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Kleine Anfrage

vom 17. Dezember 2012 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 19. Dezember 2012) und Antwort

Asylverfahrens- und Rickkehrberatung im LAGeSo

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Kleine Anfrage wie folgt:

1. Wie erfolgt die Beratung bzgl. des Ablaufs und In-
halt des Asylverfahrens, inklusive der Nennung von
Rechten und Pflichten, durch den Sozialdienst beim Lan-
desamt fur Gesundheit und Soziales (LAGeSo) (Termin-
vergabe, Dauer der Beratung, Sprachmittlung — welche
Sprachen, etc.)?

Zu 1.: Jede in Berlin um Asyl nachsuchende Person
wird — unabhangig von der Verteilung nach § 45 Asylver-
fahrensgesetz (AsylVfG) — von den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Aufnahme- und Weisungsstelle beim
Landesamt fir Gesundheit und Soziales (LAGeS0) unter
Bereitstellung einer Sprachmittlung Uber das Beratungs-
angebot des beim LAGeSo angesiedelten Sozialdienstes
informiert.

Im Regelfall findet die Beratung bereits am Tag der
erstmaligen Vorsprache statt. Kann eine Beratung an die-
sem Tag nicht erfolgen, wird ein mdglichst zeitnaher
Termin vereinbart. Der zeitliche Umfang des Beratungs-
gesprachs hangt vom Informations-bedarf der Vorspre-
chenden ab, betrdgt aber erfahrungsgemald mindestens 30
bis 45 Minuten.

Fur jedes Beratungsgesprach wird eine Sprachmitt-
lung bereitgestellt. Taglich kann die Sprachmittlung in
folgenden Sprachen geleistet werden: arabisch, kurdisch
(kurmanci und sorani), farsi/dari, russisch, serbokroatisch,
albanisch, urdu/hindi, tamil, tdrkisch, vietnamesisch,
franzdsisch und englisch. Fir weitere Sprachen kann
kurzfristig eine Sprachmittlung organisiert werden.

2. Wie viel und welches Personal mit welcher Qualifi-
kation, welchen Sprachkenntnissen und welchen Stellen-
anteilen und Vergltungsstufen ist beim Sozialdienst der
Zentralen Leistungsstelle fiir Asylbewerber (ZLA) tatig,
und welches Personal wird fiir die Asylverfahrensbera-
tung eingesetzt?

Zu 2.: Der Sozialdienst verfligt derzeit ber zwei
Vollzeitstellen, zwei Stellen mit Dreiviertel der wdchent-
lichen Arbeitszeit sowie eine Stelle mit der Hélfte der
wochentlichen Arbeitszeit. Die Stellen gehdren der Ent-
geltgruppe 9 an und sind mit finf Sozialarbeiterinnen
besetzt.

Die vorgenannten Sozialarbeiterinnen verfiigen Uber
russische, polnische und spanische Sprachkenntnisse. Sie
sind auch fir die Asylverfahrensberatung zustandig und
ziehen im Bedarfsfall geeignete Sprachmittlerinnen und
Sprachmittler hinzu.

3. Wann, in welchem zeitlichen Umfang und bei wel-
chen Tragern hat dieses Personal in den Jahren 2010,
2011 und 2012 an fachlichen Fortbildungen zum Aufent-
halts-, Asyl- und Sozialrecht flr Fliichtlinge und zu weite-
ren relevanten Fragestellungen (z.B. traumatisierte
Fluchtlinge, weitere besonders schutzbedurftige Flicht-
lingsgruppen) teilgenommen?

Zu 3.: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter absolvie-
ren regelmdRig Fortbildungsveranstaltungen, jedoch er-
folgt keine statistische Erfassung im Fachreferat.

4. Wie sind die Beratungszeiten und wo und wie wer-
den diese bekannt gemacht?

Zud4.:
Die Beratungszeiten sind derzeit wie folgt:

Montag, Dienstag, Donnerstag: 09.00 bis 12.30 Uhr,
13.15 bis 15:00 Uhr
11.00 bis 15.00 Uhr
11.00 bis 13.00 Uhr

Mittwoch:
Freitag:

Jede neu eintreffende asylsuchende Person wird - ein-
schlieRlich Sprachmittlung - (ber das Beratungsangebot
des Sozialdienstes und die Offnungszeiten informiert.
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Das LAGeSo vermittelt dartiber hinaus entsprechende
Informationen auf seinem online-Portal unter der Inter-
netadresse:

http://www.berlin.de/lageso/soziales/asyl/index.html .

5. Wie lang ist die durchschnittliche Wartezeit in der
Beratungsstelle (bitte seit 2010 nach Quartalen getrennt
ausweisen)?

Zu 5.: Die Wartezeiten sind abhangig von verschiede-
nen Faktoren, insbesondere von der Anzahl der zu Bera-
tenden, vom Beratungsbedarf der Vorsprechenden und
der Anwesenheit der Sozialarbeiterinnen, welche etwa
durch urlaubs- oder krankheitshedingte Abwesenheit vari-
ieren kann.

Zu der durchschnittlichen Dauer kann in Ermangelung
einer statistischen Erfassung keine Aussage getroffen
werden.

6. Wie wird sichergestellt, dass alle neuankommenden
Asylsuchenden im Land Berlin Gber das Beratungsange-
bot des LAGeSo informiert werden?

Zu 6.: Auf die Antwort zu Frage 1 wird verwiesen.

7. Was ist Gegenstand der Asylverfahrensberatung
(Vorbereitung auf die Anhoérung, Aufklarung tber das
Dublin-11-Verfahren, etc.)?

8. Welche fachlichen Inhalte werden den Adressaten
durch die Asylverfahrensberatung vermittelt?

Zu 7. und 8.: Im Rahmen der Asylverfahrensberatung
wird insbesondere Uber die folgenden Aspekte bei der
Durchfiihrung des Asylverfahrens informiert:

e Verfahren beim Bundesamt fir Migration und
Fluchtlinge (BAMF);

e Erteilung einer Aufenthaltsgestattung (Dauer, Ver-
langerung, Residenzpflicht einschlielich der még-
lichen territorialen Erweiterung auf das Bundes-
land Brandenburg nach Beendigung der Verpflich-
tung, in einer Erstaufnahmeeinrichtung zu woh-
nen);

e Anhorung beim BAMF (insbes. Anspruch auf Bei-
ziehung geschlechtsbezogener Verwaltungsange-
horiger bei der Anhérung/Sprachmittlung, Bean-
tragung von Sprachmittlung in der Landessprache
bzw. Dialekt, Beantragung der Teilnahme anderer
Personen an der Anhérung bei der Behordenlei-
tung, Protokoll und Priifung des Protokolls, Hin-
weis auf das Dublin-1l Verfahren, Hinweis auf
Asylgrinde insbesondere auch frauenspezifische
Fluchtgriinde, Recht auf anwaltliche Vertretung);

e Beantragung von Familienasyl;

e Hinweise zur erforderlichen Erreichbarkeit der An-
tragstellerinnen und Antragsteller und polizeili-
chen Anmeldung;

e Erteilung des Asylbescheids durch das BAMF;

e Rechtsmittel mit besonderem Hinweis auf die zeit-
lichen Einschrénkungen;

o Erlauterung des Informationsblattes unter Beriick-
sichtigung der in Berlin tdtigen Beratungsstellen
mit Rechtsbeistand;

e Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgeset-
zes (AsylbLG);

o Mitwirkungspflichten im Asyl-, Verwaltungsver-
fahrens- und Leistungsrecht;

e Hinweis auf bestehende Ruckkehrforderprogram-
me;

o Erlauterungen zum Berlin-Pass;

e Information Uber den Offentlichen Personennah-
verkehr;

e Hinweis auf Sozialdienste in den Gemeinschafts-
unterkunften;

e bei Personen mit Kindern: Hinweis auf Schul-
pflicht bzw. Beantragung von Gutscheinen fiir den
Besuch einer Kindertagesstatte;

e Voraussetzungen fiir den Besuch von Freunden
und Verwandten auBerhalb der Lander Berlin und
Brandenburg;

e Verpflichtung des Aufenthalts in einer Erstauf-
nahmeeinrichtung und Voraus-setzungen fiir eine
vorzeitige Beendigung gemaR § 49 (2) AsylVfG;

e Information Uber die Mdglichkeit einer Umvertei-
lung in ein anderes Bundesland;

e Vermittlung von muttersprachlichen arztlichen und
therapeutischen Angeboten, ggf. Terminvereinba-
rung;

e Information Uber Arbeit / Studium und Gemein-
nitzige Arbeit;

e Information Uber kostenlose Sprachkurse.

9. Was beinhaltet die durch den Sozialdienst des LA-
GeSo geleistete Beratung tber die Rechte und Pflichten
wahrend des Asylverfahrens (vgl. das LAGeSo-
Informationsblatt unter
http://www.berlin.de/imperia/md/content/lageso/soziales/s

d 2010.pdf)?



http://www.berlin.de/lageso/soziales/asyl/index.html
http://www.berlin.de/imperia/md/content/lageso/soziales/sd_2010.pdf
http://www.berlin.de/imperia/md/content/lageso/soziales/sd_2010.pdf
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Zu 9.: Ergénzend zu den bereits in der Antwort zu 7.
und 8. genannten Anspriichen, Rechten und Pflichten
werden die Vorsprechenden uber folgende Angelegenhei-
ten informiert:

e Durchfiihrung von Rechtsstreitverfahren;
e Leistungen fur Bildung und Teilhabe;

e private Wohnsitznahme nach Beendigung der
Pflicht, in einer Erstaufnahme-einrichtung zu woh-
nen;

e Antragserfordernisse;

e Schulpflicht.

10. Findet die Asylverfahrensberatung rdumlich und
personell getrennt von der RUckkehrberatung statt, oder
ist die Rickkehrberatung Teil der Asylverfahrensbera-
tung?

Zu 10.: Im Rahmen der Asylverfahrensberatung wer-
den allgemeine Informationen uber die bestehenden
Ruckkehrforderprogramme vermittelt. Da der Senat am
Vorrang der freiwilligen Ausreise gegenuber der ange-
ordneten Ruckfiihrung festhalt, erachtet er es als wichtig,
dass neu eintreffende Personen mdglichst friihzeitig Uber
die Maoglichkeit der finanziell und administrativ unter-
stitzten freiwilligen Riuckkehr in Kenntnis gesetzt wer-
den.

Die Durchfiilhrung der Antragsverfahren fiir die Inan-
spruchnahme der Riickkehrhilfen nach diesen Program-
men einschl. Unterstiitzung bei der Organisation der Aus-
reise (z. B. durch Passbeschaffung) erfolgt jedoch im Re-
gelfall nicht durch den Sozialdienst, sondern durch die
Ruckkehr- und Weiterwanderungsberatungsstelle (Ruw),
welche vom Sozialdienst sowohl raumlich als auch perso-
nell getrennt tatig ist.

Lediglich in Ausnahmefallen, namlich bei Personen
mit besonderem sozialen Hintergrund, bei denen eine
Beratung durch ausgebildete Sozialarbeiterinnen und So-
zialarbeiter im Interesse der Betroffenen geboten er-
scheint (etwa bei Opfern von Menschenhandel und
Zwangsprostitution) kann auch die Abwicklung der
Rickkehr-forderung durch den Sozialdienst wahrgenom-
men werden.

11. Wird die Riickkehrberatung des LAGeSo auch als
»<Zwangsberatung® in dem Sinne angeboten, dass Berliner
Sozialdmter die Bescheinigung uber die Inanspruchnahme
einer Rickkehrberatung beim LAGeSo zur Vorausset-
zung fir die weitere uneingeschrénkte Leistungsgewah-
rung machen, etwa im Zusammenhang mit der Anwen-
dung des § la Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)?

Zu 11.: Die Durchfihrung des AsylbLG erfolgt, so-
weit nicht das LAGeSo zustandig ist, eigenverantwortlich
durch die Bezirksamter von Berlin. Dies betrifft auch die
Anwendung des § 1a AsylbLG. Der Senat kann die Frage
daher nur mit dem Verweis auf die Vorschrift des § 11
Absatz 1 AsylbLG beantworten, wonach im Rahmen von
Leistungen nach diesem Gesetz auf die Leistungen beste-
hender Rickfihrungs- und Weiterwanderungsprogramme,
die Leistungsberechtigten gewahrt werden konnen, hin-
zuweisen und in geeigneten Féllen auf eine Inanspruch-
nahme solcher Programme hinzuwirken ist.

Ergénzend wird Klargestellt, dass die von der flr Sozi-
ales zustandigen Senatsverwaltung zur Durchfliihrung des
AsylbLG herausgegebenen Rundschreiben und Ausfiih-
rungsvorschriften keinen ber 8 11 Absatz 1 AsylbLG
hinaus gehenden Zusammenhang zwischen der Leis-
tungsgewahrung (insbesondere Leistungs-einschrankung
nach 8 la AsylbLG) und der Vorsprache bei der RuwW
vorsehen.

12. Hilft die Rickkehrberatung des LAGeSo bei der
Klérung der Identitdt und der Passbeschaffung, und wer-
den in diesem Zusammenhang Informationen Uber die
Einschatzung zur Mitwirkung und Rickkehrbereitschaft
z.B. durch Vermerk auf der Beratungsbescheinigung an
die Sozialdmter Ubermittelt?

Zu 12.: Die Rickkehr- und Weiterwanderungsbera-
tungsstelle des LAGeSo bietet Personen, die zur Erteilung
eines Aufenthaltstitels einen Pass benétigen, Unterstit-
zung bei der Antragstellung an.

Bei einem Antrag auf Gewéhrung von Fordermitteln
nach den Riuckkehrprogrammen Reintegration and Emig-
ration Programme for Asylum Seekers in Germany (RE-
AG) und Government Assisted Repatriation Programme
(GARP) kann ebenfalls die Hilfe dieser Stelle bei der
Passbeschaffung in Anspruch genommen werden.

Eine Beurteilung der Antragstellerinnen und Antrag-
steller im Sinne der Fragestellung wird gegeniber bezirk-
lichen Leistungsbehdrden nicht abgegeben.

13. Werden entsprechende Informationen aus der
Rickkehrberatung des LAGeSo auch an die Auslanderbe-
horde weitergegeben, und wenn ja in welcher Form und
auf welcher Rechtsgrundlage?

14. Sind eine ,,Zwangsberatung® und die Weitergabe
von Daten aus der Beratung an Dritte vertretbar im Hin-
blick auf das notwendige Vertrauensverhéltnis und ver-
einbar mit der Schweigepflicht nach § 203 Strafgesetz-
buch (StGB)?

Zu 13. und 14.: Nur bei einer beabsichtigten freiwilli-
gen Ausreise erfolgt die Information der Auslanderbehor-
de, und zwar soweit dies fiir die Beschaffung und Aufbe-
reitung der fir die Ausreise benétigten Unterlagen (ins-
bes. Reisedokumente, Grenziibertrittsbescheinigung) er-
forderlich ist. Die Ausreisewillige oder der Ausreisewilli-
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ge gibt hierfiir eine datenschutzrechtliche Einverstandnis-
erklarung ab und spricht personlich bei der Auslénderbe-
horde vor.

Eine ,,Zwangsberatung“ findet weder beim Sozial-
dienst noch in der RuW statt. Der Hinweis auf bestehende
Ruckfihrungs- und Weiterwanderungsprogramme ist —
wie vorstehend bereits ausgefiihrt wurde - im Zusammen-
hang mit der Gewéhrung von Leistungen nach dem
AsylbLG bundesrechtlich vorgeschrieben. Soweit Daten
an andere Stellen Ubermittelt werden, erfolgt die Daten-
Ubermittlung unter Beachtung der datenschutz- und sons-
tigen einschlégigen Rechtsvorschriften, so dass kein Tat-
bestand nach § 203 StGB vorliegt.

15. Welche Inhalte und Problemstellungen umfasst die
Beratung des Sozialdienst des LAGeSo aufler der Asyl-
verfahrensberatung und ggf. der Riickkehrberatung noch,
z.B. Passbeschaffung, Klarung der Identitat, Anhérungs-
vorbereitung/Beratung tber Verlauf des Asylverfahrens,
Leistungen nach dem AsylbLG, Krankenbehandlung und
Reha, Hilfen bei Schwangerschaft, Hilfen fiir Behinderte,
Hilfen fur Traumatisierte, Suche nach und Anmietung von
Wohnungen, Infos zum Recht auf bzw. Pflicht zum Kita-
und Schulbesuch, Hilfen bei der Erlangung einer Arbeits-
und Ausbildungserlaubnis?

Zu 15.: Der Sozialdienst leistet unter anderem unter-
stitzende Hilfe in allen Belangen des taglichen Lebens,
Hilfe beim Verstehen von Schreiben Anderer, etwa im
Zusammen-hang mit der Anmietung von Wohnraum,
beim Geschéftsverkehr mit Energieversorgungsunter-
nehmen, der Geblhreneinzugszentrale (GEZ), Umgang
mit Mahnungen, Inkassobiros und dhnlichen Vorgéangen,
ferner Unterstlitzung bei Antrdgen nach dem Bildungs-
und Teilhabepaket (BUT), der Geltendmachung einer
Schwerbehinderung, der Vermittlung von Fachberatungs-
stellen (zum Beispiel fiir Opfer von Menschenhandel und
Zwangsprostitution, flir Menschen mit einer Behinderung,
fur traumatisierte Personen, fiir Folteropfer sowie fir
Rechtsberatung).

Dariiber hinaus unterstlitzt der Sozialdienst die Vor-
sprechenden im Bedarfsfall bei der Bewaltigung schwie-
riger Lebenslagen wie etwa bei hauslicher Gewalt oder
Sucht-problematiken und vermittelt den Kontakt zum
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst und zu Jugenddm-
tern, wenn unterstiitzende MaRnahmen erforderlich sind
(etwa bei Alleinerziehenden, Mehrlingsgeburten u. &. Fal-
len).

16. Wie viele Beratungen mit welchen inhaltlichen
Schwerpunkten wurden durch den Sozialdienst des LA-
GeSo in den Jahren 2010, 2011 und 2012 durchgefiihrt
(bitte nach Jahren und Schwerpunkten aufschliisseln)?

Zu 16.: Es erfolgten

im Jahr 2010: 2.648,
im Jahr 2011: 3.663,
im Jahr 2012: 5.819

Beratungsgesprache.

Die Gespréche sind vertraulich und werden daher in-
haltlich nicht dokumentiert, so dass beziiglich der Ge-
sprachsthemen auch keine statistische Auswertung még-
lich ist.

17. Wie werden Sozialarbeiter_innen in den Sammel-
unterkiinften (ber die Beratungsangebote des Sozialdiens-
tes des LAGeSo informiert, so dass sie die Informationen
entsprechend an die Bewohner_innen der Unterkiinfte
weitergeben kénnen?

Zu 17.: Im Rahmen der regelmaRig stattfindenden
Heimleiterbesprechungen in der Berliner Unterbringungs-
leitstelle (BUL) wird auch Uber das Beratungsangebot des
Sozial-dienstes informiert.

18. Wer ubernimmt die Kosten fiir Fahrten von Ratsu-
chenden mit dem OPNV zu den Beratungsangeboten des
Sozialdienstes des LAGeSo und wie hoch waren die Aus-
gaben hierfir 2010, 2011 und 2012 (bitte nach Jahren
aufschliisseln)?

Zu 18.: Sofern die Beratung im Ausnahmefall nicht
am gleichen Tag erfolgen kann und die Betreffende oder
der Betreffende noch keine Leistungen erhalten hat (wo-
bei die Kosten fur die Benutzung 6ffentlicher Verkehrs-
mittel nach derzeitiger Rechtsauslegung im Barbetrag
nach § 3 Absatz 1 Satz 3 AsylbLG enthalten sind), wer-
den vom Sozialdienst Einzelfahrausweise ausgegeben.

Die Zuordnung der ausgegebenen Fahrausweise zu
bestimmten Zwecken (hier also die erneute Vorsprache
fur eine Sozialberatung) wird statistisch nicht erfasst.

Berlin, den 28. Januar 2013

In Vertretung

Michael Blige

Senatsverwaltung fiir
Gesundheit und Soziales

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 01. Feb. 2013)



