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Schriftliche Anfrage

vom 08. Mai 2014 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 09. Mai 2014) und Antwort

»Somebody's Watching Me« — Schutz der privaten Wohnraume, der Intimsphéare und des

Postgeheimnisses in Flichtlingsunterkinften

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre
Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Unter welchen Umstéanden darf das Heimpersonal
die Zimmer der Bewohner_innen von Fliichtlingsunter-
kinften

a) in deren Anwesenheit und

b) in deren Abwesenheit betreten?

Welche Vorgaben hierzu gibt es seitens des Landes-
amtes fur Gesundheit und Soziales (LAGeS0)? Sollte es
keine geben, sieht der Senat hier Regelungsbedarf?

2. Ist dem Senat bekannt, dass Heimbetreiber unab-
héngig von der Anwesenheit der Bewohner_innen per
Generalschliissel routinemafig Zimmerkontrollen durch-
fuhren? Welche Heimbetreiber betrifft dies nach Kenntnis
des Senats und hélt der Senat diese Praxis im Hinblick auf
die Personlichkeitsrechte der Bewohner_innen flr zulds-
sig?

Zu 1. und 2.: Das Betreten des individuellen Wohnbe-
reichs ist bei Anwesenheit und im Einvernehmen mit den
Bewohnerinnen und Bewohnern grundsatzlich jederzeit
moglich. Diese Regelung ist erforderlich, um die Uber-
priifung des Inventars und Kontrollen zur Einhaltung
hygienischer Erfordernisse im Sinne des Infektions-
schutzgesetzes uneingeschrénkt gewéhrleisten zu kdnnen.
Das Betreten in deren Abwesenheit ist auf besonders
gelagerte Ausnahmefalle Félle zu beschranken, in denen
Gefahr im Verzug ist (etwa bei Wasserdurchbriichen,
Stérungen in der Stromversorgung, die auf eine Netziiber-
lastung hinweisen oder &hnliche Vorkommnisse).

Vorgaben durch das Landesamt fiir Gesundheit und
Soziales (LAGeSo) gibt es hierzu nicht.

Ein diesbezuglicher Regelungsbedarf kann nicht er-
kannt werden, da konkrete Falle von Missbrauch des
Hausrechts und damit eine Verletzung der Privatsphére
durch Bewohnerinnen und Bewohner bisher nicht vorge-
tragen wurden.

3. Welche Vorgaben bzgl. der AbschlieBbarkeit von
Schranken und Wohnrdumen von Heimbewohner_innen
gibt es seitens des LAGeSo an die Heimbetreiber? Sollte
es keine geben, sieht der Senat hier Regelungsbedarf?

4. Wie konnen Bewohner_innen von Mehrbettzim-
mern ihre Wertgegenstande sicher aufbewahren, wenn
ihnen — wie z.B. in der Notunterkunft der GIERSO in der
LevetzowstraBe — regelmélig keine abschlieRbaren
Schranke zur Verfiigung stehen?

5. Wie konnen Bewohner_innen von Familienzim-
mern ihre Wertgegensténde sicher aufbewahren, wenn sie
— wie z.B. in der Notunterkunft der GIERSO in der Le-
vetzowstrale — regelmalig keinen Schlissel fir ihre
Zimmer erhalten?

6. Welche Vorgaben gibt es seitens des LAGeSo an
die Heimbetreiber hinsichtlich der AbschlieRbarkeit der
individuellen Wohnrdume (Vergabe von Schlisseln etc.)?
Sollte es keine geben, sieht der Senat hier Regelungsbe-
darf?

Zu 3 bis 6.: Die Abschlief3barkeit von Schranken und
Wohnrdumen wird als notwendig erachtet; bisher fehlen-
de Vorgaben hierzu sollen in die zurzeit vorbereitete
Neufassung der Qualitatsanforderungen aufgenommen
werden.

Der Betreiber der in der Fragestellung genannten Ein-
richtung ist um Stellungnahme gebeten worden. Diese
steht noch aus. Soweit dem LAGeSo derzeit bekannt ist,
wird die Nachristung von Schranken mit Schldssern
dessen ungeachtet bereits vorge-nommen.

7. Welche Vorgaben gibt es seitens des LAGeSo an
die Heimbetreiber hinsichtlich der Abschlie3barkeit von
Toiletten und Duschkabinen sowie hinsichtlich des Sicht-
schutzes von Duschkabinen? Sollte es keine geben, sieht
der Senat hier Regelungsbedarf?
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Zu 7.: Die AbschlieBbarkeit von Sanitaranlagen und
Waschraumen wird als notwendig erachtet; bisher fehlen-
de Vorgaben sollen ebenfalls in die Neufassung der Qua-
litdts-anforderungen aufgenommen werden.

8. In welchen Wohnheimen gibt es Gemeinschafts-
duschrdume fur die Bewohner_innen?

Zu 8.: In 24 von 35 Vertragseinrichtungen gibt es
Gemeinschaftsduschraume.

9. Teilt der Senat die Einschatzung, dass durch die
Gemeinschaftsduschen ohne Abtrennung zwischen den
einzelnen Duschen die Intimsphére der Bewohner_innen
verletzt werden kann und deshalb abschliebare und
blickdichte Duschkabinen vorgehalten werden mussen?
Welche Vorgaben seitens des LAGeSo gibt es hierzu an
die Heimbetreiber? Sollte es keine geben, sieht der Senat
hier Regelungsbedarf?

Zu 9.: Die Abtrennung zwischen den einzelnen Du-
schen wird als notwendig erachtet; bisher fehlende Vor-
gaben sollen ebenfalls in die Neufassung der Qualitéts-
anforderungen aufgenommen werden.

10. Halt der Senat es fiir angemessen, wenn Duschka-
binen in Fllchtlingsunterkiunften nur durch durchsichtige
Klarglasturen abgetrennt sind bzw. auf eine Geschlechter-
trennung verzichtet wird — wie z.B. in der Notunterkunft
des ASB in Alt-Moabit?

Zu 10.: In abschliefbaren Gemeinschaftsduschraumen
kann hierin kein Mangel erkannt werden.

11. Welche Vorgaben gibt es seitens des Senats an die
Betreiber hinsichtlich der fristgerechten Zustellung, Auf-
bewahrung und Ausgabe von Post an die Bewoh-
ner_innen? Welches Verfahren hélt der Senat dem Brief-
geheimnis entsprechend fiir angemessen?

Zu 11.: Hierzu gibt es keine Vorgaben. Ein bliches
und auch als angemessen beurteiltes Verfahren ist eine
listenméRige taglich aktualisierte Bekanntgabe von Zim-
mernummern, flr welche Post abgeholt werden kann; die
Listen hangen beispielsweise im Verwaltungsbereich oder
dem Empfang aus, so dass sie flir alle Bewohnerinnen und
Bewohner jederzeit zugéanglich sind.

12. In welchen Unterkiinften gibt es eigene, ab-
schliebare Briefkasten fiir alle Bewohner_innen und wo
fehlen diese und weshalb?

Zu 12.: Die erfragten Daten werden statistisch nicht
erfasst; entsprechende Erhebungen wéren nicht mit ver-
tretbarem Aufwand mdoglich.

13. Wird bei den Heimbegehungen durch das LAGeSo
auch gepruft, ob in den Heimen die Privatsphare und
Selbstbestimmungsrechte der Bewohner_innen geachtet
werden (z.B. Briefgeheimnis, Vorhandensein abschlief3-
barer Schranke, Abschlie3barkeit der Wohnrdume, Ge-
schlechtertrennung, Sichtschutz und Abschliel3barkeit von
Duschkabinen und Sanitarrdumen etc.)? Wenn ja, inwie-
fern?

Zu 13.: Die vorrangige Zielsetzung der Begehungen
ist zu prifen, ob die vertraglich vereinbarten Qualitatsan-
forderungen eingehalten werden. Die Aktualisierung der
Qualitatsanforderungen ist noch nicht abgeschlossen;
derzeit sind die in der Fragestellung genannten Aspekte
somit nur zum Teil Gegenstand der Begehungen. Der
Ablauf einer Routineprufung beinhaltet aktuell etwa Fra-
gen zum Vorhandensein von Gemeinschaftsduschen ge-
trennt nach Damen und Herren und in Augenscheinnahme
dazu, ob der erforderliche Sichtschutz vorhanden ist.

Berlin, den 20. Mai 2014

In Vertretung

Dirk Gerstle

Senatsverwaltung fur
Gesundheit und Soziales

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 22. Mai 2014)



