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Der Senat von Berlin
JustVA -V B 1
Telefon: 9013 (913) - 2762

An das

Abgeordnetenhaus von Berlin

uber Senatskanzlei - G Sen -

Mitteilung

- zur Kenntnisnahme -

Uber Energiearmut bekampfen: Strom- und Gassperren vermeiden
- Drucksachen Nrn.18/1877 und 18/2311 -

Der Senat legt nachstehende Mitteilung dem Abgeordnetenhaus zur Besprechung vor:

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner 50. Sitzung am 28. November 2019 Folgendes be-

schlossen:

,Der Senat wird aufgefordert, verstarkt gegen Strom- und Gassperren vorzugehen. Dabei
sollen unter anderem folgende Mallhahmen umgesetzt werden:

1. Bei den Energieversorgern, insbesondere den Grundversorgern, darauf hinzuwirken,

ihr Mahnverfahren umzustellen. Vor Versand einer Sperrandrohung soll zu-
nachst eine erste Zahlungsaufforderung versendet werden. Die Sperrandro-
hung soll optisch hervorgehoben werden.

dass in allen Rechnungen, Sperrandrohungen und Sperrankiindigungen ein
Beiblatt mit Darstellung in leichter Sprache beiliegt und auf die Hilfemoglich-
keiten des zustandigen Jobcenters sowie auf Beratungseinrichtungen, insbe-
sondere auf die Energieschuldenberatungsstelle der Verbraucherzentrale, so-
wie auf die Nachweismdglichkeit unzumutbarer Harte hingewiesen wird.

dass sich diese freiwillig dazu verpflichten, Sperrverfahren erst bei individuel-
len Zahlungsrickstanden in Hohe von 200,00 Euro einzuleiten.

dass das Mahn- und/oder Sperrverfahren ausgesetzt wird, wenn der/die Be-
troffene nachweist, dass ein Antrag auf Energieschuldentbernahme bei dem
zustandigen Jobcenter eingereicht wurde.

dass die Mdglichkeit des Wechsels des Strom- oder Gasversorgers nicht
durch Uberzogene Bonitatsprufungen erschwert wird.

dass sozialvertragliche Grenzen flr die Bemessung der an den Stromversor-
ger zu zahlenden Raten gesetzt und Ubergro3e Nachzahlungen durch die
Madglichkeit monatlicher Strom- und Gasabrechnungen vermieden werden.
dass auf Strom- bzw. Gassperren weitestgehend verzichtet wird, wenn beson-
ders schutzbeduirftige Personen wie z. B. Kinder, Senioren und schwer Kranke
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davon betroffen sind; eine Kompensation aus Haushaltsmitteln ist dabei aus-
zuschliel3en.

- Die Berliner Stadtwerke sollen bei den aufgezahlten Punkten eine besondere
Vorbildwirkung einnehmen.

2. Bei den Strom- und Gasnetzbetreibern darauf hinzuwirken,

- dass vor Wochenenden und Feiertagen grundsatzlich keine Sperrungen aus-
gefuhrt werden und bei Wegfall des Sperrgrundes eine unverzugliche Wieder-
freischaltung erfolgt.

- dass auf die Erhebung einer Vorkasse fur die Nachprufung einer Messeinrich-
tung beim Endverbraucher verzichtet wird, wenn es begrindete Zweifel an de-
ren ordnungsgemalem Funktionieren gibt.

3. In Gesprachen mit den Jobcentern, Sozialamtern und den Grundversorgern auf eine
Vereinbarung hinzuwirken, die das Ziel hat, die Kommunikation zwischen Jobcentern
bzw. Sozialamtern und Grundversorgern vor dem Vollzug einer Strom- oder Gas-
sperre zu verbessern sowie die Einhaltung der Hartefallregelungen sicherzustellen,
beispielsweise durch das Angebot an Transferleistungsbezieher*innen, zur Erteilung
von Einverstandniserklarungen in dem Sonderfall drohender Stromsperren das Job-
center bzw. das Sozialamt zu informieren.

4. Die Einrichtung eines Runden Tisches unter Beteiligung der fur Soziales, flr Energie
und fur Verbraucherschutz zustandigen Senatsverwaltungen, der Grundversorger fur
Strom und Gas, der Betreiber des Strom- und des Gasnetzes, der Jobcenter, der
Sozialamter, von Schuldnerberatungen, der Verbraucherzentrale, von Mieterorgani-
sationen und anderen relevanten Akteuren. Ziel des Runden Tisches sollte die Koor-
dination der Mal3nahmen sowie die Erorterung und Umsetzungsbegleitung weiterer
Malnahmen gegen Strom- und Gassperren sein.

5. Einkommensschwache Haushalte bei der Anschaffung energiesparender Haushalts-
gerate zu unterstutzen.

6. Die Einrichtung eines Notfallfonds nach Vorbild des Enercity-Hartefonds in Hannover
zu prufen.

7. Die Energieschuldenberatungsstelle und die aufsuchende Beratung sollen weiter ge-
starkt werden.

Dem Abgeordnetenhaus ist erstmalig zum 31. Marz 2020 sowie dann jahrlich zu berichten.”

Hierzu wird berichtet:
Zu 1.und 2.:

Die im Antrag aufgefihrten Maldnahmen entsprechen in weiten Teilen den Themenschwer-
punkten eines in Abstanden tagenden Fachforums Energiearmut, das die Verbraucherzent-
rale Berlin eingerichtet hat. Nicht alle Themen konnten bis zum Berichtszeitpunkt in den
Arbeitskreisen des Fachforums behandelt werden. Im Folgenden wird zu den bereits the-
matisierten MaRnahmen aus den Arbeitskreisen und auf Grundlage von Stellungnahmen
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der GASAG AG (GASAG) als Grundversorgerin fur Gas, der Vattenfall Europe Sales GmbH
(Vattenfall) als Grundversorgerin fur Strom, der Stromnetz Berlin GmbH (Stromnetz Berlin)
als zustandige Betreiberin des Berliner Stromverteilnetzes sowie der Berliner Stadtwerke
als kommunale Stromanbieterin wie folgt berichtet:

Bezuglich der Ausgestaltung des Mahnverfahrens teilt die GASAG mit, dass deren Mahn-
verfahren bereits angepasst wurde. Der Zeitraum vom Eintritt der Falligkeit bis zum Sperr-
termin belauft sich auf ca. zwei Monate, wodurch den Kundinnen und Kunden mehr Zeit zur
Klarung ihrer Angelegenheiten eingeraumt wird. Vor der Anklindigung einer Sperrung erhal-
ten die Kundinnen und Kunden eine Mahnung. Die Sperrankiundigung enthalt einen konkre-
ten Sperrtermin und hebt sich optisch deutlich von einer ,regularen Mahnung ab.

Vattenfall teilt mit, dass aktuell an der Optimierung der Mahnung gearbeitet wird. U.a. soll
zukunftig in der Betreffzeile der Mahnung, welche die Sperrandrohung enthalt, der Text
»,Mahnung und Androhung der Versorgungsunterbrechung“ aufgenommen und hervorgeho-
ben werden. Auch in dem der ersten Mahnung folgenden Schreiben an die Kundinnen und
Kunden soll auf die drohende Sperrung deutlicher als in der Vergangenheit hingewiesen
werden. Vattenfall weist weiter darauf hin, dass die Zahlungsaufforderung bereits mit Ver-
sand des Abschlagsplans jeweils zu Beginn jeder Abrechnungsperiode erfolgt. Eine ver-
pflichtende, der Sperrandrohung vorangehende Zahlungserinnerung ware eine weitere Zah-
lungserinnerung innerhalb weniger Wochen. Durch einen solchen zusatzlichen Schritt
wurde die Phase verlangert, wahrend der sich Schulden anhaufen konnen. § 19 Abs. 2
Satz 3 der Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haus-
haltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz
(StromGVV) regele explizit, dass die Sperrandrohung mit der Mahnung verschickt werden
darf. Die in der StromGVV festgelegte Vier-Wochen-Frist bietet laut Vattenfall genug Raum,
um eine Zahlungsregelung zu erreichen oder eine Unangemessenheit geltend zu machen.

Im Rahmen der Arbeitskreise des Fachforums hat die GASAG den Entwurf fur ein Beiblatt
vorgestellt, auf dem das Mahn- und Sperrverfahren in vereinfachter grafischer Darstellung
beschrieben wird. Nach Angaben der GASAG befindet sich das Informationsblatt kurz vor
der Fertigstellung und soll zuklnftig bei der Terminankundigung beigelegt und den Jobcen-
tern, Sozialamtern sowie Landesamt fur Fllichtlingsangelegenheiten (LAF) zur Verteilung
zur Verfugung gestellt werden.

Vattenfall informiert bereits in einem Flyer Uber das Thema Mahnung und Zahlungsruck-
stande und weist darin auf verschiedene Beratungsstellen hin. Der Flyer ist in mehreren
Sprachen verfugbar und wird bereits bei Schuldnerberatungen, Verbraucherzentralen und
Jobcentern den Kundinnen und Kunden ausgehandigt. Um die Komplexitat von Rechnun-
gen und Zahlungserinnerungen nicht unnoétig zu erhdhen, beabsichtigt Vattenfall, Beiblatter
im Postversand nur bei bestimmten Kundengruppen beizufigen. Auf Hilfsmdglichkeiten und
mehrsprachige digital bereitgestellte Informationen im Internet wird Vattenfall in ihren
Schreiben hinweisen. Bei den digital bereitgestellten Dokumenten werden Beiblatter im vor-
genannten Sinne umfassend eingebracht. Hilfsmoglichkeiten finden Verbraucherinnen und
Verbraucher im Internet unter www.vattenfall.de/zahlungsverzug.

Die Vertreterinnen und Vertreter in den Arbeitskreisen des Fachforums Energiearmut arbei-
ten gemeinsam an einer weiter optimierten, adressatenorientierten Darstellung der neuen
und bereits vorhandenen Informationsunterlagen.
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Bereits in der Vergangenheit konnte das Mahn- und/oder Sperrverfahren fur einen bestimm-
ten Zeitraum ausgesetzt werden, wenn eine entsprechende Ubernahmeerklarung der Sozi-
altrager bei den Versorgern vorgelegt wurde. Die GASAG hat zusatzlich eine Mahnsperre
fur Kundinnen und Kunden eingefuhrt, die schriftlich nachweisen, dass ihr Vorgang beim
Jobcenter bzw. bei anderen Sozialleistungstragern gepruft wird. Zudem besteht bei der GA-
SAG bereits eine Telefonhotline, Uber die durch das Jobcenter, das Sozialamt oder das LAF
eine Ubernahme der Schulden in Aussicht gestellt und das Verfahren vorerst ausgesetzt
werden kann.

Seitens Vattenfall wird seit dem 01.11.2019 eine Telefonhotline bereitgestellt. Das Verfah-
ren wird in der Anlaufphase mit den Jobcentern Berlin Lichtenberg, Berlin Spandau und
Berlin Tempelhof-Schoneberg erprobt. Zeitnah soll dieses Verfahren auf alle Jobcenter, So-
zialamter, das LAF und weitere relevante Schuldnerberatungen ausgeweitet werden. Vat-
tenfall teilt mit, dass die Verbraucherzentrale die Telefonhotline bereits seit 2018 nutzt. Im
Rahmen der Vereinbarungen zur Nutzung der Telefonhotline kdnnen alle beteiligten Institu-
tionen eine befristete Stundung von maximal vier Wochen erwirken. Im Rahmen der Koope-
ration mit den genannten Stellen bietet Vattenfall weitere Regelungen zugunsten der Kun-
dinnen und Kunden.

Gemal § 19 Abs. 2 Satz 2 StromGVV und § 19 Abs. 2 Satz 2 der Verordnung Uber Allge-
meine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversor-
gung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (GasGVV) ist eine Unterbrechung der Energiever-
sorgung u. a. dann unzulassig, wenn die Folgen der Unterbrechung auler Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung, insbesondere des Zahlungsverzugs, der Kundinnen und
Kunden stehen. Ob die Folgen der Versorgungsunterbrechung auller Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen, kann nur unter Berlcksichtigung der Umstande des
Einzelfalls beantwortet werden. Liegen dem Energieversorger keine Informationen zur
Schutzbedurftigkeit vor, bedarf es insoweit eines Hinweises von Seiten der Kundin bzw. des
Kunden.

Im Rahmen der Arbeitskreise des Fachforums Energiearmut werden derzeit Mdglichkeiten
besprochen, ob und in welcher Form Verbraucherinnen und Verbraucher auf die Anwen-
dung gemal § 19 Abs. 2 Satz 2 StromGVV / GasGVV hingewiesen werden kdnnen.

Die Berliner Stadtwerke messen dem Thema Energiearmut eine hohe Bedeutung bei. In der
Offentlichen Beiratssitzung der Berliner Stadtwerke im November 2018 unter dem Titel
.Energie fur alle oder soziale Falle®, mit Teilnehmenden aus Verwaltung, Politik und Wirt-
schaft, stand das Thema Energieschulden im Vordergrund.

Die Stadtwerke verzichten bewusst auf Bonitatsabfragen im Vorfeld eines Vertragsschlus-
ses bei Neukundinnen und -kunden. Kundinnen und Kunden werden mit drei Mahnungen
auf einen Zahlungsverzug hingewiesen. Bei Vorliegen von Kontaktdaten wird zudem ver-
sucht, personlich Kontakt aufzunehmen.

Um einen erhdhten Stromverbrauch zu reduzieren, weisen die Stadtwerke in ihrem Inter-
netauftritt auf die Beratungsangebote der Verbraucherzentrale hin. Auch im Mahnverfahren,
hier vor allem im personlichen Gesprach, wird auf diese Angebote verwiesen. Zudem wird
bei Kooperationsveranstaltungen in den Mieter-Quartieren auf die Angebote der Verbrau-
cherzentrale hingewiesen.
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Bisher werden vor den Weihnachtsfeiertagen bis zum Jahresbeginn keine Sperrungen im
Auftrag der Grundversorger durchgefuhrt. Diese Entscheidung wird jedes Jahr situationsab-
hangig, z. B. in Abhangigkeit von der Lage der Feiertage und der jeweiligen Wetterlage,
getroffen. Einer Festlegung von bestimmten Feiertagen - auf3erhalb der Weihnachtsfeier-
tage -, vor denen nicht gesperrt wird, wird derzeit im Rahmen des Fachforums Energiearmut
diskutiert.

Stromnetz Berlin weist darauf hin, dass sie die Unterbrechung der Anschlussnutzung im
Auftrag des jeweiligen Stromlieferanten der Letztverbraucherinnen und —verbraucher durch-
fuhrt. Zwischen dem Netzbetreiber und dem jeweiligen Stromlieferanten besteht u. a. dazu
ein Netznutzungsvertrag. Dieser Vertrag ist durch Beschluss der Bundesnetzagentur vorge-
geben (Az. BK6-17-168, Beschl. v. 20.12.2017) und ist von allen Stromlieferanten und Netz-
betreibern bundesweit anzuwenden. Nach § 10 Abs. 6 dieses Vertrages ist der Netzbetrei-
ber verpflichtet, innerhalb von sechs Werktagen die Unterbrechung der Anschlussnutzung
(Sperrung) auf Anweisung des jeweiligen Stromlieferanten durchzufihren. Stromnetz Berlin
teilt mit, dass fur die vertragsgemafe Ausfuhrung dieser Anweisung alle Arbeitstage genutzt
werden mussen.

Sofern es maoglich ist, werden bereits jetzt Auftrage zur Unterbrechung der Anschlussnut-
zung vorrangig am Wochenbeginn ausgefuhrt. Stromnetz Berlin fuhrt die Wiederherstellung
der Anschlussnutzung ebenfalls auf Anweisung des jeweiligen Stromlieferanten unverztg-
lich durch. In besonders dringenden Fallen ist Stromnetz Berlin auch auf3erhalb der gewdhn-
lichen Geschaftszeiten tatig. Hierbei wird Stromnetz Berlin durch das Berliner Elektrohand-
werk unterstutzt.

Far die Wiedereinschaltung nutzt Stromnetz Berlin einen abgestimmten Prozess, um eine
schnelle Erreichbarkeit zu gewahrleisten.

Bezuglich des Verzichts auf Vorauszahlung fur die Nachprifung einer Messeinrichtung teilt
die GASAG mit, dass sie keine Vorkasse fiir die Uberpriifung der Messeinrichtung erhebt.
Eine Rechnung wird nach der Prifung nur gestellt, wenn kein Fehler in der Messeinrichtung
nachzuweisen ist.

Stromnetz Berlin teilt mit, dass nach ihrer Erfahrung die Bereitschaft der Letztverbrauche-
rinnen und —verbraucher, die angefallenen Kosten nach erfolgter Prufung zu begleichen,
aulerst gering sei. Bei einem Verzicht auf Vorauszahlung wirden dem Unternehmen ho-
here Kosten fir das Forderungsmanagement sowie Zahlungsausfalle entstehen. Stromnetz
Berlin halt eine Vorauszahlung aus den genannten Grunden und aufgrund der Tatsache,
dass in der Uberwiegenden Zahl der Falle die Letztverbraucherinnen und —verbraucher die
Kosten der Uberpriifung der Messeinrichtungen zu zahlen hatten, weiterhin fiir erforderlich.

zu 3. und 4.:

Unter der Schirmherrschaft des Senators fur Justiz, Verbraucherschutz und Antidiskriminie-
rung, Herrn Dr. Dirk Behrendt, hatte die Verbraucherzentrale Berlin im Spatsommer 2019
zu einem Fachforum Uber das Thema Energiearmut eingeladen. An dem Fachforum nah-
men u.a. Vertreterinnen und Vertreter der Verbraucherzentrale Berlin (federfihrend), der
Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Energie und Betriebe, der Senatsverwaltung fur Integra-
tion, Arbeit und Soziales, der Senatsverwaltung fur Justiz, Verbraucherschutz und Antidis-
kriminierung, der beiden Grundversorger Vattenfall Europe Sales GmbH und GASAG AG,
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des Netzbetreibers NBB, aus Jobcentern, aus Bezirksamtern, der Verbraucherzentrale Bun-
desverband, der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzberatung und der
Bundesagentur fur Arbeit Regionaldirektion Berlin-Brandenburg teil.

Dieses Fachforum wurde in zwei Arbeitskreisen unter Leitung der Verbraucherzentrale Ber-
lin fortgefuhrt, in denen im Wesentlichen die im Antrag unter den Nummern 1 und 2 aufge-
fuhrten Themenschwerpunkte diskutiert und behandelt wurden und werden.

Die Arbeit der Arbeitskreise wird kontinuierlich fortgefuhrt.
Zub.:

Leistungsrechtlich besteht bei Bezieherinnen und Beziehern von Leistungen nach dem SGB
II, dem SGB Xl oder dem AsylbLG kein Handlungsspielraum zur Unterstlitzung der Haus-
halte bei der Anschaffung energiesparender Haushaltsgerate. Der Kauf von Haushaltsge-
raten als die so genannte ,weil’e Ware® ist als zu 100% regelbedarfsrelevant in die Bemes-
sung der Regelbedarfe eingeflossen und muss daher vollstandig aus diesem bestritten wer-
den. Die Leistungsberechtigten sind gehalten, die monatlich dafur zur Verfligung stehenden
Betrage Uber einen langeren Zeitraum anzusparen. Sofern dies nicht moglich ist, kann eine
Finanzierung nur Uber die Ausgabe eines Darlehens durch den Leistungstrager erfolgen.
Der darlehensweise zur Verfligung gestellte Betrag muss jedoch in monatlichen Raten bei
Klrzung des Regelbedarfs zurickgezahlt werden. Eine rechtliche Mdglichkeit, die Anschaf-
fung eines energiesparenden Haushaltsgerates im Beihilfewege zu unterstitzen, gibt es nur
bei einer Erstausstattung der Wohnung einschlie3lich Haushaltsgeraten. Die Falle sind je-
doch eng begrenzt.

Das Bundesverfassungsgericht hat in seinem Beschluss vom 23. Juli 2014 (1 BvL 10/12, 1
BvL 12/12 sowie 1 BvR 1691/13) ausgefluhrt, dass der Gesetzgeber von Verfassung wegen
nicht gehindert ist, aus der grundsatzlich zulassigen statistischen Berechnung der Hohe
existenzsichernder Leistungen nachtraglich in Orientierung am Warenkorbmodell einzelne
Positionen herauszunehmen. Der existenzsichernde Regelbedarf muss jedoch entweder
insgesamt so bemessen sein, dass Unterdeckungen intern ausgeglichen oder durch Anspa-
ren gedeckt werden kdnnen, oder ist durch zusatzliche Leistungsanspriche zu sichern. Als
ein Beispiel hat das Bundesverfassungsgericht die Anschaffung der so genannten ,weil3en
Ware* benannt. Nach der vorliegenden Berechnungsweise des Regelbedarfs sieht das Bun-
desverfassungsgericht die Gefahr einer Unterdeckung hinsichtlich der akut existenznotwen-
digen, aber langlebigen Konsumgduter, die in zeitlichen Abstadnden von mehreren Jahren
angeschafft werden. Es besteht hier eine sehr hohe Differenz zwischen statistischem Durch-
schnittswert und tatsachlichem Anschaffungspreis.

Der Regelbedarf fur eine alleinstehende Person enthielt im Jahr 2019 fur die Anschaffung
von Kuhlschranken, Kihl- und Gefrierschranken lediglich ein Betrag in Héhe von 1,65 Euro
monatlich sowie fur die Anschaffung von Waschmaschinen, Waschetrocknern, Geschirrspu-
lern und Bugelmaschinen in Héhe von 1,58 Euro monatlich. Im Regelbedarf 2020 sind hier-
fur 1,81 Euro beziehungsweise 1,73 Euro vorgesehen. Zusatzliche Landesmittel aus dem
Berliner Landesdoppelhaushalt 2020/2021 stehen im Sozialetat nicht zur Verfligung.

Der Forderung der Mehrheit der Lander im Rahmen des Gesetzgebungsverfahrens zum
Regelbedarfsermittiungsgesetz 2017 die Anschaffung von Haushaltsgeraten als Position
aus dem Regelbedarf herauszuldsen und einen eigenen Beihilfeanspruch zu schaffen, ist
der Gesetzgeber nicht nachgekommen.

Im Rahmen des Projekts "Stromspar-Check" werden Haushalte mit geringem Einkommen
Uber einen bewussteren Umgang mit Energie informiert und somit bei den Kosten flr Strom
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und Wasser entlastet. Menschen, die Arbeitslosengeld I, Sozialhilfe, Leistungen nach dem
AsylbLG oder Wohngeld beziehen, haben darauf einen Anspruch.

Das Stromspar-Team besucht die Berechtigten in ihren Wohnungen und Uberprift dort den
Stromverbrauch. Die Berechtigten bekommen dann die ersten Tipps, wie sie in ihrem Haus-
halt Strom und damit bares Geld sparen konnen. Bei einem zweiten Besuch des Stromspar-
Teams erhalten sie kostenlose Soforthilfen wie Energiespar- und LED-Lampen, schaltbare
Steckdosenleisten, TV-Standby-Abschalter, Zeitschaltuhren und Strahlregler fir Wasser-
hahne, die nach Bedarf auch sofort montiert werden.

Ein weiterer Baustein des vom Bundesumweltministerium geférderten Projektes Strom-
Spar-Check ist der so genannte ,Kuhlschranktausch®. Wenn der Kuhlschrank oder der Ge-
frierschrank alt ist und viel zu viel Strom verbraucht, kdnnen die Berechtigten hierflr einen
100-Euro-Gutschein erhalten.

Der Gutschein tUber 100 Euro gilt fur den Austausch von Kihlschranken, Kuhlgefrier-Kom-
binationen, Gefriertruhen und Gefrierschranken, die alter als zehn Jahre sind. Das Neugerat
sollte im Nutzungsvolumen nicht groRer und in seiner Bauart vergleichbar mit dem alten
Gerat sein. Der alte Kuhlschrank und/oder das alte Gefriergerat muss fachgerecht und mit
Nachweis entsorgt werden. Um den Gutschein einzuldsen, mussen der Originalkaufbeleg
sowie das A™**-Energielabel des neuen Gerates, der unterzeichnete Entsorgungsnachweis
und ein gultiger Lichtbildausweis vorgelegt werden.

Um einkommensschwache Haushalte bei der Anschaffung energiesparender Haushalte
sachgerecht zu unterstitzen und entsprechend zu motivieren, den Kuhlschranktausch des
Projektes in Anspruch zu nehmen, ware z.B. eine Anhebung des Gutscheinbetrages ein
mdgliches Instrument.

Das Projekt "Stromspar-Check Aktiv" wird vom Deutschen Caritasverband und dem Ver-
band der Energie- und Klimaschutzagenturen Deutschlands durchgefuhrt und vom Bundes-
umweltministerium aus Mitteln der Nationalen Klimaschutzinitiative geférdert.

Ein weiterer Punkt ergibt sich aus dem Berliner Energie- und Klimaschutzprogramm 2030
(BEK 2030). Im Handlungsfeld 5 - Private Haushalte und Konsum (PHK) - ist unter Nummer
5.1 als Handlungsfeld PHK-1 die Einfuhrung einer ,Abwrackpramie® fir weil3e Ware ausge-
wiesen. Im Wesentlichen geht es hier um die EinflUhrung einer Modernisierungspramie
durch den Handel als freiwillige Malinahme. Die Pramie soll in Form eines Rabattes flr den
Ersatz des Altgerates ausgegeben werden, wobei einkommensschwache Haushalte beson-
ders zu berlcksichtigen sind. Die Senatsverwaltung fur Umwelt, Verkehr und Klimaschutz
verweist darauf, dass diese MalRnahme im Zusammenhang mit dem Handlungsfeld PHK-3
des BEK 2030 vorbereitet wird. PHK-3 beschaftigt sich mit der Ausweitung zielgruppenspe-
zifischer aufsuchender Beratungsangebote. Mit der konkreten Umsetzung einer Moderni-
sierungspramie fur weilRe Ware ist nach Auskunft der Fachverwaltung aktuell noch nicht
begonnen worden.

ZU 6.:

Der Verein enercity-Hartefonds e.V. wurde am 8. April 2011 von enercity zusammen mit der
Landeshauptstadt Hannover gegriindet. Beide Partner méchten soziale Harten bei Privat-
haushalten durch Sperrungen der Energieversorgung aufgrund von Zahlungsverzug verhin-
dern. Vollstandig finanziert wird die Arbeit des Vereins von der Stadtwerke Hannover AG.

Zielgruppe sind soziale Hartefalle mit geringem Einkommen, welche private Energie- und
Wasserkunden von enercity sind. Sie werden zur Aufhebung von Versorgungsunterbre-
chungen von Gas, Strom und Wasser durch den Verein einmalig finanziell unterstutzt. Die
Voraussetzung ist, dass sie hierfir keine Leistungen vom Jobcenter oder dem Fachbereich
Soziales erhalten beziehungsweise bekamen. Ein Kostenubernahmeanspruch nach den
Vorschriften des SGB I, des SGB Xll sowie des AsylbLG muss ausgeschlossen sein. Ferner
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mussen die Betroffenen bei der Feststellung moglicher gesetzlicher Kostenlibernahmean-
spruche mitwirken und sich nicht mutwillig in die Schuldensituation begeben haben. Liegen
die Voraussetzungen vor, wenden sich nach Abstimmung mit dem betroffenen Kunden und
dessen schriftlicher Zustimmung das Jobcenter oder das Sozialamt selbst an den Verein,
der nicht direkt von Kunden kontaktiert werden kann.

Anhand eines Kriterienkataloges entscheidet der Verein enercity-Hartefonds, ob ein sozialer
Hartefall vorliegt. Als solcher gelten Kunden, die entweder aufgrund hohen Alters und/oder
gesundheitlicher Einschrankungen besonders von den Auswirkungen einer Sperrung be-
troffen sind. Ebenso gilt es auch flr Familien und Alleinerziehende mit kleinen Kindern. Eine
finanzielle Unterstitzung wird zweckgebunden fur Zahlungsverpflichtungen gegenuber der
Stadtwerke Hannover AG im Einzelfall gewahrt und direkt Uberwiesen. Dabei handelt es
sich um eine Einzelentscheidung des Vereins ohne Rechtsanspruch, die in der Regel ein-
malig erfolgt.

enercity als Energieversorger stellt dem Verein bis zu 150.000 Euro jahrlich fur die finanzi-
elle Unterstitzung zur Verfligung. Diese Mittel wurden in keinem Jahr ausgeschopft. Mit
dem Kooperationsansatz des enercity-Hartefonds werden uber dessen Zuwendungen hin-
aus Sperrungen bereits im Vorfeld verhindert bzw. aufgehoben. Wahrend einer Antragspru-
fung durch das Jobcenter oder dem Fachbereich Soziales ist mit enercity bei moglichen
Hartefallen vereinbart, dass der Sperrprozess im Einzelfall befristet ausgesetzt wird. Ein fur
dieses Verfahren entwickeltes Formular (Kostenubernahmeprufung) wird von der zustandi-
gen Leistungsstelle auf eine gesondert eingerichtete Fax-Nummer gesandt.

Der enercity-Hartefonds kann und soll nicht das bestehende und in der Regel funktionie-
rende soziale System offentlicher Unterstutzungsleistungen ersetzen. Das Modell ermdg-
licht vielmehr schnelles und gezieltes Handeln und Hilfe in akuten Notsituationen, die von
offentlichen Leistungen nicht mehr abgedeckt werden. Er dient auRerdem als Ergéanzung zu
den bei enercity bereits vorhandenen Moglichkeiten wie den Ratenmodellen und Stundun-
gen sowie den offentlichen Unterstitzungsleistungen flr sozial Benachteiligte nach dem
Sozialgesetzbuch.

Grundsatzlich ist das Modell zur Verhinderung von Sperrungen der Energieversorgung zu
begrufRen — insbesondere mit Blick auf den hier betroffenen Personenkreis.

Die Prifung zur Einrichtung eines Notfallfonds ist noch nicht abgeschlossen.

zZu’7.:

Die Verbraucherzentrale Berlin hat fir Energieschuldenberatungen, die fur Verbraucherin-
nen und Verbraucher kostenfrei angeboten werden, und die Durchfuhrung eines Fachfo-
rums zum Thema Energiearmut in den Haushaltsjahren 2018 und 2019 jeweils161.000 €
zur Verfugung gestellt bekommen. Diese Betrage wurden fur die Haushaltsjahre 2020 und
2021 um jahrlich jeweils 137.000 € aufgestockt. Die Mittel werden u.a. fur einen Personal-
beratungsaufwuchs um 1,5 Stellen verwendet. Ziel unter anderem ist, etwaige Wartezeiten
fur Beratungen auf ein minimales Mal3 zu reduzieren.

In 2019 hat die Verbraucherzentrale Berlin rd. 480 Energieschuldenberatungen durchge-
fuhrt. Im Ubrigen soll die Vernetzungsarbeit fortgefuhrt und intensiviert werden.

Die Energieschuldenberater*innen unterstutzen die Verbraucher*innen beim nachfolgenden
Schriftverkehr bzw. bieten bei Bedarf weitere Beratungsgesprache an. Ist eine Losung durch
den Verbraucher nicht eigenstandig herbeizufuhren oder bereits bei Beginn der Beratung
absehbar, dass aufgrund besondere Umstande (z.B. Dringlichkeit, bereits gescheiterte Lo-
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sungsversuche, Sprachbarrieren, rechtliche Probleme ..) eine Losung durch die Verbrau-
cher*innen selbst schwer oder nicht erzielbar sein wird, ibernimmt die Verbraucherzentrale
den Schriftverkehr mit Anbietern, Hausverwaltungen oder Sozialleistungstragern

1. Rechtsgrundlage:
§ 30 Abs. 1 sowie 3 bis 6 der GGO I

2. Auswirkungen auf den Haushaltsplan und die Finanzplanung:

keine

Berlin, den 24. Marz 2020

Der Senat von Berlin

Michael Muller Dr. Dirk Behrendt
Regierender Blrgermeister Senator fur Justiz, Verbraucher-
schutz und Antidiskriminierung



