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Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales

Frau Abgeordnete Marion Platta (Die Linke)

Uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/13866

vom 22. Marz 2018

uber

Wenn Hilfe Hilfe braucht — Umgang mit Obdachlosigkeit in Berlin

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Warum gibt es obdachlose Menschen in der Stadt?

Zu 1.: Die Grunde fur Obdachlosigkeit sind vielfaltig und zum Teil sehr individuell. Am
Beginn stehen in der Regel Lebensverhéaltnisse, die zum Verlust des angestammten
Wohnraumes fiihren. Sowohl die Mietpreisentwicklung als auch der allgemein
angespannte Wohnungsmarkt (insbesondere fir bezahlbaren Wohnraum) kdénnen daftr
ursachlich sein. Der wachsende Anteil am Einkommen, der fur die Wohnungskosten
aufgewendet werden muss, kann Haushalte in die Uberschuldung einschlieRlich
Mietschulden fuhren.

Auf der individuellen Ebene kdnnen kritische Lebensereignisse sowohl Ursache der
Wohnungslosigkeit als auch Folge derselben sein und weitere soziale Schwierigkeiten
darstellen. Kritische Lebensereignisse konnen beispielsweise Erwerbslosigkeit,
Trennungen, Krankheiten/ Suchtproblematiken sein. Damit im Zusammenhang steht
haufig die Fahigkeit, Hilfestellungen im sogenannten Regelsystem selbst suchen bzw.
annehmen zu kdénnen oder zu wollen. Ebenso kann ein Zuzug nach Berlin, ohne dass
Wohnraum bereits vorhanden ist oder angemietet werden konnte, in Obdachlosigkeit
munden.

In der Stadt werden in der jingeren Vergangenheit zugezogene EU-Burgerinnen und
EU-Blrger als obdachlose Personengruppe wahrgenommen, die im Rahmen der
Freizugigkeit nach Berlin gekommen sind und weiterhin kommen. Durch die
Neufassung des Leistungsrechtes (SGB Il und XIl) sind die Leistungsausschlisse fur
arbeitssuchende Unionsbiirgerinnen und Unionsbirger ausgeweitet worden. Folge ist,
dass bis auf ein Uberbriickungsgeld von max. einem Monat keine weiteren Anspriiche
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auf Regelleistungen bestehen. Auch diese Entwicklung kann Obdachlosigkeit in Berlin
verstarken.

2. Hat das Land Berlin eine Firsorgepflicht gegenliber obdachlosen Menschen? Wenn ja, in welcher
Form und nach welchen gesetzlichen Grundlagen wird diese wahrgenommen?

Zu 2.: Die Bezirksamter sind gemafll Nr. 19 Zustandigkeitskatalog des Allgemeinen
Gesetzes zum Schutz der offentlichen Sicherheit und Ordnung in Berlin (ASOG Bin)
verantwortlich fur die Ordnungsaufgaben bei Wohnungslosigkeit soweit keine
Zustandigkeit fur Asylbewerberinnen und Asylbewerber sowie Ausléanderinnen und
Auslander beim Landesamt fur Fluchtlingsangelegenheiten (LAF) besteht. Die
ordnungsrechtliche Aufgabe der Unterbringung Wohnungsloser in eine Notunterkunft
dient dem Schutz vor Selbstgefahrdung des Lebens bzw. der Gesundheit bei
wohnungslosen Personen.

Die unfreiwillige Obdachlosigkeit begriindet die sachliche Zustandigkeit der Polizei- und
Ordnungsbehérden, MalRnahmen zur Vermeidung bzw. Beseitigung der
Obdachlosigkeit durchzufiihren. Im Rahmen der Unterbringung von Obdachlosen wird
zwischen freiwilliger und unfreiwilliger Obdachlosigkeit unterschieden. Von einer
Jreiwilligen Obdachlosigkeit” wird dann ausgegangen, wenn die Entscheidung der/des
Einzelnen zu Grunde liegt, Tag und Nacht im Freien leben zu wollen. Diese
Entscheidung ist — als Ausdruck des verfassungsrechtlich geschitzten Rechtes auf die
freie Entfaltung der Personlichkeit gemaR Art. 2 Abs. 1 i. V. m. Art. 1 Abs. 1
Grundgesetz (GG) — behdrdlich zu respektieren. Das Selbstbestimmungsrecht des
einzelnen Menschen verbietet es in diesem Fall den staatlichen Organen, der/dem
Einzelnen Hilfe gegen ihren/seinen Willen aufzuzwingen.

Ziel der oben genannten MalRnahmen ist die Abwehr von Gefahren fur die 6ffentliche
Sicherheit, zur der in ihrer individualbezogenen Schutzrichtung auch die
Unverletzlichkeit der subjektiven Rechte und Rechtsgiter der/des Einzelnen gehoren.
Zu diesen Rechten gehort insbesondere auch das Recht auf Leben und die korperliche
Unversehrtheit gemaR Art. 2 Abs. 2 GG. In Notlagen besteht daher die Pflicht des
Staates zur Erhaltung der notwendigen Lebensbedingungen die erforderlichen
Malnahmen zu ergreifen. Mit Blick auf die Obdachlosigkeit ist der Staat insoweit
verpflichtet, eine Unterkunft bereitzustellen, die Schutz vor den Unbilden des Wetters
bietet, Raum flur die notwendigsten Lebensbedirfnisse lasst und die insgesamt den
Anforderungen an eine menschenwirdige Unterkunft entspricht.

Im Fall einer unfreiwilligen Obdachlosigkeit muss der oder dem Betroffenen durch das
zustandige Bezirksamt aufgrund der Bestimmungen 8 17 Absatz 1 Allgemeines
Sicherheits- und Ordnungsgesetz (ASOG) i. V. m. Nr.19 Zustandigkeitskatalog
Ordnungsaufgaben (ZustKatOrd) eine Unterkunftsmdglichkeit angeboten bzw.
zugewiesen werden.

3. Gibt es nahere, gern auch aktuelle Untersuchungen zur Lage von Obdachlosen/Wohnungslosen in
Berlin? Wenn ja, bitte nachvollziehbare Quellen angeben.

Zu 3.: Die Veroffentlichungen der BAG Wohnungslosenhilfe e. V. sind sowohl fur
Verschaffung eines groben Uberblicks als auch fiir die vertiefte Lektiire zu Fachthemen
empfohlen. Dariber hinaus liegen Publikationen der Gesellschaft fir innovative
Sozialforschung und Sozialplanung e.V./GISS aus Bremen. Darlber hinaus hat die
Humboldt-Universitat zu Berlin eine Fallstudie Berlins zu Zwangsrdumungen
vertffentlicht. Auch die Alice Salomon Hochschule Berlin forscht und veroéffentlicht
regelmalig zu Themen der Wohnungslosenhilfe. Des Weiteren liegen
Veroffentlichungen von unterschiedlichen Akteuren der Berliner Wohnungslosenhilfe,
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wie z. B. den Spitzenverbanden der Freien Wohlfahrtspflege in Berlin oder der
Landesarmutskonferenz Berlin vor. Zudem bietet das Statistik Service-Ost der
Bundesagentur fur Arbeit die Mdglichkeit Datensatze fur SGB Il Leistungsbeziehende
abzufragen.

4. Welche Bedingungen beférdern den Anstieg bzw. den Abbau der Anzahl der von Obdachlosigkeit
betroffenen Menschen im Land Berlin?

Zu 4.: Diese Frage bezieht sich auf Grunde fir und Pravention von Wohnraumverlust,
Unterbringung und Wohnraumversorgung, aber auch behdrdliche Hilfestrukturen. Die
Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales hat die Berliner Strategie-
konferenz Wohnungslosenhilfe ins Leben gerufen, um mit den Akteuren der Wohnungs-
losenhilfe genau diese Fragen nicht nur substantiiert beantworten zu kdnnen, sondern
weitergehende Loésungen zu erarbeiten. Die Auftaktveranstaltung hat am 10. Januar
2018 stattgefunden. Die Fragestellungen werden seither in Arbeitsgruppen erortert,
deren Ergebnisse im Rahmen der 2. Strategiekonferenz — voraussichtlich im Herbst
2018 — vorgestellt werden.

5. Welche Rechte und Pflichten haben Obdachlose fiir ein Leben in Berlin zu beachten? (Bitte
gesetzliche Grundlagen auflisten, wenn diese von denen der Menschen mit festem Wohnsitz in Berlin
abweichen.)

Zu 5.: Die Rechte und Pflichten unterscheiden sich grundsatzlich von Menschen mit
festem Wohnsitz nicht.

6. Welche Hilfsangebote existieren bisher in Berlin fir Obdachlose zur Uberwindung ihrer von vielen
Berlinerinnen und Berlinern von aufen betrachtet als prekar und lebensbedrohlich/lunmenschlich
angesehenen Lebenslage? (Bitte getrennt Angebote des Landes und der einzelnen 12 Bezirke angeben.)

7. Sind diese Hilfsangebote aus Sicht des Senates ausreichend? Wenn ja, woran wird diese Ein-
schatzung festgemacht? Wenn nein, welche Angebote waren in welcher Weise erforderlich?

8. Welche Infrastruktur (soziale und medizinische Beratungsstellen, 6ffentliche Toiletten, Kleiderkammern,
kosten-freie erste Hilfestitzpunkte, Warmestuben, ggf. ,Tageldhnermarkte®, Suppenkichen u. a.) gibt es
bisher fur Obdachlose in Berlin und in welcher Form werden diese Angebote den Obdachlosen bekannt
gemacht?

9. Wie erreichen diese fiir ein Uberleben aufgefiihrten Hilfsangebote die Betroffenen im Allgemeinen und
im Besonderen? (Bitte mit erfolgreichen Beispielen fur betroffenen Kinder, Frauen und Manner
unterlegen.)

10. Wie und in welcher Form kann Menschen noch geholfen werden, die (inzwischen) keine Hilfe mehr
annehmen wollen bzw. auf Grund psychischer Probleme/Beeintrachtigungen annehmen kénnen? (Bitte
auch gesetzliche Grundlagen dazu auffiihren.)

Zu 6. bis 10.: Die Berliner Wohnungslosenhilfe ist in grundsatzlich vier
Versorgungsstrukturen gegliedert. Die ordnungsbehdrdliche Unterbringung und
Leistungen nach dem SGB XII bilden die Regelversorgung. Die niedrigschwelligen
Einrichtungen/Dienste im Integrierten Sozialprogramm/ISP sowie die der Kaltehilfe und
den Wohnungslosentagesstatten werden unterhalb der Regelversorgung gefordert.

Unterbringung

Wohnungslose Menschen erhalten zur Abwendung akut drohender Obdachlosigkeit
durch einen Unterkunftsplatz in einer behoérdlich vermittelten Unterkunft im Land Berlin.
Auf die Rechtsgrundlage ist zur Beantwortung zur Frage 2 verwiesen.

Insgesamt gibt es im Land Berlin ca. 632 vertragsfreie Unterkunfte, worunter auch
Hostels und sonstige Beherbergungsstatten zahlen. Die Daten sind jedoch nicht
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vollstandig, da keine statistische Erfassung Uber die genaue Anzahl der belegten
Einrichtungen vorgenommen wird.

Wegen der Gruppe der Gefluchteten, die nach Erfassung ebenfalls als ,wohnungslos®
gelten, ist die Zahl noch einmal gestiegen. Hinsichtlich der Unterbringung von
wohnungslosen Menschen ist es das Ziel des Senats, eine gesamtstadtische
Belegungssteuerung einzufihren. Teilprojekte sind derzeit in Planung oder
vorbereitende Schritte bereits eingeleitet.

Personenzentrierte Leistungen erhalten Leistungsberechtigte auf der Grundlage der 88
67 ff. SGB XII. Die rechtliche Grundlage fur Inhalte und Umfang der Leistungen bildet
der Berliner Rahmenvertrag (BRV) gem. § 79 Abs. 1 SGB XIlI. Ziel der Leistungen ist
die Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten. Die Leistungen beinhalten in
erster Linie eine sozialpadagogische Unterstitzung durch Fachkrafte, sind auf den
individuellen Bedarf angepasst und werden im Auftrag der Bezirke von Tragern der
Freien Wohlfahrtspflege erbracht.

Dieser Bereich wird fortlaufend fortentwickelt und fachlich angepasst. Die bestehenden
Leistungsbeschreibungen sind Teil des BRV. Die Leistungsbeschreibungen sowie die
dazugehorenden Beschlisse der Berliner Vertragskommission Soziales fir
Einrichtungen und Dienste nach dem SGB Xl sind auf der Internetseite der
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales hinterlegt.
http://www.berlin.de/sen/soziales/themen/vertraege/sgb-xii/lkommission-75/berliner-
rahmenvertrag/

Die niedrigschwelligen Projekte der Wohnungslosenhilfe richten sich insbesondere an
den Personenkreis von wohnungslosen Menschen, die die Regelversorgung noch nicht
erreicht hat. Die gesamtstadtischen Projekte sind im Integrierten Sozialprogramm (ISP)
zusammengefasst, die bezirklichen Angebote wie die ,Kaltehilfe® und die
Wohnungslosentagesstatten werden im jeweiligen Standortbezirk geférdert.

ISP / Integriertes Sozialprogramm

Der Berliner Senat férdert im Integrierten Sozialprogramm - ISP gesamtstadtisch
ausgerichtete niedrigschwellige Einrichtungen und Dienste in der Wohnungslosenhilfe.
Das Programm umfasst unterschiedliche - in der Regel anonym zu nutzende - Projekte
in den Angebotsbereichen Beratungsstellen, Notibernachtungen, Stral3ensozialarbeit,
ambulante medizinische Versorgung, Bahnhofsdienste oder Beratung fir psychisch
kranke wohnungslose Frauen.

Ziel aller Projekte ist neben der Bereitstellung einer Grundversorgung und Soforthilfe
auch eine Beratung zur Weitervermittlung in die Regelversorgung. Die Menschen sollen
in die Regelversorgung integriert werden. lhnen wird dabei geholfen, soziale
Schwierigkeiten zu Uberwinden. Die Angebote richten sich sowohl an Menschen, die auf
der Stral3e leben, als auch an Menschen, die von Wohnraumverlust bedroht sind. Die
Projekte arbeiten niedrigschwellig und kdnnen unburokratisch in der Regel anonym und
ohne besondere Zugangsvoraussetzungen in Anspruch genommen werden.

Die Forderung der Projekte ist seit 2015 erheblich ausgeweitet worden. Im
Doppelhaushalt 2016/2017 wurden die Fordermittel um 1,1 Mio. EUR erweitert. Es
konnten sechs neue Projekte in die Forderung aufgenommen werden.

Mit dem Doppelhaushalt 2018/2019 wurden die Mittel erneut um 3,9 Mio. EUR
erweitert. In der Umsetzungsplanung werden voraussichtlich acht neue Projekte in die
Foérderung aufgenommen. Gestarkt werden vor allem die Angebotsbereiche
Notubernachtung, Stral3ensozialarbeit und weitere Angebote (Hygiene, u. a.). Weiterhin
von besonderer sozial-politischer Bedeutung sind die Projekte der ,Kaltehilfe®-
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Koordinierung bzw. bei der Bereitstellung von neuen Kapazitaten, weswegen auch hier
eine Starkung vorgenommen wurde.

Bezirkliche F6rderung

Zudem fordern die Bezirke Wohnungslosentagesstatten als Treffpunkte mit Beratungs-
und Versorgungsleistungen.

Weiterhin  nehmen die Bezirke die ,Kaltehilfe®* nach dem Allgemeinen
Zustandigkeitsgesetz (AZG) seit 1995 als bezirkliche Aufgabe wahr. Die ,Kaltehilfe® ist
ein Sonderprogramm zur Bereitstellung von Notschlafplatzen wahrend der kalten
Jahreszeit bisher zwischen November und Marz fir Menschen, die die Angebote der
Regelversorgung nicht oder noch nicht in Anspruch nehmen. Die Bezirke haben 2015
rd. 1,4 Mio. EUR und 2016: rd. 1,6 Mio. EUR verausgabt. Damit wurde die Finanzierung
jeweils fur rd. 850 (2015) und rd. 900 (2016)Notschlafplatze sichergestellt.

Der Berliner Senat unterstitzt die Bezirke bei der Wahrnehmung ihrer Aufgabe. Die
weitere Zielstellung ergibt sich aus den Richtlinien der Regierungspolitik 2016-2021.
Der Berliner Senat hat die politische Festlegung getroffen, den Ausbau der Kapazitaten
der Kaltehilfe auf 1000 Notschlafplatze anzustreben. Weiterhin ist 500 Notschlafplatze
der Forderzeitraum von Ende Marz auf Ende April erweitert worden. Im Herbst wird der
Beginn auf den Oktober vorverlegt.

Alle Angebote werden bedarfsgerecht erweitert und angepasst.

Die Hilfesysteme stehen allen Leistungsberechtigten offen. Grundvoraussetzung ist die
Akzeptanz, Hilfe anzunehmen. Auf die Ausfihrungen zum Sozialstaatsprinzip nach Art.
20 Grundgesetz — und der damit verbundenen Annahme von Angeboten auf freiwilliger
Basis — wird auf die Beantwortung zu Frage 2 verwiesen. Diese Annahme
herbeizufiihren erfolgt permanent durch, u. a. auch durch aufsuchende Arbeit in den
niedrigschwelligen Projekten auf der StraRe durch Projekte der Stral3ensozialarbeit.
Eine Mitarbeit der Betreffenden, Hilfe anzunehmen sowie ein minimaler
Veranderungswille an der aktuellen Lebenssituation, sind jedoch unerléasslich und
Grundprinzip jeder sozialen Arbeit.

Sollten besondere psychiatrische Bedarfe vorliegen, sind diese im Rahmen der der
gemeindepsychiatrischen Versorgung zu decken.

11. Wo und welche Informations- und Bildungsmaterialien bzw. Hilfestellungen gibt es fur die Berliner
Bevdlkerung zum Thema Umgang mit Obdachlosigkeit und obdachlosen Menschen in Berlin, um
moglicher Uberforderung und Ratlosigkeit im Umgang mit obdachlosen Menschen einschlieRlich aller
damit verbundenen Auswirkungen im o&ffentlichen Raum zu begegnen? (Bitte getrennt Materialien fur
Kinder- und Erwachsenenbildung angeben.)

12. Was empfiehlt der Senat Menschen, die z.B. in ihrem Kiez ganz unmittelbar helfen wollen, aber selbst
hilflos und unsicher sind, ob und wie das im Einzelfall sinnvoll ware?

Zu 11. und 12. Die Angebote sind stadt- und szenebekannt, und werden sehr gut
angenommen. Jedes Berliner Bezirksamt stellt im Bereich der Sozialen Wohnhilfen
online-Informationen zum Thema Wohnungs- bzw. Obdachlosigkeit zur Verfligung.
Ebenso informiert die Internetseite der Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und
Soziales Uber die Angebote und die Versorgungsstruktur. Als konkrete
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner vor Ort stehen zudem die Beratungsstellen
der Trager der Wohnungslosenhilfe zur Verfiigung.

Der Senat empfiehlt daher, diese Informationsquellen und Beratungsangebote im
Zusammenhang mit Fragestellungen zu obdachlosen Menschen zu nutzen.
http://www.berlin.de/sen/soziales/themen/wohnungslose/



http://www.berlin.de/sen/soziales/themen/wohnungslose/

Die GEBEWO pro gGmbH erstellt im Rahmen der ,Kaltehilfe“ eine Ubersicht aller
niedrigschwelligen Dienste und vertffentlicht diese auf der Internetseite und im
.Kaltehilfeweiser®. Der ,Berliner Kaltehilfe-Wegweiser” ist als Papierversion, im pdf-
Format und als Smartphone-App erhéltlich. Die Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit
und Soziales stellt die Finanzierung dazu im ISP sicher. http://www.kaeltehilfe-
berlin.de/images/PDF/Kaltehilfe 2017 final neu.pdf.

Je nach Fallkonstellation vor Ort kann eine Kontaktaufnahme mit der Sozialen
Wohnhilfestelle als Fachdienst des jeweiligen Bezirksamtes von Berlin/Abteilung
Soziales bzw. mit einem Angebot der Trager der freien Wohlfahrtspflege im Rahmen
der Versorgungsstrukturen des Landes Berlin hilfreich und angemessen sein. Fir den
Fall, dass hilflose Personen gesehen werden, ist ggf. die Einschaltung von Polizei oder
Feuerwehr erforderlich.

Die Berliner Landeszentrale fir politische Bildung hat im November 2017 in einer
Auflage von 10.000 Exemplaren eine Broschire in einfacher Sprache unter dem Titel
,Obdachlos in Berlin. 21 Fragen® in Kooperation mit der Berliner Stadtmission
herausgegeben. Da diese inzwischen vergriffen ist, befindet sich eine leicht
Uberarbeitete Neuauflage in der Vorbereitung. Die Broschiire steht auf der Internetseite

der Berliner Landeszentrale fir politische Bildung unter weiterhin zur Verfigung.
http://www.berlin.de/politische-bildung/publikationen/materialien/broschuere obdachlosigkeit sept-
2017 barrierefrei.pdf.

Der Rahmenlehrplan (RLP) 1-10, Teil B, Punkt 3.2 ,Ubergreifende Thema - Bildung zur
Akzeptanz von Vielfalt lehrt Lernenden anderen Menschen Empathie, Achtung und
Wertschatzung  entgegenzubringen und  Perspektivwechsel hinsichtlich  der
Lebenssituation anderer Menschen vorzunehmen. Aber auch andere Ubergreifende
Themen des RLP 1-10 ermoglichen es, das Thema Obdachlosigkeit zu reflektieren.

Berlin, den 09. April 2018

In Vertretung

Alexander Fischer

Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales
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