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Senatsverwaltung fur
Umwelt, Verkehr und Klimaschutz

Herrn Abgeordneten Tobias Schulze (Die Linke),
Frau Abgeordnete Franziska Brychcy (Die Linke) und
Herrn Abgeordneten Kristian Ronneburg (Die Linke)
uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin
Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/13875

vom 21. Marz 2018

uber Vorgehen bei Fahrscheinkontrollen von Kindern in Fahrzeugen der BVG

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Die Schriftliche Anfrage betrifft Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl bemuht, Ihnen eine
Antwort auf Ihre Frage zukommen zu lassen und hat daher die Berliner Verkehrsbetriebe,
Anstalt des 6ffentlichen Rechts (BVG AGR) um Stellungnahme gebeten, die von dort in
eigener Verantwortung erstellt und dem Senat tGbermittelt wurde. Sie wird nachfolgend
entsprechend gekennzeichnet wiedergegeben.

Frage 1:

Wie viele Kinder zwischen 6 und 14 Jahren wurden im vergangenen Jahr bei Kontrollen ohne giltigen
Fahrschein in Fahrzeugen der BVG angetroffen?

Antwort zu 1:

Die BVG hat hierzu tGbermittelt:

,In 2017 wurden durch die BVG A8R 4.834 Kinder zwischen 6 und 14 Jahren ohne
gultigen Fahrausweis festgestellt, diese konnten folgenden Altersgruppen zugeordnet
werden:

6 Jahre 20
7 Jahre 53
8 Jahre 68

9 Jahre 116
10 Jahre 177
11 Jahre 225
12 Jahre 622



13 Jahre 1.324
14 Jahre 2.229“

Frage 2:

Welche konkreten Anweisungen fur Kontrolleure gelten bei Fahrscheinkontrollen von allein reisenden
Kindern zwischen 6 und 14 Jahren in Fahrzeugen der BVG?

Antwort zu 2:

Die BVG hat hierzu Ubermittelt:

LAlle allein reisende Minderjahrige sind wie die anderen Fahrgéaste zu behandeln. Es wird
nach einem gultigen Fahrausweis gefragt. Die Gesprachsatmosphare muss dem Alter des
Minderjahrigen angepasst werden. Die Minderjahrigen dirfen keinesfalls aus dem
Fahrzeug verwiesen werden. Zu treffende MalRnahmen sind nach Méglichkeit sachlich zu
erlautern. Der typische Sprachgebrauch ist wahrzunehmen, zu relativieren bzw. zu
tiberhéren.”

Frage 3:

Mussen Kinder im Alter zwischen 6 und 14 Jahren bei der Nutzung erméaRigter Fahrscheine einen
Altersnachweis mit sich fuhren?

Antwort zu 3:

Die BVG hat hierzu Gibermittelt:
,Nein dies ist nicht vorgeschrieben.”

Frage 4:
Sind Kontrolleure befugt, allein reisende Kinder zwischen 6 und 14 Jahren zum Aussteigen anzuweisen?
Frage 5:

Sind Kontrolleure befugt, bei allein reisenden Kindern zwischen 6 und 14 Jahren Erkundigungen zur
Altersfeststellung vorzunehmen? Wenn ja, auf welchem Wege?

Frage 6:

Raumt die BVG den Kontrolleuren einen Ermessensspielraum ein, allein reisende Kinder trotz fehlenden
Altersnachweises nicht aus dem Fahrzeug zu verweisen?

Frage 7:

Welche Form der Personalienfeststellung durch die Kontrolleure erfolgt bei allein reisenden Kindern, die sich
nicht ausweisen kdnnen?

Antwort zu 4 bis 7:

Die BVG hat hierzu Gibermittelt:

,Kinder zwischen 6 und 14 Jahren sind, wenn sie ohne oder ohne gultigen Fahrausweis
angetroffen werden, nicht zur sofortigen Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgeltes
aufzufordern. Fur die Weiterfahrt hat das Kind oder der Jugendliche wenn mdglich, einen
Fahrausweis zu I6sen bzw. diesen zu entwerten. Ist dies nicht méglich, darf ein



Fahrtausschluss nicht erfolgen. Nach Moglichkeit sind die Personalien des Kindes oder
Jugendlichen und des/der Erziehungsberechtigten festzustellen. Bestehen Zweifel an den
Angaben ist die Polizei hinzuzuziehen und die Kinder oder Jugendlichen werden in die
Obhut der Polizei tbergeben.“

Frage 8:

In welcher Form werden Eltern bzw. Aufsichtspersonen von méglichen Verspatungen allein reisender Kinder
nach Fahrscheinkontrollen informiert?

Antwort zu 8:

Die BVG hat hierzu Gbermittelt:

,Fahrausweiskontrollen von Kindern zwischen 6 und 14 Jahren werden kurz und sehr
sensibel durchgefiihrt, sodass Verspatungen vermieden werden. Bei der Ubergabe in die
Obhut der Polizei erfolgt die Information durch diese.“

Frage 9:

Wo kénnen Kinder bzw. ihre Eltern Beschwerde Uber nicht regelkonformes bzw. nicht angemessenes
Verhalten gegentber Kindern bei Fahrscheinkontrollen einlegen?

Antwort zu 9:

Die BVG hat hierzu tbermittelt:

,Der Kunde kann alle Anliegen online tiber das BVG Portal ‘BVG-EBE.de” oder personlich
im BVG Kundenbdro fir Erhéhtes Beférderungsentgelt, An der Michaelbriicke, 10179
Berlin, darlegen.”

Berlin, den 05.04.2018

In Vertretung

Jens-Holger Kirchner
Senatsverwaltung fur

Umwelt, Verkehr und Klimaschutz
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