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Senatsverwaltung für Inneres und Sport

Herrn Abgeordneten Stefan Ziller (GRÜNE)
über
den Präsidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

über Senatskanzlei - G Sen -

Antwort
auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/26 212
vom 14. Januar 2021
über Verschlüsselte Kommunikation mit Berliner Behörden 2020

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung:
Die Einrichtung, Verwaltung und Kommunikation von verschlüsselten E-Mail-Adressen i.S.d.
§ 4 II EGovG Bln obliegt gem. ihrer Organisationshoheit den jeweiligen Berliner Behörden.
Die Senatsverwaltung für Inneres und Sport (SenInnDS) stellt im Rahmen ihrer Zuständigkeit
für die IKT-Steuerung des Landes Berlin über das ITDZ Berlin die technische Voraussetzung
zur Umsetzung bereit.

Zur Umsetzung der Anforderung, eine verschlüsselte E-Mail-Adresse i.S.d. § 4 II EGovG Bln
anzubieten, hat die SenInnDS das ITDZ Berlin mit der Bereitstellung eines De-Mail-Gate-
ways beauftragt. Die Berliner Behörden werden damit in die Lage versetzt, eigenständig De-
Mail-Postfächer gem. dem Rundschreiben 15/20151 der SenInnDS einzurichten, zu verwal-
ten und für die Kommunikation anzubieten.
Das ITDZ Berlin hat die dafür notwendigen Schritte im landesweiten Beschäftigtenportal2 do-
kumentiert. Demgemäß müssen die Behörden initial eine De-Mail-Domain beantragen und
können dann eigenständig De-Mail-Adressen einrichten und verwalten.

1. Wie viele Behörden in Berlin bieten eine verschlüsselte E-Mail-Adresse i.S.d. § 4 II EGovG Bln
an?

Zu 1.:
Nach aktuellem Kenntnisstand des Senats bzw. des ITDZ Berlin bieten 26 Berliner Behörden
eine verschlüsselte E-Mail-Adresse i.S.d. § 4 II EGovG Bln an; siehe hierzu Liste unter Punkt
6.

1 https://www.berlin.de/politik-und-verwaltung/rundschreiben/download.php/4323698
2 http://b-intern.de/wb/itdz/dienstleistungen/ikt-basisdienste-kundenzugang/de-mail/artikel.768169.php

https://www.berlin.de/politik-und-verwaltung/rundschreiben/download.php/4323698
http://b-intern.de/wb/itdz/dienstleistungen/ikt-basisdienste-kundenzugang/de-mail/artikel.768169.php
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2. Wie viele Mitarbeiter*innen sind in den jeweiligen Behörden dafür geschult, die zur Verfügung ge-
stellten Adressen und die jeweilige verwendete Software zu bedienen? Welchen Fortbildungsbe-
darf sieht der Senat?

Zu 2.:
Anhand des Rundschreiben 15/20153 der SenInnDS sowie durch die Dokumentation der not-
wendigen Schritte im landesweiten Beschäftigtenportal4 durch das ITDZ Berlin, werden die
Berliner Behörden in die Lage versetzt, eigenständig De-Mail-Postfächer einzurichten, zu
verwalten und für die Kommunikation anzubieten. Ein zentraler Fortbildungsbedarf wird hier
durch den Senat nicht gesehen.

3. Welche Behörden erfüllen die Voraussetzungen des § 4 II EGovG Bln bisher nicht und mit wel-
cher Begründung?

Zu 3.:
Alle Berliner Behörden, die nicht in der unter 6. dargestellten Liste aufgeführt sind, erfüllen
die Voraussetzungen des § 4 II EGovG Bln. nicht. Entsprechende Begründungen liegen dem
Senat nicht vor und sind auch nicht beizubringen, da die Behörden eine (Nicht-)Umsetzung
des § 4 II EGovG Bln eigenständig verantworten.

4. Wie und wo werden die jeweiligen Adressen den Bürger*innen bekannt gemacht?

Zu 4.:
In der Regel erfolgt die Bekanntgabe über die entsprechenden Internetauftritte der Behör-
den.

5. Gibt es Behörden, die eine Kontaktaufnahme unter den Voraussetzungen des § 4 II EGovG Bln
ermöglichen, aber sie nicht auf der jeweiligen Webseite veröffentlicht haben? Wenn ja, warum?

Zu 5.:
Die Bekanntgabe und Außenkommunikation der jeweiligen De-Mail-Adressen obliegt gem.
ihrer Organisationshoheit den jeweiligen Berliner Behörden. Es wird daher vom Senat keine
zentrale Übersicht hierzu vorgehalten.

6. Unter welchen Adressen können Bürger*innen mit Behörden i.S.d. § 4 II EGovG Bln den Kontakt
aufnehmen? (Bitte vollständig tabellarisch auflisten mit Bezeichnung der Behörde, DE-Mail-
Adresse sowie verschlüsselte Adresse und Verschlüsselungsformat.)

Zu 6.:
Der Senat bzw. das ITDZ Berlin verfügt über die folgende Liste Berliner Behörden, die eine
De-Mail-Domäne beantragt und mit folgenden De-Mail-Adressen eingerichtet haben (Stand
20.01.2021):

Nr. Behörde De-Mailadresse
1 ITDZ post@itdz-berlin.de-mail.de

2 LABO

postmaster@labo-berlin.de-mail.de
post.fahrerlaubnis@labo.berlin.de-mail.de
post.kfz-zulassung@labo.berlin.de-mail.de
post.standesamt1@labo.berlin.de-mail.de

3 SenFIN post@senfin-berlin.de-mail.de

3 https://www.berlin.de/politik-und-verwaltung/rundschreiben/download.php/4323698
4 http://b-intern.de/wb/itdz/dienstleistungen/ikt-basisdienste-kundenzugang/de-mail/artikel.768169.php

https://www.berlin.de/politik-und-verwaltung/rundschreiben/download.php/4323698
http://b-intern.de/wb/itdz/dienstleistungen/ikt-basisdienste-kundenzugang/de-mail/artikel.768169.php
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4 SenWEB post@senweb-berlin.de-mail.de
stellenausschreibung@senweb.berlin.de-mail.de

4b SenWTF*

post@senwtf-berlin.de-mail.de

* In dieser Legislatur existiert die Senatsverwaltung für Wirtschat, Tech-
nologie und Forschung nicht. Das Postfach wurde jedoch nicht gekün-
digt. Daher besteht es weiterhin. Es gab in den vergangenen 30 Tagen
jedoch keinen Traffic darüber.

6 BA Lichtenberg info@ba-lichtenberg-berlin.de-mail.de

7 BA Treptow-Köpenick
post@ba-tk-berlin.de-mail.de
post.steuerungsdienst@ba-tk.berlin.de-mail.de
post.rechtsamt@ba-tk.berlin.de-mail.de
post.pfin@ba-tk.berlin.de-mail.de

8 BA Mitte postmaster@ba-mitte-berlin.de-mail.de

9 BlnFeuerwehr postmaster@feuerwehr-berlin.de-mail.de
post@berliner-feuerwehr.de-mail.de

10 BA Neukölln
postmaster@bezirksamt-neukoelln-berlin.de-mail.de
it-management@bezirksamt-neukoelln.de-mail.de
de-mails@bezirksamt-neukoelln.de-mail.de

11 Polizeipräsident post@polizei-berlin.de-mail.de
seikta21rechnungswesen@polizei.berlin.de-mail.de

12 BA Tempelhof-Schöneberg post@ba-ts-berlin.de-mail.de
13 SenIAS post@senias-berlin.de-mail.de

14 SenInnDS

ia1@seninnds.berlin.de-mail.de
ia2@seninnds.berlin.de-mail.de
staatsangehoerigkeit@seninnds.berlin.de-mail.de
gluecksspielaufsicht@seninnds.berlin.de-mail.de
iiibueroleitung@seninnds.berlin.de-mail.de
bueroleitungiv@seninnds.berlin.de-mail.de
personalbetreuung@seninnds.berlin.de-mail.de
poststelle@seninnds.berlin.de-mail.de
itstelle@seninnds.berlin.de-mail.de
it-verbindungsstelle@seninnds.berlin.de-mail.de

15 LaGetSi poststelle@lagetsi-berlin.de-mail.de
chemikaliensicherheit@lagetsi-berlin.de-mail.de

16 Senatskanzlei Berlin postmaster@senatskanzlei-berlin.de-mail.de
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17 BA Charlottenburg-Wilmersdorf

de-mail@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
steuerungsdienst@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
asb-meso@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
jugendamtsleitung@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
soz-poststelle@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
post.weiterbildung-kultur@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
stadtplanung@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
gruenflaechen@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
strassenverkehrsbehoerde@charlottenburg-wilmersdorf.de-
mail.de
ordnungsamt@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
gesundheitsamt@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
umweltamt@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
schulamt@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
sportamt@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
personalamt@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
haushalt@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
post.fm@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
rechtsamt@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
post.buergermeister@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
post.qpk@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
presse@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
wirtschaftsfoerderung@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
datenschutz@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
integrationsbeauftragter@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
buerobzbm@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
bvv@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
bafoeg-poststelle@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
personalmanagement@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
ausbildung@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de
zbb@charlottenburg-wilmersdorf.de-mail.de

18 LAGeSo post@lageso-berlin.de-mail.de
19 SenSW postmaster@sensw-berlin.de-mail.de

20 BA Pankow

poststelle@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.bvv-buero@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.rechtsamt@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.wirtschaftsfoerderung@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.finanzen-steuerung@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.strassen-gruenflaechen@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.stadtentwicklung@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.jugendamt@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.facility-management@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.sozialamt@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.gesundheitsamt@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.schule-sport@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.qpk@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.ordnungsamt@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.umwelt-natur@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.buergeramt@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.standesamt@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.wohnungsamt@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.bewohnervignetten@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.wahlamt@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.weiterbildung-kultur@ba-pankow.berlin.de-mail.de
post.ikt@ba-pankow.berlin.de-mail.de

21 BA Steglitz-Zehlendorf postmaster@ba-sz-berlin.de-mail.de
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22 FA f. Fahndung u. Strafsachen post@fa-fahndung-und-strafsachen-verwalt-berlin.de-mail.de
23 BA Reinickendorf info@reinickendorf-berlin.de-mail.de
24 BA Friedrichshain-Kreuzberg de-post@ba-friedrichshain-kreuzberg-berlin.de-mail.de

25 SenKultEuropa

post@ssenkulteuropa-berlin.de-mail.de
recht@senkulteuropa-berlin.de-mail.de
postmaster@senkulteuropa-berlin.de-mail.de

26 BA Spandau

postmaster@ba-spandau-berlin.de-mail.de
ordnungsamt@ba-spandau-berlin.de-mail.de
qpk@ba-spandau.berlin.de-mail.de

27 BA Marzahn-Hellersdorf
post@ba-mh-berlin.de-mail.de
poststelle@ba-mh.berlin.de-mail.de

Die Einrichtung der De-Mail-Adressen (nach Bereitstellung der Domäne), die weitere Verwal-
tung als auch die etwaige Veröffentlichung (bspw. im Internetangebot der Behörde) dieser
erfolgt gem. der Organisationshoheit der jeweiligen Behörde durch diese eigenständig. Even-
tuell haben die Behörden über die bekannten initialen De-Mail-Adressen hinaus weitere De-
Mail-Adressen erstellt, die ggfs. nicht in der o.g. Liste aufgeführt sind.

Bzgl. der verschlüsselten Adressen und dem Verschlüsselungsformat ist festzuhalten, dass
für die in Berlin angebotenen De-Mails die gesetzlichen Rahmenbedingungen des De-Mail-
Gesetzes (De-Mail-G.) gelten, wonach jede De-Mail mit einer Transportverschlüsselung im
De-Mail-Verbund verpflichtend ist (§ 9 Abs. 1 S. 2 De-Mail-G.). Damit erfolgt die De-Mail-
Kommunikation zwischen Diensteanbietern grundsätzlich mit einer Transportverschlüsselung
beim Postfach- und Versanddienst und die Nachrichten werden vom akkreditierten Dienste-
anbieter des Senders zum akkreditierten Diensteanbieter des Empfängers verschlüsselt
übertragen (§ 5 Abs. 3 S. 1 u. 2 De-Mail-G.).
Für die Transportverschlüsselung wird das Standardprotokoll TLS (Transport Layer Security)
verwendet.

Berlin, den 03.02.2021

In Vertretung

Sabine Smentek
Senatsverwaltung für Inneres und Sport


