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Senatsverwaltung fur Wirtschatft,
Energie und Betriebe

Frau Abgeordnete Katalin Gennburg (Die Linke)
uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/12 643
vom 08. November 2017

Uber

Tourismus in Berlin

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:
1. Welche Erkenntnisse hat der Senat Uber Herkunftsland bzw. bei Inlandtourist*innen Bundesland,
Alter, Geschlecht, Berufsgruppe der Berlin-Tourist*innen und Besucher*innen? (Bitte darstellen)

Zu 1.: Die Berlin Tourismus & Kongress GmbH (visitBerlin) informiert den Senat mo-
natlich tGber die Ergebnisse der offiziellen Beherbergungsstatistik Berlin. Darin ent-
halten sind die Angaben Uber die Herkunftslander der statistisch erfassten Berlin-
Besucherinnen und Berlin-Besucher (s. Tabelle - Auszug aus der Beherbergungssta-
tistik Berlin / aktuellster Stand). Dariliber hinaus partizipiert visitBerlin seit 2017 an
einem kontinuierlichen Monitoring / Qualitdtsmonitor Deutschland (Erlauterungen
siehe Punkt 5), das die folgenden Informationen durch Befragungen ermittelt:

- Gastestruktur (Alter, Herkunft, Begleitung etc.)

- Informations- und Buchungsverhalten

- Grinde fur die Destinationsentscheidung, Reiseerfahrung

- Besuchsanlass, Reiseverhalten

- Aktivitaten

- Zufriedenheit mit den Angeboten/Aktivitaten/Dienstleistungen

- Weiterempfehlungs-/Wiederbesuchsabsicht .

TOP-10- Ubernachtungszahlen fiur Berlin nach Herkunftslandern (kumuliert)
Januar bis September 2017

Land absolut %*
Deutschland 12.963.259 2,7
Vereinigtes Konigreich 1.240.990 2,0
USA 962.506 7,5
Spanien 678.003 -7,1
Italien 663.963 -6,5
Niederlande 577.357 -7,5




Frankreich 509.726 4,1
Schweiz 452.996 -6,0
Danemark 435.417 94
Schweden 322.726 -5,0

* prozentuale Veranderung zum Vorjahreszeitraum / Quelle: Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg

Herkunftsbundeslander der Inlandstouristinnen und Inlandstouristen
Die Herkunft der Bundeslander von Touristinnen und Touristen in Berlin (Berlinerin-
nen und Berliner werden von der Befragung ausgeschlossen) wird durch die Ergeb-
nisse des Qualitdtsmonitors Deutschland (Erlauterungen Punkt 5) ermittelt:

Herkunftsbun- |Baden- Bayern |Bran- Bremen |Ham- |Hessen |Mecklenburg-
desland Wirttem- denburg burg Vorpommern
berg
Berlin (n = 379) 17% 21% 1% 1% 3% 10% 1%
n Berlin = Grol3e der validen Stichprobe, der in Berlin gefuhrten Interviews
Niedersach- | Nordrhein- Rheinland- |Saarland |Sach- |Sachsen- |Schles- |Thurin-
sen Westfalen Pfalz sen Anhalt wig- gen
Holstein
4% 23% 6% 2% 5% 1% 3% 3%

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2015/16

Alter der Berlin-Besucherinnen und Berlin-Besucher

Durchschnittsalter

Durchschnitt Berlin n

Berlin

Alter

39,3

1.140

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2015/16

Geschlecht der Berlin-Besucherinnen und Berlin-Besucher

Geschlecht

Weiblich

Mannlich

Berlin (n = 1.

47%

132)

53%

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2015/16

Berufsgruppe der Berlin-Besucherinnen und Berlin-Besucher

Beruf Selbststandig, | Angestellte | Offentl. Dienst, Be- |Rentner, im Ruhestand
Freie Berufe amte
Berlin 16% 47% 12% 5%
(n =1.125)
Hausfrau, Hausmann Student, Schiler, Zivildienstleis-|Ohne bezahlte Beschéfti-
tender, FSJler gung
1% 18% 1%
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2. Welche Erkenntnisse hat der Senat Uiber die Aufenthaltsdauer, Reisemonat, Reisemotive, die Art
der Anreise und Unterkunft der Berlin-Tourist*innen bzw. Besucher*innen? (Bitte darstellen)

Zu ?2.:

Reisezeiten

Touristische Entwicklung Berlin
Anklinfte und Ubernachtungen

Wachstum 2017 zum Vorjahreszeitraum ~—— Ubemachtungen 2016
—— (Jbernachtungen 2017

— AnkUnfte 2016

In Mio. Ankunfte 2017

40 -

0,0

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Quelle: Beherbergungsstatistik Berlin-Brandenburg / Grafik visitBerlin

Reisemotive

Top 10 Grunde fur die Destinationsentscheidung Anteil der Nennungen n Berlin

Sehenswiirdigkeiten 65% 854
Kunst- und Kulturangebot 55% 854
Orts-, Stadtbild / Architektur 45% 854
Tradition / Geschichte der Region / Stadt 43% 854
Atmosphére / Flair 39% 854
Image der Region / Stadt 33% 854
Einkaufsmoglichkeiten 32% 854
Vielfalt & Qualitdt des Angebots 31% 854
Party / Nachtleben 28% 854
Landschaft und Natur 27% 854

Art der Anreise

Anreise | PKW Wohnwagen / Wohn- Bus |Flug- Bah | Fahr- | Schiff/
(auch gemie- | mobil (auch gemietet) zeug n rad Fahre
tet)

Berlin (n = 25% 0% 14% 37% 24% | 0% 0%

1.136)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2015/16



4

3. Welche Erkenntnisse hat der Senat tiber die Art und Weise der Reiseinformation und die
Wiederbesuchsabsichten der Berlin-Tourist*innen und Besucher*innen? (Bitte darstellen)

Zu 3.: Die Art und Weise der Reiseinformation und die Wiederbesuchsabsichten der
Berlin-Touristinnen und Berlin-Touristen und Besucherinnen und Besucher werden
kontinuierlich durch die Befragungen im Rahmen des Qualitatsmonitors ermittelt.

Reiseinformation

Info - Information Gber Social Persdnliche Empfeh- |Broschiiren, Be- |Sonsti-

Uberblick | Internet Media lungen/Auskiinfte richte und Inse- |ges
rate

Berlin (n = 67% 14% 60% 50% 17%

547)

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2015/16

Wiederbesuchsabsicht

Wiederbesuchsab- Anteil '1'/ | Anteil Anteil '3' und Anteil '5' und '6' Berlin/ | n Ber-
sicht sehr si- '2' '4' eher nicht / sicher lin
cher sicher unentschlos- nicht
sen
fur Berlin 39% 25% 0% 9% 821

Der Durchschnittswert fir Berlin lautet 2,27 / Die Besucherinnen und Besucher wol-

len sicher wiederkommen.

Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus 2015/16




4. Welche Erkenntnisse hat der Senat Uber die Hohe der Ausgaben und Ausgabenstruktur der Berlin-
Tourist*innen und Besucher*innen? (Bitte darstellen)

Zu 4.: Gemal der Studie zum Wirtschaftsfaktor Tourismus 2016, die im Auftrag von
visitBerlin von der dwif-Consulting GmbH erstellt wurde, reisen nicht nur mehr Gaste
in die Stadt — sie geben auch mehr Geld aus als noch vor zwei Jahren. Im Durch-
schnitt lasst jede Berlin-Besucherin bzw. jeder Berlin-Besucher pro Tag 64,89 Euro in
der Stadt. Bei Hotelgéasten liegt der Betrag sogar bei 205,80 Euro pro Tag. Gaste, die
bei privaten Vermieterinnen und Vermietern wohnen, geben durchschnittlich 107,50
Euro pro Tag aus. Zahlreiche Branchen profitieren vom Tourismus. 48 Prozent des
touristischen Umsatzes flie3t dem Berliner Gastgewerbe zu. Jeden dritten Euro ge-
ben die Gaste im Einzelhandel aus. Der Rest — rund 20 Prozent — entfallt auf Dienst-
leistungen, wie den 6ffentlichen Nahverkehr und Veranstaltungstickets.

Umsatze nach Besuchergruppen

Ubernachtungen in N82 Merl ¢
gewerblichen Betrieben N . :id Med. € (0.8

Tagesreisen JH2 Mrd
Ubernachtungen bei Freunden 40 Mrt ¢
und Yerwandten (VFR) B 1092 Med € (450

Ubernachtungen bei Privatvermietem
und der Sharing Economy

Touristik- und Davercamping

Summe 10,654 Mol ¢

04 WEN B W 2016

Quelle: Wirtschaftsfaktor Tourismus 2016
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5. Wie und in welcher Art werden diese Erkenntnisse von wem erhoben?

Zu 5.: visitBerlin berichtet regelmaRig dem Berliner Senat. Die hier angegeben Daten
beruhen auf der offiziellen Statistik des Amts fur Statistik Berlin-Brandenburg sowie
den Ergebnissen des Qualitatsmonitor Deutschland. Der Qualitatsmonitor Deutsch-
land-Tourismus ist eine Initiative der Européaischen Reiseversicherung und der Deut-
schen Zentrale fur Tourismus e.V. (DZT).

Gegenstand des Qualitatsmonitors ist es, das Reiseverhalten der in- und ausléandi-
schen Ubernachtungsgaste (Urlauberinnen und Urlauber sowie Geschéftsreisende,
Berlinerinnen und Berliner werden nicht befragt) in Deutschland zu untersuchen. Die
Grundlage dazu bilden rund 4.000 Interviews auf nationaler Ebene, die durch zusatz-
liche Befragungen in den teilnehmenden Partnerregionen erganzt werden. Im neun-
ten Befragungsjahr (Mai 2017 bis April 2018) werden rund 12.500 Interviews
deutschlandweit durchgefuihrt, davon rund 1.000 in Berlin. Der Qualitatsmonitor ist
ein langfristig angelegtes Projekt und wird regelmaflig fortgeschrieben. Die Inter-
views werden nach einem individuell festgelegten Quotenplan durchgefuhrt, der Her-
kunftsmarkte, Saisonalitat und Beherbergungsstrukturen der Destination bertcksich-
tigt. Die Ergebnisse werden gewichtet, um die Reprasentativitat der Daten sicherzu-
stellen. Die Ergebnisse unterliegen der wissenschaftlichen Begleitung der dwif Con-
sulting GmbH.

Methodische Erlauterung: Die StichprobengrofR3e unterliegt Schwankungen, die sich
durch Eigenschaften der Befragten ergeben (z.B. sind in der Stichprobe, die nach der
Herkunft von Bundeslandern fragt, internationale Gaste exkludiert/ methodisch un-
saubere Angaben auf Fragebdgen bei einzelnen Fragestellungen werden aus der
Stichprobe entfernt/ nicht beantwortete Fragen entfallen der Stichprobe).

Berlin, den 24. November 2017

In Vertretung

Christan Rickerts
Senatsverwaltung fir Wirtschaft,
Energie und Betriebe
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