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Kleine Anfrage

vom 30. Mérz 2012 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 13. April 2012) und Antwort

SicherheitsmaRnahmen in o6ffentlichen Verkehrsmitteln

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Kleine Anfrage wie folgt:

Die Kleine Anfrage betrifft Sachverhalte, die der
Senat nicht aus eigener Zustandigkeit und Kenntnis
beantworten kann. Er ist gleichwohl bemiht, lhnen eine
Antwort auf lhre Anfrage zukommen zu lassen und hat
daher die S-Bahn-Berlin GmbH und die BVG um eine
Stellungnahme gebeten, die von dort in eigener
Verantwortung erstellt und dem Senat Ubermittelt wurde.
Sie wird nachfolgend wiedergegeben:

Frage 1: Wie viel Sicherheitspersonal wurde in den
Jahren 2009, 2010 und 2011 in den Fahrzeugen von BVG
und S-Bahn Berlin GmbH eingesetzt (bitte nach
Verkehrsmittel und Jahr auflisten)?

Frage 2: Wie viel Sicherheitspersonal wurde in den
Jahren 2009, 2010 und 2011 auf den U- und S-Bahnhéfen
eingesetzt?

Antwort zu 1 und 2.: Die S-Bahn-Berlin GmbH hat zu
den Fragen mitgeteilt: ,Eine Differenzierung nach
Fahrzeug- und Bahnhofseinsatz des Sicherheitspersonals
ist im Einsatzkonzept fir das S-Bahnsystem nicht
vorgesehen. Im S-Bahnsystem sind téglich zwischen 200
und 230 Sicherheitskréfte im Einsatz. Weitere
Sicherheitskréfte sind Ubergreifend im Bereich der
Deutschen Bahn AG (DB), insbesondere auf den groRRen
Mischbahnhofen der Stadt Berlin eingesetzt. Auch diese
werden im Bedarfsfall im S-Bahnbereich intervenieren.
Die Anzahl der eingesetzten Sicherheitskréfte ist im S-
Bahnsystem seit 2009 in etwa konstant geblieben,
gleichwohl haben sich die Einsatzschwerpunkte
verschoben.”

Die BVG hat zu den Fragen folgende Informationen
Ubermittelt: ,,Grundsétzlich sind die bei der BVG AOR

eingesetzten Sicherheits- und Servicepersonale sowohl fir
Fahrzeuge als auch fur U-Bahnhofe zustidndig. In den
Jahren 2009, 2010 und 2011 standen fiir den Sicherheits-
und Servicebereich rd. 600 eigene Personale zur
Verfugung (davon 128 Personale mit einer spezifischen
Sicherheitsausbildung), die taglich durch rd. 170
Sicherheitskréfte von Fremddienstleistern unterstiitzt
wurden.*

Frage 3: Planen BVG und S-Bahn Berlin GmbH die
Einstellung weiteren Sicherheitspersonals und wenn ja,
um wie viele Sicherheitskréfte handelt es sich und wie
sieht der konkrete Zeitplan fur die Neueinstellungen aus
(bitte nach Verkehrsmittel und Jahr auflisten)?

Antwort zu 3.: Nach Angaben der S-Bahn Berlin
GmbH ist eine Erhdhung des tdglich eingesetzten
Sicherheitspersonals in ihrem Bereich derzeit nicht
vorgesehen und aufgrund der Lagebeurteilung auch nicht
notwendig. Der Einsatz der Sicherheitskréafte richte sich
nach erkannten Schwerpunkten und der aktuellen
Sicherheitslage. Andere sich diese, werde laut S-Bahn
Berlin GmbH auch zusétzliches Sicherheitspersonal
kurzfristig eingesetzt. Des Weiteren wirden kon-
tinuierlich der Ausbildungs- und Weiterbildungsstand der
eingesetzten Sicherheitspersonale verbessert.

Die BVG teilt mit, dass sie im Rahmen des
MaRnahmenpakets ,,Sicherheit* in 2011 die Erhéhung des
Sicherheitspersonals um 60 interne und 20 externe
Sicherheitskrafte beschlossen hat. Der jahrliche Aufwand
dafiir betrage rd. 4 Mio. EUR.

Frage 4: Planen BVG und S-Bahn Berlin GmbH den
verstérkten Einsatz von Stationspersonal und wenn ja, um
wie viel Personal handelt es sich und wie sieht der
konkrete Zeitplan aus?
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Antwort zu 4.: Die S-Bahn Berlin erldutert, dass die
DB zur Gewabhrleistung der Sicherheit in Ziigen und auf
Bahnhdofen weiterhin auf Personalprésenz setzt, die durch
die Aufsichten und die eingesetzten Sicherheitskrafte
gegeben sei. Nach Unternehmensangaben werden die
derzeit noch Ortlich fest stationierten und teils ohne
Kundenkontakt eingesetzten Aufsichten diese Aufgabe
nach Entfall der Abfertigungsfunktionen Kkinftig als
mobile Aufsichten wahrnehmen und damit die bereits
jetzt mobil eingesetzten Aufsichtskrafte verstarken.

Laut BVG wird die derzeitige Personalstarke von rund
140 sogenannten Bahnhofsbetreuern in den U-Bahnhdofen,
die rund um die Uhr im Einsatz sind, beibehalten.

Frage 5: Teilt der Senat die Auffassung der BVG, dass
die Einstellung weiteren Sicherheits- und/oder Stations-
personals zu héheren Fahrpreisen fuhren wiirde und wenn
ja, mit welcher Fahrpreiserhéhung wére zu rechnen und
wenn nein, wie wirde sich die Finanzierung gestalten?

Antwort zu 5: Die BVG vertritt — ebenso wie der
Senat — nicht die Auffassung, dass erhohte Fahrpreise
einen Beitrag zur Finanzierung von deutlich mehr
Sicherheitspersonal leisten kdnnten. Diskutiert wurde in
der Vergangenheit eine 24h-Personalbesetzung der U-
Bahnhofe. Dies wirde nach Einschdtzung der BVG einen
Personalmehraufwand von mehr als 70 Mio. EUR (nur
BVG AGR) p. a. erfordern. Ein Preisaufschlag von damals
diskutierten 20 Cent pro Einzelfahrschein wadre jedoch
alleine nicht ausreichend, um diesen Mehraufwand
vollstandig zu finanzieren. Selbst eine Bezuschlagung des
gesamten Bartarifs (Einzelfahrschein, Kurzstrecken-
fahrschein, Tageskarte) um diesen Betrag kann den
zusatzlichen Personalmehraufwand nicht decken.

Dariiber hinaus wirde eine derartige
Fahrpreiserhdhung kontraproduktiv wirken. Dies ist das
Ergebnis einer telefonischen Reprasentativbefragung der
Berliner Bevolkerung (rd. 1.000 Personen) zur Bereit-
schaft, einen Sicherheitszuschlag zu zahlen, die die das
Markt- und Meinungsforschungsinstitut Info GmbH vom
14.03. bis 25.03.2011 durchgefuhrt hat. Die nach-
folgenden Ergebnisse stellen dabei laut BVG keine
Preiselastizitaten dar und sind nicht auf die regelmé&Rigen
Tarifanpassungen ubertragbar:

29% der Kunden wiirden einen Sicherheitsaufschlag
von 20 Cent pro Einzelticket nicht akzeptieren und ihre
Fahrten reduzieren bzw. zu Nicht-OPNV-Verkehrsmitteln
abwandern. Dieser Fahrgastverlust wirde fir die BVG
AOR eine Mindereinnahme an Fahrgeldern von rd. 150
Mio. EUR p. a. bedeuten, der geschatzte Mehreinnahmen
von 60 Mio. EUR aus dem Sicherheitsaufschlag gegen-
Uberstinden. Im Saldo héatte die BVG AOR
Einnahmeverluste von rd. 90 Mio. EUR p. a.

Die Ergebnisse dieser Umfrage bestarken die
Vermutung, dass mit einem Sicherheitsaufschlag
der eigentliche Zweck (mehr Geld fiir Personalprasenz)
nicht erreicht werden kann.

Frage 6: Wird der Senat die am 5. Mai 2011 wieder
eingefiihrten Doppelstreifen von Polizeibeamten und
BVG-Sicherheitspersonal auch zukiinftig fortsetzen, wie
viele Polizeibeamte werden fir diese Doppelstreifen
eingesetzt und welche U-Bahnhéfe sind kriminalitéts-
belastet?

Antwort zu 6: Seit dem 05.05.2011 flhrt die Polizei
Berlin zusammen mit dem Sicherheitspersonal der
Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) verstérkt Prasenz-
streifen auf ausgewéhlten U-Bahnhoéfen durch. Im
Dezember 2011 wurde das Verfahren modifiziert und die
MaRnahmen auf weitere U-Bahnhofe ausgeweitet. Die
Auswahl der zu bestreifenden U-Bahnhéfe wird in
Absprache zwischen den ortlichen Polizeidirektionen und
der BVG getroffen. Die Abstimmung fir die
gemeinsamen  Einsatze  Obernimmt die  Koor-
dinierungsstelle OPNV (Dir ZA KooSt OPNV) der
Polizei Berlin.

Fur die gemeinsamen Einsdtze werden jeweils
mindestens zwei Einsatzkréfte der Polizei Berlin
bereitgestellt. In den Nachtzeiten unterstitzen zusétzlich
noch Einsatzhundertschaften, sofern diese nicht ander-
weitig gebunden sind, die PrasenzmaBnahmen im OPNV.

Die Kriminalitatsbelastung der einzelnen U-Bahnhofe
unterliegt einer standigen Uberpriifung und Veranderung.
Die Erkenntnisse der BVG und das Lagebild der Polizei
Berlin geben Aufschluss tiber aktuelle Vorkommnisse und
ermdéglichen somit eine gezielte Einsatzkraftesteuerung.
Die gemeinsamen Présenzeinsatze werden auch kiinftig
fortgesetzt.

Frage 7: Plant der Senat auch in S-Bahnen Doppel-
streifen von Polizeibeamten und S-Bahn-Sicherheits-
personal und wenn ja, wie gestaltet sich der konkrete
Zeitplan und wie viele Polizeibeamte plant der Senat auf
Doppelstreife zu schicken?

Antwort zu 7: Gemeinsame Einsdtze von Sicher-
heitspersonal der S:Bahn Berlin GmbH mit der Polizei
Berlin sind grundsétzlich nicht beabsichtigt, da die
Aufgabe der Gefahrenabwehr im Bereich der S-Bahn
Berlin GmbH vorrangig der Bundespolizei obliegt.

Frage 8: Wie oft hat die Leitzentrale von BVG und S-
Bahn Berlin GmbH seit ihrer Einfiihrung von den
Lautsprechern auf den Bahnhdfen Gebrauch gemacht, um
in kritischen Situationen und/oder bei Gewalttaten
einzugreifen?

Antwort zu 8: Die S-Bahn Berlin GmbH verfligt nicht
lUber derartige Einsatzmittel. Bei der BVG gibt es keine
statistische ~ Aufstellung (ber den Einsatz der
Lautsprecher.

Frage 9: Plant der Senat, dass Polizeibeamte zukiinftig
wieder kostenfrei in Uniform den OPNV nutzen kénnen
und wenn ja, wie sieht der konkrete Zeitablauf aus?
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Antwort zu 9: Justizvollzugsbeamtinnen und -beamte,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Polizei und
Feuerwehr sowie Feldjager kénnen in Uniform bereits
heute den OPNV kostenlos nutzen.

Frage 10: Bis wann wird die Weisung der BVG
vollstandig vollzogen sein, dass Kontrolleurinnen und
Kontrolleure nur noch in offizieller Uniform ihren Dienst
verrichten sollen, und plant die S-Bahn Berlin GmbH dies
ebenfalls umzusetzen, um auch fir Sicherheit und
Ordnung in den Bahnen zu sorgen und missen sie ein
Sicherheitstraining absolvieren und wenn ja, bis wann?

Antwort zu 10: Die BVG hat zu der Frage mitgeteilt:
»oeit 01.07.2011 tragen alle externen und internen
Dienstleister der BVG AOR im Regelfall die offizielle
Dienstkleidung. Die externen Mitarbeiter haben ein
Sicherheitstraining absolviert und koénnen sowohl als
Sicherheitsmitarbeiter als auch als Kontrollkrafte
eingesetzt werden.*

Bei der S-Bahn Berlin GmbH sind nach Unter-
nehmensangaben keine Anderungen in Bezug auf die
Durchfuihrung von Fahrscheinkontrollen geplant.

Frage 11: Wann werden alle U- und S-Bahnhofe, U-
und S-Bahnen, Busse und StraBenbahnen  mit
Videotechnik ausgestattet sein, werden dltere Fahrzeug-
generationen nachtraglich mit Videotechnik ausgestattet,
bis wann werden jene Bahnhdfe, auf denen Videotechnik
bereits eingesetzt wird, mit modernen schwenk- und
zoombaren Kameras ausgestattet und st stets
gewdbhrleistet, dass auf allen Bahnhdfen und in allen
Fahrzeugen, die videouberwacht werden, auf die
Videoliberwachung hingewiesen wird?

Antwort zu 11: Die BVG hat zu der Frage mitgeteilt:

,Die U-Bahnhtfe der BVG ASR sind vollstandig mit
Videoaufzeichnungsanlagen ausgeriistet. Der  Aus-
stattungsgrad der Fahrzeuge steigt sukzessive Uber den
Weg der Neubeschaffung.

Derzeit sind 100 % aller U-Bahnhdfe sowie 86,1 %
der Fahrzeuge U-Bahn, 40,3 % der Fahrzeuge
Strallenbahn und 81,7 % der Fahrzeuge Omnibus mit
Videoaufzeichnungsanlagen ausgestattet.

Der Einsatz moderner schwenk- und zoombaren
Kameras ist auf derzeit 7 Bahnhofen eingefihrt worden
und wird im Jahre 2012 auf weiteren 14 Bahnhofen
eingefuihrt werden.

An allen Ein- und Ausgingen sowie auf den
Bahnhofen und in  den  Verkehrsmitteln  sind
entsprechende  Hinweise  zur  Videouberwachung
angebracht.”

Die S-Bahn Berlin GmbH erldutert, dass der
nachtragliche Einbau von Geréaten zur Videoliberwachung
in vorhandene S-Bahn-Fahrzeuge sehr aufwéndig waére
und angesichts zahlreicher gleichzeitig abzuarbeitender
Rollkuren  die  Fahrzeugverfligharkeit  stark  be-

eintrachtigen wiirde, so dass das Unternehmen von einer
Nachriistung der Altfahrzeuge absehen miissen. Der Senat
sieht fiir die Neuvergabe von S-Bahnleistungen vor, dass
die dann zu beschaffenden Fahrzeuge auch mit
Videotechnik ausgestattet sein mussen.

Frage 12: Wie viele Gewaltvorfalle auf U- und S-
Bahnhofen und in U- und S-Bahnen gab es in den Jahren
2009, 2010 und 2011 und wie viele von ihnen konnten
mithilfe der Videolberwachung aufgeklart werden?

Antwort zu 12: Die Daten der nachfolgenden Tabellen
wurden dem Lagebild OPNV entnommen.

Gewaltdelikte (hier: Raub und Kérperverletzung) in
U-Bahnziigen

(registrierte Straftaten 2009-2011 durch die Polizei
Berlin)

2009 2010 2011
Raub 270 115 117
Kdorperverletzung 1.252 652 717
Gewaltdelikte  (hier:  Raub,  Korperverletzung,

Notigung, Freiheitsberaubung, Bedrohung) auf U-
Bahnhofen
(registrierte Straftaten 2009-2011 durch die Polizei

Berlin)

2009 2010 2011
ausgewahlte
Straftaten 4728 2505 2036
insgesamt

Gewaltdelikte (hier: Raub und Kérperverletzung) in S-
Bahnziigen und Regionalbahnen

(registrierte Straftaten 2009-2011 im Bereich der S-
Bahn Berlin und der DB AG; die registrierten Straftaten
2009 beziehen sich auf die Angaben der Polizei Berlin
und der Bundespolizei / 2010 und 2011 nur von der
Polizei Berlin)

2009 2010 2011
Raub 222 81 86
Kdorperverletzung 1871 1738 2013

Gewaltdelikte (hier: Raub, Korperverletzung, N6tigung,
Freiheitsberaubung, Bedrohung) auf S-
Bahnhd&fen/Regionalbahnhdfen

(registrierte Straftaten 2009-2011 auf Bahnhofen der
S-Bahn Berlin und der DB AG / die registrierten
Straftaten 2009 beziehen sich nur auf die Angaben der
Polizei Berlin)

2009 2010 2011
ausgewahlte
Straftaten 1233 711 782
insgesamt

Eine Aussage dariiber, wie viele Gewaltdelikte
letztlich durch die Videouberwachung in &ffentlichen
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Raumen des Personennahverkehrs aufgeklart werden
konnten, kann nicht getroffen werden, da dies keiner
statistischen Erfassung unterliegt.

Die Anforderung von Videomaterial bei der BVG
wird durch die Polizei Berlin, die Bundespolizei und die
Sicherheitsdienste der BVG vorgenommen.

Die nachfolgende Tabelle stellt den insgesamt
ansteigenden Trend des Anfrageaufkommens in den
Jahren 2009-2011 dar und zeigt dabei den deutlichen
Anteil der Videodatenanforderungen durch die Polizei
Berlin auf.

2009 2010 2011
__Anfragen 2.769 2.902 3.873
InSgesamt
Anfragen
durch  die| 1.398 1,608 2417
Polizei Berlin

Frage 13: Stimmt der Senat der Auffassung zu, dass
Videolberwachung auf U- und S-Bahnhdfen und in
offentlichen Verkehrsmitteln und der verstérkte Einsatz
von mehr Sicherheitspersonal und Doppelstreifen zu mehr
Sicherheit und Ordnung der Fahrgaste und dass die
Verldngerung  der  Speicherfristen  von  Video-
aufzeichnungen von 24 auf 48 Stunden zu einer
erfolgreichen Aufklarung von Gewalttaten beitragen?

Antwort zu 13: Der Einsatz und die Présenz von
Sicherheitspersonal der BVG sowie gemeinsame Einsatze
mit der Polizei Berlin sind grundsatzlich besonders
geeignet, die objektive und subjektive Sicherheit der
Fahrgaste zu verbessern. Auch die offen angebrachten
und durch Piktogramme und Hinweise gekennzeichneten
Videokameras der BVG sind ein wichtiger Bestandteil der
Sicherheitsmalnahmen auf den Bahnhofen und in den
Verkehrsmitteln.

Durch die Verlangerung der Speicherfrist auf 48
Stunden wird die Beweismittelsituation beziiglich
aufzuklarender Straftaten verbessert, vor allem im
Hinblick auf nachtraglich angezeigte Sachverhalte.

Berlin, den 11. Juni 2012

In Vertretung
ChristianGaebler
Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 14. Juni 2012)



