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Kleine Anfrage

vom 06. August 2012 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 09. August 2012) und Antwort

»Berliner Joboffensive* (1V): Evaluation

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Kleine Anfrage wie folgt:

Die Kleine Anfrage betrifft in erster Linie Sachver-
halte, die die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Inte-gration
und Frauen nicht aus eigener Kenntnis beant-worten kann.
Sie hat daher die Regionaldirektion Berlin-Brandenburg
(RD) um Stellungnahme gebeten, welche der
Beantwortung der Fragen zugrunde liegt. Aufgrund der
erforderlichen Einbindung der Zentrale der Bundes-
agentur fur Arbeit (BA) in Nirnberg, hat die Beant-
wortung einen l&ngeren Zeitrahmen in  Anspruch
genommen.

Die RD bittet zu berticksichtigen: ,,Datenschutzrecht-
liche Aspekte sind im Hinblick auf die Sachlage
zwingend zu beachten, gemal § 16 EG der Vergabe- und
Vertragsordnung fiir Leistungen Teil A Abschnitt 2 (816
EG nach VOL /A) sind Ausschreibungsunterlagen respek-
tive Beurteilungen und ihre Ergebnisse vertraulich zu be-
handeln.

Dies stellt das Recht auf informelle Selbstbestimmung
des Auftraggebers dar, der einen Rechtsanspruch darauf
hat, dass wettbewerbsrechtliche Tatsachen nicht 6ffentlich
bekannt werden.*

1. Welches Institut wurde mit der Evaluation der
,»Berliner Joboffensive* beauftragt?

a. Wer ist der Auftraggeber?

b. Wurde diese Dienstleistung ausgeschrieben und
wenn nein, warum nicht?

¢. Wann und wo wurde die Ausschreibung verof-
fentlicht und wie lange lief die Ausschreibung?

d. Wie viele Institute hatten sich beworben?

e. Nach welchen Kriterien und von wem wurde das
evaluierende Institut ausgewéhlt?

f. Wie hoch sind die Kosten fiir die Evaluation und
wer tragt diese Kosten?

Zul.:

a. Beauftragt wurde die 1ISG GmbH, Institut fir
Sozialforschung und  Gesellschaftspolitik,
Barbarossaplatz 2, 50674 Kdln.

b. Es wurde eine wettbewerbliche Freihdndige
Vergabe durchgefiihrt.

c. Am 29.06.2011 wurden elf Institute direkt
angeschrieben und zur Angebotsabgabe aufge-
fordert. Der Zuschlag erfolgte am 05.08.2011.

d. Von vier Instituten wurde ein Angebot
abgegeben.

e. Es fand eine Preis-Leistungs-Bewertung statt.
Die fachliche Bewertung erfolgte durch den
entsprechenden Fachbereich der BA.

f. Die Hohe und der Umfang der Kosten kann aus
vergaberechtlichen Griinden nicht weiterge-
leitet werden. Die Kosten fiir die Evaluation
werden aus Mitteln des Bundes bestritten. Das
Land Berlin ist finanziell nicht beteiligt

2. Was ist der Forschungsauftrag bzw. -gegenstand
der Evaluation (bitte Evaluationsauftrag beilegen/
verlinken)?

Zu 2.: Die Implementationsstudie soll das projekt-
interne Monitoring ergénzen und vertiefen. Die Studie
untersucht, inwieweit die Verbesserung der Betreuungs-
relation zu einer qualitativen Verbesserung des Vermitt-
lungsprozesses fihrt. Sie beleuchtet, inwiefern die
Einflhrung der Berliner Job- Offensive (BJO) zu einer
Veranderung der Prozesse in den Jobcentern gefiihrt hat
unter Bericksichtigung mdglicher Umsetzungsvarianten
in den einzelnen Jobcentern. Es wird insbesondere
untersucht, welche Auswirkungen die BJO auf den Ver-
mittlungsprozess im Zusammenspiel zwischen Integra-
tionsfachkraft und Klienten hat.

Im Kern geht es somit um die Frage, welche
Verbesserungen der Vermittlungsprozess durch den
hoheren Personaleinsatz im Rahmen der BJO erféhrt.
Diese Frage kann in sechs Teilaspekte gegliedert werden:

Die Drucksachen des Abgeordnetenhauses sind bei der Kulturbuch-Verlag GmbH zu beziehen.
Hausanschrift: Sprosserweg 3, 12351 Berlin-Buckow - Postanschrift: Postfach 47 04 49, 12313 Berlin, Telefon: 6 61 84 84; Telefax: 6 61 78 28.




Abgeordnetenhaus Berlin — 17. Wahlperiode

Drucksache 17/ 10 824

1. Wie wird die erhthte Kontaktdichte im Sinne
einer stérker individualisierten Betreuung und
Vermittlung genutzt? Inwiefern verandert sich die
Ausrichtung des Betreuungsprozesses?

2. Wie wird die Mdglichkeit zur intensiveren Be-
treuung genutzt? Wie und an welchen Stellen
verandert sich die Qualitdt des Betreuungs-
prozesses?

3. Wie wird die Orientierung auf den ersten
Arbeitsmarkt gestérkt? Verdndern sich Strategien
und Vorgehensweisen bei der Arbeitsvermittlung?

4. Welche Wirkungen hat die Erhohung der
Kontaktdichte an sich, und welche Wirkung wird
durch qualitative Verbesserungen des Vermitt-
lungsprozesses erreicht?

5. Welche Vorgehensweisen sind besonders erfolg-
reich?  Welche Klientengruppen profitieren,
welche eher nicht?

6. Welche Teile der BJO sind inwieweit auf das
Bundesgebiet Ubertragbar, ggf. unter welchen
Bedingungen?

Zur Beantwortung dieser Fragen wird die Implemen-
tation der BJO sowohl auf strategischer als auch auf ope-
rativer Ebene umfassend untersucht. Der Forschungs-
auftrag ist aus der beigefiigten Leistungsbeschreibung er-
sichtlich.

3. Welche weiteren Auftragsbeziehungen gab und
gibt es zwischen dem oben genannten Institut und dem
Auftraggeber seit 2005?

Zu 3. Aus datenschutzrechtlichen Grinden kdénnen
dazu keine Angaben gemacht werden.

4. Auf welche Datenbasis greift das beauftragte
Institut flr die Evaluation der ,,Berliner Joboffensive
zurick?

Zu 4.: Die Informationen werden auf folgender Basis
gewonnen:

e Auswertung von BA- Prozessdaten
Zur Erfassung der Ausgangslage erfolgte eine
Auswertung der BA-Prozessdaten (integrierte
Erwerbsbiografien) aller marktnahen
erwerbsféhigen Leistungsberechtigten zum 31.
Mérz 2011.

¢ Online- Befragungen
Standardisierte Erhebung der Erwartungen und des
(Zwischen-)Fazits der Integrationsfachkréfte in den
BJO-Projekt- und Basisteams durch eine zweim-
alige Online-Befragung.

¢ Dokumentenanalysen
Systematische Auswertung aller fur die BJO
relevanten Dokumente im Zeitraum von April 2011
bis Juni 2013

o Leitfadengestitzte Interviews
Dreimalige leitfadengestiitzte Interviews mit der
BA-Zentrale und Regionaldirektion, den Vorsitzen-
den der Geschaftsfiihrung der drei Berliner Agentu-

ren fir Arbeit, der Senatsverwaltung fir Arbeit,
Integration und Frauen, den Geschéftsfuhrungen
aller zwolf Berliner Jobcenter, den BJO-Projektlei-
tungen in allen zwolf Berliner Jobcentern. Sowie in
drei ausgewdhlten Jobcentern (Tempelhof-Schone-
berg, Reinickendorf, Friedrichshain-Kreuzberg)
eine dreimalige leitfadengestiitzte Befragung von
jeweils 4 Integrationsfachkraften, von jeweils 16
erwerbsféhigen Leistungsberechtigten pro Jobcenter
sowie eine einmalige Befragung von jeweils drei
Arbeitgebern bzw. Arbeitgeberinnen.
o Gruppendiskussion

Einmalig mit Beschéftigten

Service.

im  Arbeitgeber-

5. Mit welchen Methoden wird die
Joboffensive* evaluiert?

.Berliner

Zu 5.: Bei der Implementationsstudie handelt es sich
um eine rein qualitative Evaluationsstudie.

Im Mittelpunkt stehen einerseits die mit Hilfe
inhaltsanalytischer Methoden ausgewerteten Fallberichte
aus den 12 Berliner Jobcentern auf Basis der Gesprache
mit der Leitungsebene sowie andererseits die ebenfalls
inhaltsanalytisch ausgewerteten Protokolle der Interviews
mit Integrationsfachkraften und erwerbsfahigen Lei-
stungsberechtigten in den drei ausgewahlten Jobcentern.

Diese werden ergénzt um deskriptiv-statistische
Auswertungen der standardisierten Onlinebefragungen
der Integrationsfachkrafte in allen 12 Berliner Jobcentern,
wobei eine Hochrechnung der Ergebnisse erfolgt.

6. Welche zusétzlichen Daten werden im Rahmen der
Evaluation der ,,Berliner Joboffensive* erfasst (Datener-
fassungsbogen und Anwenderhinweise bitte beilegen)?

Zu 6.: Im Rahmen der zweimaligen Onlinebefragung
werden zu zwei Zeitpunkten Angaben der Integraions-
fachkrafte in den BJO-Projektteams und den Basisteams
zu ihrer Arbeit im Jobcenter sowie zur BJO erhoben

(siehe auch unter 2. sowie Anlage 2 die Kopie des Frage-
bogens).

Berlin, den 21. September 2012
In Vertretung
Farhad Dilmaghani
Senatsverwaltung flr Arbeit,

Integration und Frauen

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 08. Okt. 2012)
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A.-Hinte'rgrund, Gegenstand und Ziel der Studie

1. Organisationsstruktur der Bundesagentur flir Arbeit (BA)

Zum besseren Verstandnis fur den Auftragnehmer wird nachfolgend ein Uberblick tber die
derzeitige Organisationsstruktur sowie {iber das Zusammenwirken der einzelnen Instanzen
in der BA gegeben. B

Die BA ist eine bundesunmittelbare Kérperschaft des dffentlichen Rechts mit Selbstverwal-
tung. Sie ist dreistufig gegliedert in:

o die Zentrale in Niirnberg (Oberste instanz)

o 10 Regionaidirektionen (Mittelinstanzen)

o 176 Agenturen fiir Arbeit und

o Uber 600 Geschaftsstellen (6rtliche Verwaltungsstellen der Agenturen).

Die Zentrale in Nirnberg ist auf der obersten Verwaltungsebene fir die strategische Filhrung
und Steuerung zustandig. Sie stellt durch grundsaizliche Vorgaben, zentrale Planung, Steue-
rung und Kontrolle sicher, dass die Aufgaben der BA im gesamien Bundesgebiet sachge-
recht erfGilt werden kénnen.

Die Kernaufgabe der Regionaldirektionen (RD) ist die operative Steuerung der zugeordneten
- Agenturen fur Arbeit (AA) und Unterstiitzung bei der Erreichung der fachlichen Ziele.

Die Agenturen fur Arbeit mit ihren Geschéftsstellen auf der &rtlichen Verwaltungsebene erle-
digen die Fachaufgaben flir die verschiedenen Kundengruppen (hier inshesondere im Kern-
geschaft Vermittlung, Beratungfinformation und Leistungsgewahrung).

Allgemeine administrative Tatigkeiten bzw. Spezialaufgaben sind in besondere Dienststellen
ausgelagert.

Weitere Informationen zur BA und ihren Aufgaben finden sich im Internet unter
www.arbeitsagentur.de. '

2. Ausgangslage -

Das Modellprojekt ,Berfiner Joboffensive® richtet sich an Hilfebedurftige im Rechtskreis
SGB il Ziel des Projektes ist es, die Zahl der Integrationen dieser Hiifebedﬂrﬁigen' in den
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ersten Arbeitsmarkt auf der Basis einer intensiveren Betreuung zu erhdhen. Im Rahmen des
Projektes werden dazu in allen Berliner Jobcentern rund 700 zuséatzliche Fachkrafte in der
Vermittlung eingesetzt. Chancen und Potenzial fur die Kunden ergeben sich durch das Pro-
jekt ,Berliner Joboffensive® durch die beabsichtigte schnelle und passgenaue Vermittiung in
Arbeit, das Ziel einer hohen Kontaktdichte dér Kunden zu ihren Vermittlern, den angestreb-
ten verbesserten Dienstleistungen der Jobcenter fur alle Kunden sowie eine noch starker
individuelle Férderung hin zum ersten Arbeitsmarkt durch eine passgenaue Fdrderung zum
Ausg[eich von Defiziten der Hilfebedtrftigen. Die Neuausrichtung der Integrationsarbeit ent-
halt dabei mehrere Komponenten: Jeder Kunde soll eine individuelle passgenaue Integrati-
onsstrategie erhalten, die durch die Vermittlungsfachkraft gemeinsam mit dem Kunden ent-
wickeit und in der Eingliederungsvereinbarung festgehalten wird. Auf der Basis eines indivi-
duelien Abgleichs der Anforderungen des Stellenangebotes in Berlin und des entsprechen-
den Potenzials der Kunden, werden entweder Quaiifizierungsdeﬁzite durch entsprechende
-Mafinahmen beseitigt oder ein passendes Arbeitsangebot zur Verfugung gestellt. Weiterhin
wird die gezielte Akquise von Stellen fir die Kunden der Berliner Jobcenter ausgebaut.

Die erwartete Anzahl von SGB-ll-Kunden mit einem arbeitsmarktnahen Profil {Marktprofil,
Aktivierungsprofil, Férderprofil, Entwicklungsprofil} betragt in Berlin ungefahr 70.000. Durch
das Projekt sollen zusatzlich 10.000 Integrationen in den ersten Arbeitsmarki im ersten Pro-
jektjahr (1.06.2011 — 31.05.2012) erzielt werden. An dem Projekt beteiligt sind die 12 Berliner
Jobcenter, die Agenturen fur Arbeit Berlin-Mitte, Berlin-Sud, Berlin-Nord, der Senat und die |
Bezirke der Stadt Berlin, die Regionaldirektion Berlin-Brandenburg und die Zentrale der Bun-
desagentur fir Arbeit in Narnberg.

3. Auftragsgegenstand uﬁd Ziel

Die Implementationsstudie ergénzt und vertieft das projektinterne Monitoring. Auf der inhaltli-
chen Ebene soll sie Erkenntnisse darliber liefern, ob eine Intensivierung der Betreuung bei
den marktnahen Kunden, mithin die Fokussierung der Arbeit mit den Kunden der Profillagen
Markt, Aktivierung und Férderung sowie eine Verbesserung der Integrationsstrategien der
Fachkrafte dazu beitragt, die erwe'rbsféhigen Hilfebedrftigen besser in den ersten Arbeits-
markt zu integrieren. Es soll also untersucht werden, ob die Verbesserung der Betreuungsre-
lation auch zu :einer {qualitativen) Verbesserung des Vermittlungsprozesses fithrt. Der Be’-
treuungsschiissel im Projekt wurde auf 1:100 (1 Vermittlungsfachkraft betreut 100-erwerbs-
fahige Hilfebeduritige) festgelegt (bisher 1:160). Die 700 zuséatzlichen Vermittlungsfachkréfte
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setzen sich aus 350 aus dem aktuellen Bestand der Jobcenter in Berlin sowie 350 extern

rekrutierten und befristet eingesteliten Vermittlern zusammen. Die Neugewinnung sowie die

Quaiifizierung der Vermittiungsfachkrafte erfolgt durch ein {bergeordnetes Rekrutierungs-

und Qualifizierungskonzept fir Vermittiungsfach- und Fihrungskrafte die Regionaldirektion
Berlin-Brandenburg.

Folgende (ibergeordnete Zielfragen sollen durch die Implementierungsstudie beant-
wortet werden: '

1. Wurden die Ziele des Projekts ,,Berliner Joboffensive®, im Bezug auf die quali—

tativen Ziele, erreicht?

Welchen Anteil hatte die intensiviere Betreuung (quantitativ sowie qualitativ) an
der Zielerreichung bzw. Zielverfehlung?

3. Welche Wirkung hatte die Erhdhung der Betreuungsschliissel {1:100) und wel-

che Wirkung wurde durch die angestrebte qualitative Verbesserung des Ver-
mittlungsprozesses erreicht?

Die folgenden vertiefenden Leitfragen sollen im Rahmien der Studie beantwortet werden:
BILANZ

Wie ist die Bilanzierung der ,Berliner Joboffensive” durch die Vermittler und Kunden
mit Blick auf die Integrationsziele und welche Riickschlisse auf die Eignung einer in-
tensiveren Betreuung der erwerbsfahigen Hilfebedurftigen als instrument fir eine In-
tegration in den ersten Arbeitsmarkt gewinnen?

RESSOURCEN

Wie wird der im Rahmen der ,Berliner Joboffensive” bereitgestelite Ausbau der Ver-
mittlungskapazitaten in den 12 Berliner Jobcentern um- Lgnd eingesetzt? Was erwar-
ten sich die Beteiligten,von einer Erhthung der Vermittlungskapazitaten? Welche
Vor- und Nachteile sehen sie mit Blick auf die Erfahrungen der Vergangenheit? Wie
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lauft die Umsetzung in der Praxis, etwa hinsichtlich der Auswahl und Quaiifizierung
von Vermittlungsfachkraften? ‘

Was kommt vom Ressourcengewinn durch erhdhte Vermittlungskapazitaten bei den
Vermittlern an? Wie setzen die Vermittler gewonnene Zeit- und Kapazitatsressourcen
in der Praxis um? Inwieweit kommen diese der eigentlichen Vermittlungsarbeit zu Gu-
te?

STRATEGIE / UMSETZUNG

Gibt es unterschiedliche Strategien bzw. Vorgehensweisen der Vermittler in Bezug
auf die Betreuung der erwerbsfahigen Hilfebed(irftigen? Wie ist die Vermittlungspra-
xis strukfuriert und wie verdndert sie sich durch den verbesserten Betreuungsschlis-
sel?

Welche Veréinderdngen ihrer Rahmenbedingungen nehmen die Vermittier wahr? Wie
beurteilen die Vermittler die neuen Handlungsstrategien und wie reflektieren sie de-
ren Umsetzung in ihrer Dienststelle? Lassen sich die in anderen Studien festgestell-
ten Defizite der Vermittlungsberatung durch den besseren Betreuungsschiissel ab-
mildern?

Wie gestaltet sich die konkrete Beratung (Anteile von Information, férdernder Aktivie-
rung, fordernder Aktivierung, Stellensuche, Kommunikati.onsstil)? Welche Kompeten-
zen werden im Vermittiungsprozess als Integration fordernd erachtet? Inwieweit wer-
den diese Kompetenzen identifiziert und im Rahmen des Einsaizes von Malnahmen
angesprochen?

Inwiefern profitieren die Arbeitgeber von dem verbesserien Betreuungsschilissel?
Gibt es ein verbessertes Kontakiverhalten, werden die gewonnenen Zeitressourcen
auch zur Akgirierung von zustatziichen Stelleri bei Arbeitgebern verwandt? Wie an-
dert sich die Zusammenarbeit mit dem Kunden Arbeitgeher?

Welche ,informellen Eigenschaften" der Kunden spielen' eine Rolle (etwa; Motivati-
on)? Werden diese Eigenschaften durch die 'Intensivierung der Betreuung und Ver-
mittiung angesprochen, und tragen sie zum tntegrationsfortschritt bei?

Welche Erwartungen haben die Kunden? Werden diese im Rahmen des Projekts er-
fulit? Far welche Kunden greift die ,\Work-First-Strategie®, wo ist weiterhin der Einsatz
von welchen MaBnahmen erforderlich? Dienen Profiling und Eingliederungsvereinba-
rung der Fallbearbeitung oder verlieren sie durch das héhere 'Zeitbudget an Bedeu-
fung?
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= Wie werden die Beratungsgesprache in den Fachverfahren dokumentiert? Unterstlizt
die Dokumentation die weitere Fallbearbeitung, z.B. bei einem Betreuungswechsel?
Gibt es Besonderheiten bei der Eingliederungsvereinbarung (Reziprozitat von Ver-

- pflichtungen, individuelle Formulierungen statt Textbausteine)?

*  Wie zufrieden sind Kunden und Fachkréafte mit der Situation im Projekt? Sind letztere
adaquat vorbereite_t? Unterscheiden sich ,Bestandsvermittler” und neu 'eingesteilte
Kolleginnen und Kollegen in ihrem Herangehen und - wenn ja — woraufhin lassen sich
diese Unterschiede zurlickfihren? Lassen sich andere Unterscheidungslinien flr das
Vorgehen der Vermittler identifizieren (Geschiecht, Qualifikation usw.).

ZUSAMMENARBEIT / KOMMUNIKATION

r  Wie arbeiten Vermittlung und Arbeitgeberservice (AGS) zusammen? Welche Kriterien
werden einer direkten Kontaktaufnahme der Vermittler mit Arbeitsgebern zugrunde
gelegi? . ‘ | |

= Erkenntnisse sollen auch Ober die Kommunikationsstrukturen unter den geénderten
Rahmenbedingungen gewonnen werden: Wie verlauft die Kommunikation im Projekt-
team? Wie zwischen Projekiteam und anderen Einheiten (AG-S) sowie zwischen Pro-
jekiteam und Kunden bzw. Arbeitgebern (AG)? Wie erfolgt die Ansprache von der
Kunden/ AG durch das Projektteam und wie reagieren diese Kunden darauf?

- B.-Zu erbringende Leistungen

1. Dauer und Umfang der Leistung

Das Projekt erstreckt sich Uber einen Zeitraum von ca. 24 Monaten. Der vorgesehene Start-
termin ist abhangig vom Zeitpunkt der Zuschlagserteilung, voraussichtlich ab dem 1. August
2011, Vom Auftragnehmer wird erwartet, dass er nach Auftragserteilung mit wissenschafthi-
chem Standard {,state-of-the-art"} die ausgeschriebene Untersuchung vorbereitet, durchflihrt
und auswertet. Dabei ist es zwingend erforderlich, dass der Auftragnehmer Vorerfahrungen
mit arbeitsmarktbezogenen Studien hat, die sich mit den Vermittlungsprozessen befasst ha-
ben. Er steht in engem Kontakt mit dem Auftraggeber.!
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2. Methode und Erhebungsprogramm

Die Evaluation soll in den Berliner Jobcentern durchgefuhrt werden. Die Implementationsstu-
die soll primar aus folgenden Elementen bestehen: Experteninterviews, Leitfadeninterviews
mit Fachkraften und Arbeitssuchenden, Fokusgruppen oder Gruppendiskussionen, Fallstu-
dien, Dokumentanalysen. Die Bieter sollen ihre Angebote inklusive Untersuchungsdesign
und Methodenbeschreibung vorlegen.

Die ,Berliner Joboffensive* startet zum 1. April 2011. Die operative Umsetzung durch die
Berliner Jobcenter beginnt am 1. Juni 2011. Zu Pianung und Ablauf kénnen Projektverant-
wortliche und Vermittiungsfachkrafte zu Beginn der Evaluation Auskunft geben. Der Auftrag-
geber versteht die Implementationsstudie als wesentliche Ergénzung fur das begleitende
Monitoring, das von der Bundesagentur fUr Arbeit durchgefihrt wird. Dort werden grundie-
gende statistische lnformationen zum Verlauf und den Ergebnissen der ,Berliner Vermitt-
lungsoffensive” gesammelt. Fiir jedes Jobcenter und jedes beteiligie Team werden die Integ-
rationen fur die jewei]igén arbeitsmérktnahen Profillagen, Abgénge aus der'HEIfebedUrftigkeit,
Reduzierung der passiven Leistungen, Reduzierung der Kosten der Unterkunft, Eingliede-
rungsquoten, Nachhaltigkeit der Integrationen und Kontaktdichte monatlich erfasst. Die Aus-
wertung erfolgt durch die Regionaldirektion Berlin-Brandenburg in einem monatlichen Kon-
trollbericht. Den Bedarfstragern steht somit auch die Mdglichkeit zur VerfIJgung, deskriptive
Analysen zur Entwicklung der Zahi der Forderfalle der ,Berliner Joboffensive® (inklusive Zu-
und Abgange im Verlauf) sowie zu den Merkmalen der geférderten erwerbsfahigen Hiifebe-
diirftigen einzubeziehen oder selbst durchzufithren. Da die Daten des Monitoring Fragen wie:
Wer ‘wird fur die ,Berliner Joboffensive“ angesprochen' und wer hicht? Wer ninﬁmt an dem
Projekt weiter teil und wer nicht? Welche Merkmale haben die Personen in beiden Gruppen?
Wie ist der Malnahme- und Teilnahmeverlauf? Finden Abbriiche bzw. Neuaustritte statt?
Wie viele und aus welchen Griinden? beantworten, kdnnen sie auch Grundlage fur Interview-
fragen sein.

Implementationsstudie

Die qualitative Begleitforschung soll sich zwei Untersuchungsfeldern uhd den damit verbun-
denen Akteuren widmen: die organisationale Praxis um den Vermiﬁlungsprozess herum,
gewisserma[&eh die Rahmenbedingungen, unter denen Vermittlung »statifindet, sowie der
Vermittiungsprozess selbst. ‘ '
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Um die organisationale Praxis zu analysieren, schidgt der Auftraggeber Experteninterviews
mit Vertretern der 12 Berliner Jobhcenter auf unterschiedlichen hierarchischen Ebenen vor
sowie Gesprache mit Expertinnen und Experten aus der Zentrale und der RD Berlin-
Brandenburg der Bundesagentur fir Arbeit. (Baustein 1). Fir die wissenschaftliche Beglei-
tung des Vermittlungsprozesses eignen sich Interviews mit den direkt an der Fallbearbeitung
‘Beteiligten (Projektleitung, Teamieitung, Vermiitlungsfachkrafte) sowie den Kunden {Arbeits-
lose und Arbeitgeber), die wihrend der ,Berliner Vermitilungsoffensive® verstarkt von den
Jobcentern angesprochen werden sollen {Bausfein 2). Alle Gesprache in Baustein 1 und
Baustein 2 sollen im Umsetzungszeitraum wiederholt durchgefiihrt werden (zu Beginn, nach
einem Jahr und am Ende der Laufzeit). '

Falistudien

In den Fallstudien sollen die Integrationsfortschritte bzw. Integrationen der einzelnen Teil-
nehmer wahrend der Projektphase exemplarisch untersucht werden. Dazu steht den Be-
darfstrégern auch das Beratungsmaterial zZur Verfi.'lguhg, inklusive Informationen zum bishe-
rigen Erwerbsverlauf der Kunden und welche Malinahmen gegebenenfalls durchgefihrt
werden, um Integrationsfortschritte zZU erzielen. |

Das Datenmaterial besteht aus Prozessdaten (VerBIS), die wahrend des Vermittlungspro-
zesses durch die Beratung und Betreuung der Teilnehmer und Nichtteilnehmer entstehen.
Die entsprechenden Vermerke und Eingliederungsvereinbarungen werden dem Auftragneh-
mer von den beteiligten Jobcentern oder zentral durch die BA zur Verfligung gestelit. Sie
kénnen als Grundlage dienen, um zu verschiedenen Zeitpunkten im Projekt mit teiinehmen-
den erwerbsféhigen Hilfebedirftigen Interviews zu fithren. Die ersien Interviews sollten be-
reits zu Beginn der Projekiphase durchgefiihrt werden und sind durch Wiederholungsbefra-
gungen zu ergénzen. Die erste Wiederholungsbefragung solt nach.ca. 12 Monaten, die zwei-
te gegen Ende des Projektes durchgefiihrt werden. So lassen sich Entwicklungen hinsichtlich
der Integrationsfortschriite Gber den Projekizeitraum erfassen.

Durch die Falistudien soll die Umsetzung des Modellversuchs insgesamt dargestelit werden.
Eine noch zu bestimmende Zahl von Intensivfallstudien kénnte zusatziich dazu beitragen,
Unterschiede der Umsetzung in den Jobcentern zu iliustrieren.

]

Untersuchungsdesign
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Da in allen beteiligten Dienststellen der Befreuungsschl[‘zssei verandert wird, sollen zunéchst
alle auf die Umsetzungspraxis des verbesserten Betreuungsschliissels hin betrachtet werden
(Baustein 1). Fir angebracht halt der Auftraggeber Interviews mit der Leitungsebene der 12
Jobecenter und den Verantwortlichen fiir die Teams vor Ort sowie den Projektverantwortlichen
in der Zentrale und der RD Berlin-Brandenburg der Bundesagentur fir Arbeit. Das ergibt eine
Zahl von efwa 30 Interviews (24 + 3 +3) zu den Rahmenbhedingungen und der Umset-
zung der Vermittlungsoffensive. Erganzt werden kénnen diese Interviews mit Dokumentana-
lysen sowie Gesprachen mit weiteren Akteuren, etwa aus der Lokalpolitik oder der Arbeits-
markiforschung.

Herausgearbeitet werden sollen Strategien fUr die und Erfahrungen mit der Umsetzung er-
hohter Vermittlungskapazitaten, inklusive Fragen zur Auswahl, Rekrutierung und Qualifizie-
rung der zusétzlichen Vermittler, und inwiefern sich diese zwischen den Dienststellen unter-
scheiden. Dabei geht es auch darum, welche (unterschiedlichen) Erfahrungen die Beteiligten
in den Jobcentern mit Blick auf Gestaltungsfreiriume in der Vermittlung, die Motivation und
Kompetenz von Vermittiungsfachkraften, die Kundenzufriedenheit sowie den Zeit- und Per-
sonalressourceneinsatz in der Vermittiung in der Vergangenheit gemacht haben. Beobachte't
werden soll schlieBlich, ob wahrend der Projektlaufzeit Veranderungen und Anpassungen an
der gewahilten Strategie vorgenommen werden und, wenn ja, warum.

Um den Vermittiungsprozesses selbst wissenschaftlich zu begleiten, denkt der Auftraggeber
an interviews mit Vermittlern, Leistungsberechtigten und Arbeitgebern (Baustein 2). Da eine
Beobachtung von allen 12 beteiligten Jobcentern in Berlin einen ganz erheblichen Untersu-
chungsaufwand bedeuten wirde, soll auf eine Vollerhebung in Baustein 2 verzichtet werden.
Beginnend mit der Auswahl von 3 bis 4 Jobcentern und unter Berlicksichtigung der unter-
schiedlichen Arbeitsmarktlagen vor Ort, etwa hinsichtlich der Komposition der Kundengrup-
pen,' sollten pro Jobcenter jeweils 4 Fallbearbeiter befragt werden, deren Auswahl die Be-
darfstrager auf Basis der zu beantwortenden Leitfragen festlegen. Werden pro Fallbearbeiter
schliefllich Interviews bei Kunden aller marktn&heren Kundenprofile durchgefiihrt {4 Fallstu-
dien pro Fallbearbeiter), dann ergeben sich letztlich mindestens 3 x 4 x 4 + 12 = 60 auf den
Vermittlungsprozess bezogene durchzufihrende Gesprache in der Einfihrungsphase. Die-
se kénnen um Gruppendiskussionen und teilnehmende Beobachtungen ergénzt werden.
Dazu kommt eine im Prozess zu bestimmende Anzahl von Interviews mit (potentiellen) Ar-
beitgébe'rn. '
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Wir gehen von einer Gesamtzah! von setwa 90 Interviews pro Untersuchungsabschnitt aus
und rechnen mit insgesamt 3 Untersuchungszeitraumen, in denen jeweils befragt werden

sollte:

= 1. August 2011 bis 31. Oktober 2011 (Startphase)

» 1. November 2011 bis 30. Juni 2012 (Durchfuhrungsphase)

= 3107 Juli 2012 (Zwischenbericht) : T
* 1. August 2012 bis 30. Juni 2013 (Durchfuhrungsphase zweltes Pro;ektjahr)
=31, Juli-2013 (Abschiussbericht) : ,

3. Zu erstellende Materialien

Vor der Feldarbeit sind die Interviewieitfaden bzw. gegebenentfalls die teilstandardisierten

Fragebdgen dem Auftraggeber vorzulegen und mit ihm abzustimmen. Die wéahrend der Feld-

arbeit anfallenden Materialien (Transkripte, Protokolle der Interviews) sind dem Auftraggeber

in geeigneter Form (z. B. auf CD-ROM) zur Verfigung zu stellen. Eine ausflhrliche Be-

schreibung sowohl der angewendeten Interview-Methoden als auch der Analysemethoden ist -
zusammen mit den gewonnenen Erkenntnissen und Ergebnissen schriftlich darzustellen.

Nach der Stariphase der Untersuchung, also nach ca. 3-4 Monaten ist der Auftrag_geber' Uber
den Stand der Untersuchung in Form eines Statusberichies zu unterrichten. Daraufhin wer-
den das weitere Vorgehen und potenzielle Anderungen fiir die Fortfuhrung der Studie zwi-
schen Auftragnehmer und -geber abgestimmt. Nach den ersten 12 Monaten der Feld- und
Analysephase ist ein Zwischenbericht abzuliefern, der die bisherigen Ergebnisse darstelit
sowie einen detaillierten Uberblick Uber das weitere Vorgehen gibt, Die Ergebnisse der Stu-
" die sind dem Auftraggeber durch den Auftragnehmer in einem Endbericht schriftlich und
elekironisch zu (bergeben,

Im Endbericht werden Ziel und Vorgehensweise der Analyse, Methoden und Feldarbeit aus-
fishrlich beschrieben, die Ergebnisse analysiert und daraus Empfehlungen fir das weitere
Vorgehen in der Vermittlungspraxis abgeleitet. Ein zusétzlicher Materialband enthélt Einzel-
darstellungen der untersuchten Jobcenter und dié Intensivfallstudien. Eine Executiﬁe Sum-
mary soll die zentralen Ergebnisse des Endberichts zusammenfassen. Die Ergebnisse des
Endberichts sind persénlich vorzustelien und mit Mitarbeitern der Bundesagentur fur Arbeit,
des IAB sowie ggf. der beteiligten Jobcenter zu diskutieren. Die Raumlichkeiten hierfiir wer-
den vom Auftraggeber gestelit. '

4

Es ist vorgesehen, den Endbericht (ggf. Uberarbeitet und gekiirzt) als [AB-Forschungsbericht
zu publizieren. Dar(ber hinaus erhalt der Auftragnehmer 6 Monate nach Abschiuss des Pro-
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jektes das einfache Nutzungsrecht an den Forschungsergebnissen. Weitere Publikationen
sind erwiinscht, liegen jedoch im Ermessen des Auftragnehmers.

4. Datenschutz

Sofern flir das Projekt die Ubermittlung von Sozialdaten erforderlich ist, verpflichtet sich der
Auftragnehmer, mit dem IAB eine Datenschutzvereinbarung abzuschiieen.

C.-Darstellung des Angebots

Die Bieter reichen im Rahmen der Ausschreibung ein Konzept flir die Studie ein, das min-
destens die folgenden Punkte enthalt:

Ausformuliertes Untersuchungskonzept einschliefilich eigener Vorschlidge zum Untersu-
chungsdesign {ggf. Kirzung des Fragenprogramms und Erhebungsumfangs), Meilenstein-
l planung, Auswertungskbnzept und Informationen zur Qualitét und Quantitat des verbindlich
eingeseizten Personals. Dabei sind fur den Auftraggeber inhaltlich die eingesetzten Metho-
den, das Dokumentationskonzept, die Berichtsgestaltung sowie die Gestaltung der Ergeb-
nisprasentation von Interesse. Beim Zeitplan sind die Zeitpunkte der Befragungen sowie Ge-
sprachsdauern vorzuschlagen. Bezlglich des eingesetzten Personals ist anzugeben, wel-
ches Personal eingesetzt wird und ob es sich um festangestelltes Dauerpersonal handelt.

Der Bieter wird gebeten, sich bei der Darstellung des Angebots am beiliegenden Bewer-
tungsschema zu orientieren (s. Anlage x). Die drei Bieter mit der héchsten Bewertung erhal-
ten die Gelegenheit, ihr Angebot ih der BA zu prasentieren. Dabei kann tiber Modifikationen
des Angebots und des Preises verhandelt werden.

Die Prasentationen sollen am xx und {(ggf.) am xx in N{rnberg stattfinden. Der genaue Ort
(Gebé&ude, Raum) und Termin (Tag, Uhrzeit) werden den betreffenden Bietern kurz vor der
Prasentation (voraussichtlich am xx) mitgeteilt.

Geben Sie bitte den Preis fUr die zu erbringende Leistung an, und verwenden Sie hierzu un-
bedingt das beigefligte Preisblatt (Anlage x).

Dieser Preis ist ein Endpreis ohne Mehrwertsteuer (Einschatzungen, Einschrankungen u. a.
sind nicht zuldssig und fihren zum Ausschiuss) und umfasst auch samtliche Auslagen und
Nebenkosten (Spesen, Ubernachtungs- und Fahttkosten, Aufenthalts- und Birokosten, Aus-
gaben fOr Blromaterial, Druck- und Versandkosten). Das Vorhandensein der bendtigten
Aufnahmetechnik und von Software zur Analyse qualitativer Interviews wird vorausgesetzt.
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HierfOr kénnen keine Kosten geItend gemacht werden. Reisezeiten werden nicht vergttet.
Die Abrechnung erfolgt gemaR der tatsachlich erbrachten Leistung.

Kalkulationsgrundlage bei unscharfen Interviewzahlen ist jeweils das arithmetische Mittel. In
den Interviewpreis gehen alle anteiligen Kosten fir Leitfadénentwicklung, Reise, Durchflh-
rung, Verschriftung und Auswertung ein. Angaben zu den Bewertungskriterien finden sich in

der Anlage x.

Anlagen
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Implementationsstudie zur Berliner Joboffensive (BJO)

Frage A.1:
In welchem Jobeenter arbeiten Sie?

{1 Neukslin =1

[ 1 Treptow-Kéopenick =2

|| Steglitz-Zehlendorf =3

[_} Tempethof-Schineberg =4
Charlottenburg-Wilmersdorf =5
Pankow =6

|} Reinickendorf =7

{ I Spandau =38

[ ] Friedrichshain-Kreuzberg =9
[} Mitte =10

i Marzahn-Hellersdorf =11

[ JLichtenberg =12

Frage A.2:
Haben Sie schon vor Juni 2011 in einem Jobcenter g

Ma=t
[ FNein=0

Frage A.2a:
Bitte geben Sie an, seit welchem Ja§

’7 G

Frage A.3:

3h, in einem BJO-Projektteam/Basisteam zu arbeiten?
N der Antwort aus Frage A.3 wird entweder nach dem BJO-Projekiteam oder

[t1a=1
[ Nein =0

Seite |1




Impiement'monsst wdie zur Beilmel Joboffenswe (BJO) -

Frage AS:
Haben Sie im Rahmen der BJO die besondere Aufgabe der Stellenakqmsc und der
Arbeitgeberkontakie?

Diese Frage wird nur angezeigt, wenn in Frage A.3 ,, BJO-Projekticam ™ angegeben wurde.

[ra=1
[ }Nein =0

Frage A.5a:

Haben Sie dariiber hinaus cigene Arbeitnehmerkunden/innen?
Diese Frage wird nur angezeigt, wenn in Frage A.3 , BJO-Projektteam"”
»Ja " angegeben wurde.

[1ia=1
[ I Nein =0

Ungh

Frage A.6:

dsisteam " genannt wird.

dungen sind moglich. ) Trifft zu =1

Trifft nicht zu =0

be genug Zeit filr die einzelnen Kunden/innen,

2 allg Moglichkeiten, um den/die Kunden/in optimal und

uetfzu betreuen und zu fordern.

i die Kunden/innen wirkungsvolt bei ihren

Bwerbungsbemuhungen unterstiitzen.

SAnden/innen kdnnen sich von meinem Biiro aus direkt telefonisch bei

Arbeitgebern melden.

Es kommt vor, dass ich Kunden/innen in Einzelfillen auch zu einem

Arbeitgeber begleite.

Die Integration auf den ersten Arbeitsmarkt ist bei vielen Kunden/innen

kein realistisches Ziel.

[SQUO7]]"  Es gibt fiic die Kunden/innen der Jobcenter schlichtweg zu wenig Jobs.

[SQ008])[ ] Der Arbeitgeberservice ist fiir das SGB II keine besonders gute
Unterstiitzungsleistung,

[SQO09IF 1 Perstnliche Probleme oder Probleme im sozialen Umfeld eines/r
Kunden/in kénnen durch eine engere Kontaktdichte besser festgestellt
werden.
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Implementationsstudie zur Berliner Joboffensive (BJO)
Frage A.8:

Wie lange dauern im Durchschnitt (Schétzwert) Erst- und Folgegespriiche?
Diese Frage wird nur angezeigt, wenn in Frage A.5 , Nein" oder in Frage A.3a ,Ja"

angegeben wurde, falls in Frage A.3 ,,BJO-Projektteam " angegeben wurde. Alternativ wird
die Frage auch angezeigt, wenn in Frage A.3 ,, Basisteam" genannt wird.

[SQ001} Erstgespréicﬁ: 1 _ Minuten
[SQ002} Folgegesprich: l Minuten
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[mplementationsstudie zur Berliner Joboffensive (BJO)

Frage B.1¢
Wie finden Sie insgesamt die Idee der Berliner Jobotfensive (BJO)?

[ 1 Sehr gut =1
[Jout=2

[ ] Neutral =3

[ ] Weniger gut =4

[ ] Schlecht =5

[ ] Keine Meinung =6

Frage B.2:
Wic finden Sie insgesamt die bisherige Umsetzung der Berliner Joboff

[ ] Sehr gut =1

[l Gut=2

[ ] Neutral =3

[] Weniger gut =4
{1 Schlecht =5

[} Keine Msiming =6

Flage B.3:
Welche allgemeinen Emwmklungen hat es ThR
Einfithrung der BJO bis zum heutigen ‘e
Erwartungen zu Beginn der BJO? g

Ph in welchem MaBe durch die
chen diese Entwickiungen Thren
Bi!!e bener.'en Sie mif den Werten 1 his #3, yie diese Entwicklungen im Zuge der BJO gar nicht

Finschatzung differenzieren.

vicklumgen so zu Beginn der BJO erwartet hatlen oder nicht.

sehr Kann ich : Fnbwicklung Entwicklung
stark nicht S virrde so wurdenichi =
U T veumeiten, [F] | Grwaret, | el | { Kommentar [DE1]: S6061-008) %
9 3 4 5 i 1 2 ~ Reikeafolge der ltems van oben nac
, : [Kommentar [DE2} 70

D D D D D D E; [SQX - Erwvirtung):

o|ojojo|l o 0 O

O 8{dy o ] ] (3
Die BIQ ﬁlh u kormplexen Schnitisteflen
zwischen BJO™ und Basisteams. bgjo o O 0 n
Die BJO fithsete zu einem
Verschicbebahnhof zwischen BIO- und O[O i 1 [ i
Basisteams. .
Die BIO fiihrte dazu, dass der AG-S mehr .
passende Stellen firr die SGB I1- T aigl g M | i
Kunden/innen akquiriert.
Die BJO fohste dazu, dass duech die
Integrationsfachkrafte selbst mehr Stellen
fir die SGB 1I-Kunden/innen akquiriert EN N EIRE O . Lt
werden kdnnen.
Das 4-Phasen-Modell kasm durch die BJO
konsequenter umgesetzt werden. ojgigpg 0 n a '
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Impetonsstiiie zur Berliner J oboffensive (BJO)

Trage B.4: Codierung wie in B.3

Welche Entwicklungen in Bezug auf den Vermittlungsprozess filr die markénahen
Kunden/innen hat es Threr Ansicht nach bis zum heutigen Tag in welchem MaBe durch die
Einfilhrung der BJO gegeben? Entsprechen diese Entwickiungen lhren Erwartungen zu

Beginn der BJO?

Bitte bewerten Sie mit den Werten 1 bis 4. 1 bedeutet, dass Sie diese Entwicklimgen im Zuge der BJO gar nicht
eingetreten sind. 4 bedeutet, duss diese Entwicklungen im Zuge der BJO aus Threr Sicht sehr stark ausgeprdgt

sind. Mit den Werten dazwischen kinnen Sie feweils Thre Einschdtzung differenzieren.

Bitte geben Sie zudem jeweils an, ob Sie diese Enhvicklungen so zu Beginn der BJO erwartet hatten oder nicht.

LN
gar sehr Kann ich Entwighiung Entwicklung
Entwickluugen ﬁl;m Slifk hezz'f:itlen env; N “‘;‘fde Pt:;ht

Die BJO flihrte dazu, dass die Betreuung
der marktnahen Kunden/innen besser 1 ll t] 1
wurde.
Die BIO fuhrte dazu, dass die Betreuung
der marktnahen Kunden/innen {1
individueller als bisher erfolgt. ]
Die BIO fuhrte dazu, dass die
Kundengespriche mit den marktnahen =
Kunden/tnnen mehr als bisher zor
Problemldsung genutzt werden konnen,
Die BIO fithrte dazu, dass die
individuelten Prebleme der markinahen 1
Kunden/innen besser erkannt werden.
Bie BJO fithrte dazy, dass die
individuelten Probleme der markinahen 4
Kundenfinnen besser gelost werden, &
Bie BIO fihrte dazu, dass zielgenau
Stetlen firr die marktnahen Kund; en A
akquiriert werden kénnen,
Die BJO fithrte dazu, dass den
markinahen Kunden/inge
Vermittlungsvorsehlit U u O = 0
kénnen.

1 {1 4 {1l O

[ ] il O (1
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Implementationsstudic zur Berliner Jobofiensive (BJO)

Frage B.5: Cedierung wie in B.3
Welche Entwicklungen in Bezug auf den Betreuungsprozess fiir die Kunden/innen in den
Basisteams hat es Ihrer Ansicht nach bis zuom heutigen Tag in welchem MaBe durch die
Einfithrung der BJO gegeben? Entsprechen diese Entwicklungen Ihren Erwartungen zu
Beginn der BJO?

Bitte bewerten Sie mit den Werten I bis 4. 1 bedeutet, dass Sie diese Entwicklungen im Zuge der BJO gar nicht
efngetreten sind. 4 bedeutel, dass diese Entwicklungen im Zuge der BJO aus lhrer Sicht sehr stark ausgeprdgt
sind, Mit den Werten danwischen konnen Sie fewells Thre Einschdtzung differenzieren,

Bitte geben Sie zudem jewetls an, ob Sie diese Enfwicklungen so zu Beginn der BJO erwariet hatten oder-nicht.

Entwicklung
wurde nicht
y,  cTwartet

sar sehr Kann ich =} Entwicklung

E}lt“’icklllllg{‘.ll nicht stark inicht T wurd
H 2 3 4 beurteilen  fii

Bie BJO fithete dazy, dass die Betreuung
der Kunden/innen in den Basisteams O oigig g Il
besser wurde.

bie BJO fithrte dazu, dass die Betreuung
der Kundew/innen in den Basisteams O Ooigr g 1
schlechter wird als bisher.

Dic BJO fuhte dazu, dass die
individuelen Probleme der nichi-

marktnahen Kunden/innen besser oo
erkannt werden.

Dig BIO fuihrte dazu, dass die
individuelien Probieme der nicht-
marktnahen Kunden/innen besser geldst
werden.

Bie BJO fithrte dazu, Vermittlungen der
nicht markinahen Kunden/innen auf den

ersten Arbeitsmarkt seltener werden,

Frage B.6:

Welche Auswirkungen hatté
vergleichen Sie Thre gegenwiirtige
der BJO.

'hrunger BJO auf Thre persénliche Arbeit? Bitte
itssituation mit der Arbeitssituation vor Einfithrung

Diese Frage wird Jg zelgl, wenn Sie in Frage A.2 mit ,,Ja" geantwortet haben und in
Frage A.5 , Neiff kiaoe A 5a |, Ja" angegeben wwrde, falls in Frage A.3 ,BJO-
FProjektteam i vurde, Allernativ wird die Frage quch angezeigl, wenn in Frage
A2, Ja" " genannt wird.

Bitte krelizd) Si ils Zutyeffendes an. Mehrfachnenmmgen sind moglich. 'Trifft zu =1
- Trifft nicht zu ={

Ich kann inich in meiner Arbeit jetzi stiirker auf Kunden/innen mit
#hnlichen Problemlagen spezialisieren,
Ich habe meine Strategien in der Arbeit mit den Kunden/innen stark
vertindert.
[SQ003J_1 Ich habe die Gespriichsfithrung bei den Kundengesprichen veriindert.
[SQ004] 1 Die von mir mit den Kunden/innen abgeschlossenen

Eingliederungsvereinbarungen sind individueller geworden.
{SQ00s]1 Die Eingliederungsvereinbarmngen werden héufiger aktmalisiert.
[SQO06][ | Die Vereinbarungen mit den Kunden/innen werden hiufigér in den
Folgegesprichen thematisiert,
[SQ007]1  Ich kann jefzt zielgerichteter nach Stellenangeboten suchen.
[5Q008] Ich kann die Kunden/innen jetzt besser bei der Bewerbung unterstiitzen.
[SQO09]_! Ich habe selbst jetzt mehr Arbeitgeberkontakte als frither.
[SQ010][] Ich habe mehr eigene Kontakte mit dem AG-S.
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Impiementatfonssmdle zur Berliner J oboffenslve (BJ O)

Frage B.7a:

Wie hat sich die Anzahl der betreuten Kunden/innen im Vergleich zur Situation vor der BJO
verfindert?

Diese Frage wird nur angezeigt, wenn Sie in Frage A.2 mit ,,Ja* geantworter haben und in
Frage 4.5 ,,Nem oder in Frage A.5aq ., Ja” angegeben wurde, fulls in Frage 4.3 |, BJO-
Projekiteam " geantwortet wurde. Alternativ wird die Frage auch angezeigt, wenn in Frage
A2, Ja" und in A.3 ,, Basisteam " genannt wird,

[} 1ch muss jetzt weniger Kunden/innen betreuen. =1
[ Ich muss jetzt mehr Kunden/innen betreuen. =2
D Die Anzah[ der von mir betreuten Kunden/innen ist glmch gebheben —3

Fr age B. ’Th

Situation vor der BJO verdndert?
Diese Frage wird nur angezeigt, wenn Sie in Frage A.2 mit ,,Ja"
Frage A5 ,Nein® oder in Frage A.5a ., Ja* angegeben wurde, fa
Projektieam™ geantwortet wurde. Alfernativ wird die Frage w
A2, Ja" undin 4.3, Basisteam™ genannt wird.

[] Ich habe mehr Zeit fiir das Kundengespric
{ ] Ich habe weniger Zeit fiir das Kundengesyf
[ ] Ich habe gleich viel Zeit fiir das Kund

Frage B.7¢:

Wie hat sich durch die BJO die Moghe n Erfolg der eigenen Arbeit zu
erkennen? - .

Diese Frage wird nur angezeigt, ydem® ige 4.2 mit |, Ja* geanhvortet haben und in
Frage A.5 ,Nein" oder in Frage X begeben wurde, falls in Frage A.3 ,,BJO-

Projekiteam ™ geamtwortet wil W natiVwird die Frage auch angezeigl, wenn in Irage
A2, Ja" und in A.3 , Basisteam { .

[_}Ichkannd folg meiner Arbeit jetzt selbst besser erkennen. =1

3 F i angezergf, wenn Sie in Frage A.2 mit ,,Ja" geantwortet haben und in
Frage A 2w Nein" oder in Frage A.5a ,Ja" angegeben wurde, falls in Frage A.3 ,,BJO-
Projekttean?” geantwortet wurde. Alternativ wird die Frage auch angezeigi, wenn in Frage
A2, Ja" undin A.3 ,, Basisteam " genannt wird.

["11ch habe insgesamt mehr Freiheiten bei der Gestaltung des Betreuungs- und
Vermitthungsprozesses. =1

{_1Ich habe insgesamt weniger Freiheiten bei der Gestaltung des Betreuungs- und
Vermittlungsprozesses, =2

{1 Meine Freiheiten bei der Gestaltung des Betrenungs- und
Vermittlungsprozesses haben sich durch die Einfithrung der BJO nicht versindert.
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Implementationsstudie zur Berliner Joboffensive (BJO)

Frage B.8:

Wie bewerten Sie [Ihre personliche Zusammenarbeit mit dem gemeinsamen
Arbeitgeberservice vor Beginn der BJO und heute?

Diese Frage wird nur angezeigt, wenn Sie in Frage A.2 mit ,, Ja” geantwortet haben.

Bitte bewerten Sie die Zusammenarbeit jeweils auf einer Skala von I ,,sehr schleche” bis 4, sehr gut".

Selr Sehr
schlecht out
1 2 3 4
Vor der BJO [] ] L L |
Heute ] []
Frage B.9:
Wurden die Ziele der BJO aus Threr Sicht ausreichend klar formuliert? .2,
FlJa=1 ]
| | Nein=0
Frage B.10: _
Halten Sie die fiir die BJO vorgegebenen Integrationsziele fiir rea
Flia=1 X
[ | Nein=0
Frage B.11:

Wie bewerten Sie die Anforderungen phv.
werden?

en, die an Sie und lhre Arbeit gestellt

{ ] Problemios machbar
[ 1 Ambitioniert, abepfhachba
[ 1 Zuhoch =3 -

Frage B,12:

Haben Sie eine zg ng zur Berliner Joboffensive? Falls ja, welche? -
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Implementationsstudie zur Berliner Joboffensive (BJO)

Frage C.1a:

Bitte geben Sie an, in welchem =zeitlichen Umfang die fo[genden Themen bei der
vorbereitenden Qualifizierung eine Rolle spielten. :

Frage wird nur gestellt, falls in Frage A.2 ;, Nein" angegeben wurde.

Bitte geben Sie den zeitlichen Umifang der einzelnen Themen jeweils auf einer Skala von 1 wSpielte gar keine
Rolle™ bis 4 ,spielte eine sehr grofle Rolle" an.

keine Rollg

e Spielte gar ; Komn}entar {D§31-VSQ901 009] Tach s

Rechtliche Grundlagen des SGB It

Arbeitsmarkt-politische Instrumente im
SGB1I

Arbeitsmarkt-politische Instruments imt
SGB 111

o2 a-
OcOw

Sanktionen

IT-Grundlagen

Anwendung von 4PM

Kemmunikations-strategien und
Gesprichsfithrung

Arbeitgeber- und Vertriebsorientierung

Berufskunde

OO Oc
o

| O
0 0

Frage C.1b:
Wie beurteilen Sie insgesami die
Jobcenter?

[ ] Ausreichend =1
[ ] Nicht ausreichend =2

Frage C.2a:

Wurden Sie vo
Frage wird
angegebep

Hinblick auf die folgenden Themen gezielt geschult?
Hs in Frage A.2 ,Ja" und in Frage A.3 ,,BJO-Projektteam™.

nfolae der Iterns Sion ober Aach un
Nein ' S
=0

[
=]

I
—

]

Sanktionen

Anwendung von 4PM

Kommunikationsstrategien und Gesprachsfithrung
Arbeitgeber- und Vertriebsorientierung
Berufskunde

LI
]

[
i

Frage C.2b: .
Fithien Sie sich insgesamt ausreichend gut auf Ihre Aufgabe vorbereitet?
Frage wird nur gestelll, falls in Frage A.2 ,, Ja" angegeben wurde.

FlJa=t
[ FNein=0
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Implementationsstudie zur Berliner Joboffensive (BJO)

Frage C.3: .
Zn welchen der foigenden Themen gab es seit dem Start der BJO Angebote der
Nachschulung in Threm Jobcenter?

a Ja_

ak

Rechtliche Grundlagen des SGBII
Arbeitsmarktpolitische Instrumente im SGB I
Arbeitsmarktpolitische Instrumente im SGB i
Sanktionen

1T-Grundlagen

Anwendung von 4PM

Kommmikationsstrategien und Gespriichsfithrung
Aibeitgeber- und Vertricbsorienticrung
Berufskunde

]

i

Frage C.4: .
Bitte geben Sie an, wie hiufig die folgenden Formen der Nachschu
seit Beginn der BJO durchgefiihrt wurden.

Bitte geben Sie die Haufigheit der wnterschiedlichen Formen der Nachsch
o Jam gar nicht vor" bis 4 |, kam sehr hdufig vor" an.

autf etner Skala von |

| _Kam schr _
ST T haufig vor

. . 4
Formalisierte Schulungen durch externe Trainer [}
Formalisierte Schutungen durch inteme Trainesg 0
dem cigenen Jobeenier)
Hospitationen durch Vorgesetzte und ansg%e _ N
Feedback-Gespriiche
Jobeenter-interne Arbeitsgruppen zyd stimn‘{n 0
Themen ]
Teamibergreifende Besprechungen ]
Teaminterne Besprechung B ] ] ||
Fallbesprechungen mi (] | | L]
Beratung durch feste Faly rene IFK) | | B | | [ ]

Rgen/ : = L] L]

Beratung durch Kef

ad der Unterstiitzung auf einer Skala von 1 ,, gar nicht" bis 4, volistandig" an.

2
Ll

et

3
L

Gar nicht 1

Yollstindig 4
]

[

v

Unterstiitzung
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Implementationsstudie zur Berliner Jobotfensive (BJO)

Frage D.i:
Haben Sie vor lhrem Eintritt in das Jobcenter im Laufe Thres Erwerbslebens in einem oder
metreren der nachfolgenden Bereiche gearbeitet?

Bitte kreuzen Sie Zuireffendes an. Mehrfachnennungen sind moglich. Trifft zu =1
Trifft nieht zu =0

[SQ001)[] Arbeitsvermittlung
[SQ002][_] Sozialarbeit
[8Q003][ ] Qualifizierung
|SQO04][_ Verwaltung

Frage D.1a:

Waren Sie bereits unmittelbar vor Threm Einstieg beim Jab
Arbeitsvermittlung oder der Sozialverwaltung titig? ‘
Diese Frage wird nur gestellt, falls in D.1 eine der Antworten a

{1 Ja, bei der Agentur fiir Arbeit =1 _
{"17a, in der kemmunalen Sozialverwaltung =
{1 Ja, im Bereich der privaten Arbeitsves
[ ] Ja, bei einem Triger von Aktivier

ﬁzierungsmaﬁna}unen =
[ | Nein =5 ‘

méglich. Trifft zu =1
Trifft nicht zu =0

p8ozialarbeit oder Sozialpidagogik
irtschafts- oder sozialwissenschaftliches Studium

I8Q009] | ] Technische Berufsausbildung
10]l_| Sonstige Berufsansbildung
[SQ0011][] Keine Berufsausbildung

Frage D.3:
Bitte geben Sie Thr Geschiecht an,

[ Jweiblich =1
[} mannlich =0
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Frage D.4:
Wie alt sind Sie?

Bitte geben Sie Ihr Alter in Jahren an.

Frage D.5a:
Sind Sie deutscher Staatsbiirger / deutsche Staatsbiirgerin?

MIa=1
[ ] Nein=0

Frage D.5b: ‘
Leben Sie bereits seit Ihrer Geburt in Deuntschland?

[(JJa=1

[ Nein =0

Frage D.5e:
Stammen Thre Eltern aus Deutschland?

[(Jla=1
[ INein=0

Frage D.5d: 4
Wird in threm Haushalt neben Deutsch

[ 1la=t

[ 1 Nein =0

pé Sprache gesprochen?
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