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Kleine Anfrage

vom 11. Dezember 2012 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 12. Dezember 2012) und Antwort

Malinahmen zur Reduzierung von Jobcenter-Streitigkeiten im Land Berlin

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Kleine Anfrage wie folgt:

1. Welche Behérden sind in der Arbeitsgruppe auf
Landesebene zur Reduzierung von Jobcenter-Streitigkei-
ten vertreten und wie héaufig hat sich die Arbeitsgruppe
bislang getroffen (bitte Termine und teilnehmende Behor-
den auflisten)?

Zu 1.: An dem gemeinsamen Projekt zur Reduzierung
der Rechtsstreitigkeiten im Bereich der Grundsicherung
fur Arbeitsuchende haben sich die Senatsverwaltung fir
Justiz und Verbraucherschutz, die Senatsverwaltung flr
Arbeit, Integration und Frauen, die Senatsverwaltung fir
Gesundheit und Soziales, das Landessozialgericht Berlin-
Brandenburg, das Sozialgericht Berlin, die Regionaldirek-
tion Berlin-Brandenburg der Bundesagentur fiir Arbeit
und mehrere Berliner Jobcenter beteiligt. Die Lenkungs-
gruppe, in der die Hausspitzen der Senatsverwaltung fir
Justiz und Verbraucherschutz, des Sozialgerichts Berlin
und der Regionaldirektion Berlin-Brandenburg vertreten
waren, hat sich am 25. Juni 2012, am 10. September
2012, am 11. Oktober 2012 und am 29. November 2012
getroffen.

2. Von welcher Behorde ging die Initiative zu dieser
Arbeitsgruppe aus?

Zu 2.: Die Initiative ging von Herrn Senator Heilmann
aus.

3. Was sind konkret die 38 MalRnahmen zur Reduzie-
rung von Jobcenter-Streitigkeiten, welche die beteiligten
Behdrden umsetzen wollen, um bis Ende 2014 die Zahl
der Hartz-IV-Klagen um ein Viertel zu verringern (bitte
Malnahmenkatalog beilegen und MalRnahmeninhalte kurz
erlautern)?

a. In welchem Zeitraum sollen welche MalRnahmen in
welcher der beteiligten Behdrden umgesetzt werden (bitte
einzeln aufschliisseln)?

b. Welche Malnahmen sollen tatsachlich neu einge-
fuhrt werden und sind nicht lediglich eine Fortfiihrung
bereits bestehender MalRnahmen (bitte einzeln angeben)?

¢. Welche MafRnahmen werden nur in den Berliner
Jobcentern umgesetzt und sind nicht Teil bundesweiter
MafRnahmen wie etwa neue, verstandlichere Leistungsbe-
scheide (bitte einzeln angeben)?

Zu 3.: In dem Projekt wurden MalRnahmen und Anre-
gungen zur Effektivierung der Widerspruchsverfahren
und ein Katalog mit Handlungsempfehlungen und Ar-
beitshilfen (,,Werkzeugkoffer®) zur Starkung des Verwal-
tungsverfahrens erarbeitet. Des Weiteren waren Mdglich-
keiten zur Beschleunigung einer einheitlichen Rechtspre-
chung, das Agieren in Kostenangelegenheiten, die Offent-
lichkeitsarbeit, prozessorganisatorische Vereinfachungs-
moglichkeiten, Handlungsanweisungen fiir die Leistungs-
gewdhrung fiir Unterkunft und Heizung sowie die Ande-
rung widerspruchstrachtigen materiellen Rechts Gegen-
stand der Beratungen der beteiligten Behorden. Folgende
MaRnahmen und Vorschlage sind entwickelt worden:

Bereich Widerspruchsverfahren/Widerspruchsstellen:

- Es wurde ein Soll-Personal-Berechnungsmodell fiir
die Sozialgerichtsgesetz-Stellen (SGG-Stellen) der
Jobcenter entwickelt, das den Trégern nach dem So-
zialgesetz-buch Il (SGB Il) bzw. den Geschaftsfiih-
rungen der Jobcenter bei der Ausgestaltung der Pro-
zesse vor Ort als Anhalt dienen kann.

- Es wurde ein Muster-Rahmenvertrag fir die Beauf-
tragung von Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalten
mit Klagesachbearbeitung und/oder Prozessvertre-
tung erarbeitet.

- Es wurde eine Musteranweisung flir ablauforganisa-
torische Regeln zwischen SGG-Stellen und Leis-
tungsstellen in den Jobcentern erstellt.

- Es wurde ein Handout mit ,,Goldenen Regeln“ fiir
einen verstandlichen Widerspruchsbescheid erarbei-
tet.
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- Es wurden Hinweise/Beispiele fiir Fallgestaltungen,
in denen eine mindliche Anhérung der Leistungs-
empfangenden sinnvoll sein kann, zusammenge-
stellt.

- Es wurde ein Vorschlag fir einen Fachaufsichtskata-
log fiir SGG-Stellen vorgelegt.

- Die SGG-Stellen sollen regelméfig eine Auswertung
von Fehlerschwerpunkten aus Sicht des Sozialge-
richts erhalten.

Die MafRnahmen tragen dazu bei, das Widerspruchs-
verfahren in seinen Funktionen als Selbstkontrolle der
Verwaltung und zur Vermeidung von Klageverfahren zu
starken. Eine angemessene Personalausstattung und das
Abfangen von eventuellen Belastungsspitzen durch Ex-
terne sind dabei ebenso wichtig wie die effektive und
stringente  Zusammenarbeit zwischen Leistungsbereich
und Widerspruchsstellen innerhalb der Jobcenter. Mit
Hilfe der ,,Goldenen Regeln* sollen die Widerspruchsbe-
scheide verstandlicher werden und so auf grolRere Akzep-
tanz bei den Leistungsbeziehenden stoflen. Telefonische
oder mindliche Kommunikation kann in geeigneten Fall-
gestaltungen (z. B. zur Darstellung komplexer Rechen-
vorgédnge, komplexer Bescheidlage oder zur Klarung un-
terschiedlicher Rechtspositionen) eine sinnvolle ergén-
zende MafRnahme im Rahmen der Widerspruchsbearbei-
tung sein, wenn erkennbar ist, dass der Widerspruch auf
der mangelnden Nachvollziehbarkeit der Ausgangsent-
scheidung beruht.

Bereich Verwaltungsverfahren

Im Rahmen des Projekts wurden nach einer Analyse
der vielfaltigen Ursachen fur Widerspriiche und Klagen
funf Schwerpunktthemen identifiziert und flr diese eine
Vielzahl von Handlungsempfehlungen zur Verbesserung
des Verwaltungsverfahrens erarbeitet (,, Werkzeugkof-
fer). Den Jobcentern wird ein Katalog mit den Hand-
lungsansatzen zur Verfigung gestellt, der teilweise unter-
legt und mit Arbeitshilfen verlinkt ist. Des Weiteren wur-
den aus der Richterschaft Hinweise zu fehleranfalligen
fachlichen Schwerpunktthemen gegeben, die die Fih-
rungskréfte der Jobcenter mit ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern auswerten sollen.

Schwerpunktthema Fachwissen (materielles Recht und
Verfahrensrecht)

Zur Vermeidung von Untétigkeit im Sinne des § 88
SGG

- konsequente und strikte Fristenkontrolle zur Ver-
meidung von Untatigkeitsklagen,

- nachweisbare Zustellung,

- Hinweise fiir die Sachbearbeitung geben (Antrag
und Fristablauf),

- Spezialisierung fiir Uberpriifungsantrage.

In Féllen der Aufhebung und Erstattung von Leistun-
gen

- Beachtung der richtigen Rechtsgrundlage,

- Berticksichtigung automatisch erstellter Anderungs-
bescheide,

- Transparenz bei Entscheidungsgriinden und Berech-
nungen,

- Transparenz bereits bei der Anhérung herstellen
(von welchem Sachverhalt wird ausgegangen?).

Zur Verringerung der Problematik Miet- und Strom-
schulden

- rechtzeitiges Erkennen besonderer Problemlagen
schon bei der Erstbewilligung (Obdachlosigkeit,
Schuldenprobleme, Alkoholprobleme),

- direkte Zahlung der Miete an Vermieter anwenden;
Fallmanagement friihzeitig einbinden,

- ggf. Ratenzahlung mit Energieversorger schon im
Vorfeld vereinbaren,

- Ansprechpartner beim Energieversorger haben und
frih beteiligen.

Bei Einkommensanrechnung zur korrekten Umset-
zung des Zuflussprinzips

- vor Entscheidung Zeitpunkt des Zuflusses klaren,

- Nachweis des Zuflusses sicherstellen (Kontoauszi-
ge),

- im Zweifel vorlaufige Bewilligung vornehmen,

- Zuflussprinzip den Leistungsbeziehenden transpa-
rent machen.

Schwerpunktthema Beratung

Durch verstérkte Beratung kann der Informationsstand
der Leistungsbeziehenden verbessert und dadurch groere
Akzeptanz der Entscheidungen erreicht werden. Vor-
schléage fir die Organisation der Beratung sind:

- Einrichtung einer eigenen Stelle fir Beratung (Leis-
tungsberater),

- Stille Berater (Warteraumfernsehen, optimiertes In-
ternetangebot, Merkblatter in verstandlicher Spra-
che),

- Beratung auch dann, wenn schon Widerspruch ein-
gelegt wurde,

- Erhéhung der Beratungskompetenzen der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter mit dem Ziel, 6fter einen
qualitativ hochwertigen (telefonischen) Kontakt,
auch vor Bescheiderlass, zu den Leistungsbeziehen-
den herzustellen (,,sprechen statt schreiben®).
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Schwerpunktthema Organisation der Sachbearbeitung

Es werden folgende Vorschldge zu Organisationsfra-
gen unterbreitet:

- Spezielle Beratung / Betreuung von selbststéndig t&-
tigen Leistungsbeziehenden,

- Spezialisierung flr schwierige / fehlertrachtige
Sachverhalte,

- Etablierung der SGG-Stelle als Justiziariat fur das
Jobcenter.

Schwerpunktthema Sachverhaltsermittlung

Vor Entscheidungen ist der Sachverhalt gerichtsfest zu
ermitteln. Dazu dient inshesondere

- eine gute und nachvollziehbare Aktenfihrung, die
mit einer Arbeitsanweisung zur Aktenfilhrung si-
cherzustellen ist,

- die Dokumentation des Sachverhalts und

- dessen Darstellung gegenuber den Leistungsbezie-
henden in Bescheiden und bei Anhérungen.

Schwerpunktthema Qualitatssicherung und Fachauf-
sicht

- Die bestehenden Konzepte zum Thema ,,Qualitatssi-
cherung und Fachaufsicht* mussen konsequent um-
gesetzt werden.

- Préventiv sollte eine Qualitatsprifung bereits im Be-
arbeitungsprozess (,,vor Abgang®) und

- eine sofortige Auswertung mit der Mitarbeiterin/dem
Mitarbeiter stattfinden.

- Nachgehende MaRnahmen sind

o Fachaufsichtskonzepte (Stichprobenprifungen),

o Auswertung von Prifberichten,

e systematische Auswertung vermeidbarer Wider-
spruchs-Stattgaben mit der jeweiligen Mitarbeite-
rin/dem jeweiligen Mitarbeiter durch die Teamlei-
tung.

Schnittstellen Jobcenter/Sozialgerichtsbarkeit

In vier Arbeitsgruppen wurden die Schnittstellen zwi-
schen Jobcentern und Sozialgerichtsharkeit beleuchtet,
insbesondere um zu einer moglichst effizienten Fall- und
Klagebearbeitung beizutragen und den fachlichen Wis-
senstransfer auch zukinftig sicherzustellen. Die Senats-
verwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz und die be-
teiligten Gerichte haben dabei sehr bewusst darauf geach-
tet, dass die MalRnahmen die richterliche Unabhéngigkeit
nicht beeintrachtigen. Folgende Malinahmen wurden ver-
einbart;

- Fortsetzung des regelméRigen und fruchtbaren Er-
fahrungsaustauschs zwischen Vertreterinnen und
Vertretern von Jobcentern und Richterschaft,

- Interne Arbeitstreffen der Richterinnen und Richter
der Sozialgerichtsbarkeit, die das Rechtsgebiet der
Grundsicherung fiir Arbeitsuchende bearbeiten.

- Das Sozialgericht fordert die Bearbeitung inhaltlich
zusammengehdriger Verfahren durch dieselbe Rich-
terin/denselben Richter.

Jobcenter und (Landes-)Sozialgericht prufen weitere
Verfahrenskonzentrationen in den SGG-Stellen und
im Gericht.

Empfehlung an die Richterschaft, sich im Bereich
der Prozesskostenhilfe weiter fortzubilden.
Steigerung der Qualitat der Kostenfestsetzung durch
das Gericht mittels Fortbildungen und gerichtsinter-
ner Arbeitstreffen; in diesem Zusammenhang Pri-
fung der Erh6éhung von Stellenanteilen bei den Ur-
kundsbeamtinnen und Urkundsbeamten der Ge-
schéftsstelle.

Empfehlung an die Jobcenter, in den SGG-Stellen
eine Mittelebene einzurichten, die Aufgaben (z. B.
in Kostenangelegenheiten) erledigt, die nicht zwin-
gend von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des ho-
heren Dienstes zu erledigen sind.

Verlangerung der Stellungnahmefrist fiir Jobcenter
zu Kostenfestsetzungsantrégen.

Die Offentlichkeitsarbeit der jeweiligen Behorden
und Gerichte soll wie bisher stets sachlich bleiben,
sich am jeweiligen Zusténdigkeitsbereich orientieren
und von gegenseitigem Respekt gepragt sein.
Erforderlichenfalls kann in Fragen der Offentlich-
keitsarbeit formlos und direkt zwischen den jeweili-
gen Pressestellen kommuniziert werden.

Einrichtung einer Arbeitsgruppe von Jobcentern und
der Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucher-
schutz, die Vorschldge fiir Formulierungen in Be-
scheiden oder Schreiben in haufig wiederkehrenden
Fallgestaltungen erarbeitet und vorab auf Rechtma-
Rigkeit prift.

Bereich Leistungen fiir Unterkunft und Heizung

Eine Arbeitsgruppe unter Beteiligung auch der Se-
natsverwaltung fir Gesundheit und Soziales beschaftigte
sich mit den Problemen, die in der Praxis im Bereich
Leistungen fir Unterkunft und Heizung bestehen.

- Der Entwurf flr die neuen Ausflihrungsvorschriften
(AV) zur Gewahrung von Leistungen gemaR § 22
SGB Il und 88 35 und 36 SGB Il (AV Wohnen)
wurde aufgrund von Empfehlungen der Arbeits-
gruppe erganzt; damit wurden die zunachst drin-
gendsten Anliegen der Praxis beriicksichtigt.

Die Arbeitsgruppe empfahl die erneute Uberarbei-

tung der AV Wohnen nach Vorliegen erster prakti-

scher Erfahrungen mit den neuen Regeln.

- Es soll eine dauerhafte, kleine Arbeitsgruppe der
Jobcenter unter Beteiligung von Vertretern der Be-
zirksémter, der Senatsverwaltung fiir Gesundheit
und Soziales und der Senatsverwaltung fir Justiz
und Verbraucherschutz zur Klarung von komplizier-
ten Einzelfragen und Grundsatzfragen sowie zur
Entwicklung von Handlungsempfehlungen zu den
Bedarfen fir Unterkunft und Heizung etabliert wer-
den.
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Bereich materielles Recht

- Empfehlung zur Neufassung des § 9 Absatz 2 Satz 3
SGB II (Verteilung von Einkommen innerhalb einer
Bedarfsgemeinschaft (BG): nicht wie bisher so ge-
nannte horizontale Einkommensverteilung, sondern
vertikale Einkommensverteilung heranziehen, d. h.
keine Verteilung des Einkommens auf alle BG-
Mitglieder im Verhéltnis zum jeweiligen Bedarf,
sondern Anrechnung zundchst vollstdndig beim Ein-
kommensheziehenden.

Anregung, die Berechnung des Einkommens von
Selbststandigen, die ergdnzende SGB Il-Leistungen
beziehen, durch ein zentrales Bearbeitergremium mit
spezifischem Fachwissen zu unterstitzen.

Zu a.: Die MaRnahmen werden im Jahr 2013 schritt-
weise umgesetzt, beginnend mit einer Prdsentation der
Ergebnisse gegenuber den Geschaftsfihrungen der Berli-
ner Jobcenter. Da die Binnenorganisation in den Jobcen-
tern unterschiedlich ist, kann es keine einheitliche Muster-
I6sung und keine einheitlichen VVorgaben zur Umsetzung
geben. In den einzelnen Jobcentern ist selbststéndig zu
entscheiden, welche der Mallnahmen, insbesondere zur
Starkung des Verwaltungsverfahrens, zu implementieren
sind.

Zu b.: Die aufgefiihrten MalRnahmen sind im Rahmen
des Projekts entwickelt worden. Sie stellen damit keine
Fortflihrung bestehender Malthahmen dar.

Zu c.: Die aufgefiihrten MalRnahmen sind im Rahmen
des Projekts entwickelt worden und damit nicht Teil bun-
desweiter Mallnahmen.

4. Auf Bundesebene ist derzeit eine Verschlechterung
des Prozesskosten- und Beratungshilferechts in Vorberei-
tung, welches einkommensarmen Menschen durch finan-
zielle Hiirden den Zugang zum Rechtssystem erschweren
soll. Wird dieses Bundesgesetz in seiner jetzigen Form
verabschiedet, ist mit einem Rickgang der Hartz-1V-
Klagen auch in Berlin zu rechnen. Auf welcher Basis soll
der Erfolg der MafRnahmen im Land Berlin bestimmt
werden, wenn es infolge des Bundesgesetzes zu einem
Rickgang der Klagen kommen sollte und aufgrund gean-
derter Rahmenbedingungen keine Vorher-Nachher-Ver-
gleichbarkeit besteht?

Zu 4.: Es trifft nicht zu, dass auf Bundesebene derzeit
eine Verschlechterung des Prozesskosten- und Beratungs-
hilferechts in Vorbereitung ist, die einkommensschwa-
chen Menschen durch finanzielle Hiirden den Zugang
zum Rechtssystem erschweren soll. Im Gegenteil hat der
Gesetzentwurf zur Anderung des Prozesskostenhilfe- und
Beratungshilferechts im Blick, dass sichergestellt wird,
dass der Zugang zum Recht gerichtlich wie aufergericht-
lich weiterhin allen Birgerinnen und Biirgern unabhéngig
von Einkommen und Vermdgen erdffnet ist. Fur den Be-
reich der sogenannten ,,Hartz-1V-Klagen* wird sich der
Gesetzentwurf nicht auswirken. Denn die Prozesskosten-
hilfefreibetrage, innerhalb derer Prozesskostenhilfe ohne
Ratenzahlung gewéhrt wird, enthalten gegeniiber den Re-
gelsatzen nach dem SGB XII einen zehnprozentigen Si-
cherheitszuschlag. Bezieher von Hartz-1V-Leistungen
mussen daher auch zukiinftig nicht mit einer Heranzie-
hung zu Ratenzahlungen rechnen. Das Verfahren vor den
Sozialgerichten selbst bleibt gerichtskostenfrei. Eine Be-
riicksichtigung des Gesetzentwurfs zur Anderung des
Prozesskostenhilfe- und Beratungshilferechts bei der Be-
messung des Projekterfolgs ist daher nicht erforderlich.

Berlin, den 16. Januar 2013

Thomas Heilmann
Senator fiir Justiz
und Verbraucherschutz

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 01. Feb. 2013)



