AbgeordnetenhausBERLIN

17. Wahlperiode

Kleine Anfrage

des Abgeordneten Stefan Gelbhaar (GRUNE)

Drucksache 17/12 928
Kleine Anfrage

vom 22. November 2013 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 03. Dezember 2013) und Antwort

Uberfullt — werden jetzt mehr Busse und Bahnen bei der BVG bestellt?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Kleine Anfrage wie folgt:

Die Kleine Anfrage betrifft teilweise Sachverhalte, die
der Senat nicht aus eigener Zustandigkeit und Kenntnis
beantworten kann. Er ist gleichwohl bemdht, Ihnen eine
Antwort auf lhre Frage zukommen zu lassen und hat
daher die BVG AGR um eine Stellungnahme gebeten, die
von dort in eigener Verantwortung erstellt und dem Senat
Ubermittelt wurde. Sie wird nachfolgend gekennzeichnet
wiedergegeben.

Frage 1: Wie wird die Auslastung der BVG-Linien
evaluiert: auf Grundlage welcher Daten, wie werden die
Daten erhoben und durch wen erfolgt die Evaluation? In
welchen Zeitabstdnden werden diese ausgewertet?

Antwort zu 1.: Fir die Analyse der Auslastung der an-
gebotenen Platzkapazitaten fiihrt die BVG AOR regelma-
Rige Datenerhebungen durch. Auf Basis von Stichproben
werden fur die verschiedenen Linien, Zeiten, und Wo-
chentage die ein- und aussteigenden Fahrgaste und hier-
Uber die Besetzung der Fahrzeuge erfasst. Die Fahrgast-
zéhlungen erfolgen hierbei mittels automatischer Z&hlge-
rate oder durch manuelle Z&hlungen. Die Z&hldaten der
BVG AG6R werden dem Aufgabentrager regelméaRig bzw.
anlasshezogen zur Verfiigung gestellt. Zudem werden
vom Aufgabentrédger selbst anlassbezogene Zahlungen
oder Verkehrsbeobachtungen, beispielsweise aufgrund
von Hinweisen von Fahrgasten, sowie in einzelnen Jahren
grolere Verkehrserhebungen durchgefihrt. Die erfassten
Daten werden vom Aufgabentrédger regelmaflig ausge-
wertet und bilden eine der Grundlagen fir die jahrliche
Bestellung der Verkehrsleistungen bei der BVG AGR.

Hinsichtlich der Evaluation der Z&hldaten teilt die
BVG AGR mit: ,,Die Evaluation erfolgt kontinuierlich
durch die zustdndigen Fachabteilungen der BVG AR in
Abstimmung mit dem Aufgabentrdger. Schwerpunktma-
Rig dient die Evaluation der Vor- und Nachbereitung der
jahrlich stattfindenden Fahrplanwechsel.*

Neben der Fahrgastzdhlung werden bei Bus, StralRen-
bahn und U-Bahn sogenannte ,,100%-Meldungen® durch
das Fahrpersonal ausgeldst, wenn ein Fahrzeug keine
weiteren Fahrgéste mehr beférdern kann. Diese 100%-
Meldungen werden vom Aufgabentréger jéhrlich fir das
Vorjahr bei der BVG AOR abgefragt und ausgewertet.
Trotz einer subjektiven Beurteilung des Fahrpersonals bei
der Abgabe dieser Meldungen bieten diese aus Sicht des
Senats einen sehr guten Indikator fur Kapazitétsprobleme,
da diese besser als automatische Zahlgerate Kapazitéts-
einschrankungen fir Nutzergruppen mit besonderem
Platzbedarf (z. B. Fahrgéste mit Rollstuhl, Rollator, Kin-
derwagen oder Gepéck) abbilden.

In Bezug auf die Bewertung der Auslastung von Fahr-
ten sind jedoch nicht nur die Meldungen von Uberbe-
setzungen malgebend. Bereits bei geringeren Auslastun-
gen sind aufgrund beengter Platzverhéltnisse aus Kunden-
sicht deutliche Qualitats- und Attraktivitatseinschrankun-
gen festzustellen. Dies gilt insbesondere fur die aufge-
flhrten Nutzergruppen mit besonderem Platzbedarf. Ge-
mak den verkehrsvertraglichen Kapazitatsvorgaben wer-
den daher bereits regelmaRige Auslastungen von uber 65
% der Sitz und Stehplatze (4 Fahrgaste/m?) als Uberfiil-
lung bewertet.

Frage 2: Bus

a) Welche Buslinien sind dem Senat bekannt, die am
Rande ihrer Kapazitatsgrenze sind oder diese zu
bestimmten Zeiten tberschreiten?

b) Wie viele Meldungen von Fallen, bei denen Fahr-
gaste wegen Uberfiillung zuriickbleiben mussten,
sind auf diesen Linien in den letzten drei Monaten
aufgetreten?

Antwort zu 2. a) und b): Dem Senat liegen die 100%-
Meldungen derzeit nur fiir das Jahr 2012 und die Vorjahre
vor. Die zehn Buslinien mit den héaufigsten 100%-Mel-
dungen im Jahr 2012 waren die Linien:

. TXL 3.892 Meldungen
. M29 2.833 Meldungen
. M41 2.737 Meldungen
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. 100 2.593 Meldungen
. M27 2.036 Meldungen
. M45 1.851 Meldungen
. 122 1.777 Meldungen
o 136 1.335 Meldungen
. M48 1.264 Meldungen
. 184 1.220 Meldungen.

Im Tagesdurchschnitt waren hier Werte von 3,3 bis
10,7 100%-Meldungen pro Linie festzustellen. Setzt man
die 100%-Meldungen ins Verhaltnis zu der auf den je-
weiligen Linien angebotenen Fahrtenanzahl, fallen zudem
neben den oben genannten Linien auch die Nachtlinien
N8 und N1 auf. Die Anzahl der 100%-Meldungen hat in
den letzten Jahren im Busverkehr merkbar zugenommen.
Im Vergleich des Jahres 2012 zu 2008 hat sich die Zahl
der 100%-Meldungen fast verdoppelt.

Die BVG AGR teilt hierzu mit: ,,FUr die Linien TXL,
M41 und M29 werden zeitweise von den Fahrer/innen
gine [Erreichung bzw. Uberschreitung der] Kapazitits-
grenze gemeldet. Die Anzahl der Meldungen liegen bei
durchschnittlich 2 % bis 4 % der Fahrten der genannten
Linien pro Tag (24 Stunden).*

Frage 3: Stralenbahn

a) Welche Tramlinien sind dem Senat bekannt, die
am Rande ihrer Kapazitétsgrenze sind oder diese
zu bestimmten Zeiten Uberschreiten?

b) Wie viele Meldungen von Fallen, bei denen Fahr-
gaste wegen Uberfiillung zuriickbleiben mussten,
sind auf diesen Linien in den letzten drei Monaten
aufgetreten?

Antwort zu 3. a) und b): Bei StraBenbahn und U-Bahn
sind Uberbesetzungen aufgrund der gréReren Fahrzeug-
lange und hdheren Wagenanzahl fiir das Fahrpersonal
erheblich schwieriger festzustellen als beim Bus. Durch
den bereits erfolgten und weiterhin fortgeflihrten Wechsel
der eingesetzten Fahrzeugtypen auf mehreren Linien
infolge der Auslieferung der neuen Flexity-Bahnen ergibt
sich ebenfalls eine reduzierte Aussagekraft. Die vorlie-
genden 100%-Meldungen fiir die Stralenbahn sind im
Vergleich mit dem Bus daher nur eingeschréankt als Indi-
katoren verwendbar. Dem Senat liegen derzeit nur die
100%-Meldungen fiur das Jahr 2012 und die Vorjahre vor.
Die zehn StraRenbahnlinien mit den haufigsten 100%-
Meldungen im Jahr 2012 waren die Linien:

M6 268 Meldungen
M4 204 Meldungen
M10 129 Meldungen
M2 88 Meldungen
M13 67 Meldungen
M1 63 Meldungen
27 51 Meldungen
M8 50 Meldungen
M5 50 Meldungen
50 36 Meldungen.

Angesichts der merkbar geringeren Zahl der Meldun-
gen - bei allen Linien ergibt sich im Durchschnitt weniger
als eine 100%-Meldung pro Tag - und der eingeschrank-
ten Aussagekraft wird auf eine relative Betrachtung im
Verhéltnis zur Anzahl der Fahrten verzichtet. Trotz der
geringeren Zahl der 100%-Meldungen hat der Senat an-
hand weiterer Daten festgestellt, dass zu bestimmten
Tageszeiten vermehrt hohe Auslastungen zu verzeichnen
sind und teilweise Uberschreitungen der verkehrsvertrag-
lichen Kapazititsvorgaben auftreten. Als Beispiel ist der
bislang auf einigen Linien bereits um 8 Uhr vollzogene
Ubergang von der Frith-Hauptverkehrszeit in die Neben-
verkehrszeit zu nennen, der mit einer Taktreduzierung
einhergeht. Hier ergibt sich entsprechender Handlungsbe-
darf.

Die BVG AGR teilt hierzu mit: ,,Es gibt keine Linien,
die regelmé&Rig ihre Kapazitatsgrenze erreichen bzw. diese
Uberschreiten. Vereinzelt wird von den Fahrer/innen die
[Erreichung bzw. Uberschreitung der] Kapazititsgrenze
auf den Linien M6, M4, M13, 50 und 63/67 zwischen
Schéneweide und HTW gemeldet. Die Anzahl der Mel-
dungen fur die o. g. Stralenbahnlinien liegt bei durch-
schnittlich 0,05 % bis 0,1 % der Fahrten pro Linie und
Tag (24 Stunden).«

Frage 4: U-Bahn

a) Welche U-Bahnlinien sind dem Senat bekannt, die
am Rande ihrer Kapazititsgrenze sind oder diese
zu bestimmten Zeiten tberschreiten?

b) Wie viele Meldungen von Fallen, bei denen Fahr-
gaste wegen Uberfiillung zuriickbleiben mussten,
sind auf diesen Linien in den letzten drei Monaten
aufgetreten?

Antwort zu 4. a) und b): In der Antwort zur Frage 3 a)
und b) wurde bereits auf die eingeschrankte Aussagekraft
der 100%-Meldungen fiir die U-Bahn hingewiesen. Dem
Senat liegen flr das Jahr 2012 fir die Linien U2, U3, U5,
U7, U8 und U9 Meldungen von infolge Uberfiillung nicht
beforderten Fahrgdsten vor. Aufgrund der geringen Zahl
der Meldungen je Linie (zwischen 1 und 18 Meldungen)
und der beschriebenen Unschérfe bei der Erhebung wird
auf eine linienscharfe Darstellung der Zahl der Meldun-
gen verzichtet. Trotz der geringeren Zahl der 100%-Mel-
dungen hat der Senat anhand weiterer Daten festgestellt,
dass zu bestimmten Tageszeiten vermehrt hohe Auslas-
tungen zu verzeichnen sind. Als Beispiel ist der bislang
auf einigen Linien bereits um 20:30 Uhr vollzogene
Ubergang von der Nebenverkehrszeit in die Schwachver-
kehrszeit zu nennen, der mit einer Taktreduzierung ein-
hergeht. Hier ergibt sich entsprechender Handlungsbe-
darf.

Die BVG teilt hierzu mit: ,,Es gibt keine Linien, die
regelméRig ihre Kapazitatsgrenze erreichen bzw. diese
uberschreiten. In Einzelfallen melden die Fahrer/innen
das Erreichen der Kapazitatsgrenze auf den Linien U1,
U2, U3, U5, U6, U7 und U8. Die Meldungen fiir den
Zeitraum vom 01.09.2013 bis 30.11.2013 belaufen sich
auf durchschnittlich 0,01 % aller Fahrten fiir den gesam-
ten Zeitraum.*
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Frage 5: Plant der Senat im Rahmen des Nahverkehrs-
plans den Takt dieser Linien zu erhéhen? Wenn ja, wann
sind diese Verbesserungen geplant und welche Linien
werden davon in welcher Weise profitieren?

Antwort zu 5.: Der Entwurf des Nahverkehrsplanes
2014-2018 sieht als ein Kernthema die erforderlichen
AngebotsmaBnahmen in Reaktion auf die wachsende
Stadt Berlin vor. Hierbei gilt es den Herausforderungen
durch den Nachfrageanstieg der letzten Jahre sowie dem
prognostizierten weiteren Wachstum der Stadt mit ent-
sprechenden Angebotsanpassungen und -ausweitungen zu
begegnen. Dies umfasst unter anderem die zeitliche Aus-
weitung dichter Takte bzw. die gezielte zusatzliche Ver-
dichtung fur Linien mit besonders starkem Nachfragean-
stieg sowie auftretenden Kapazitatsproblemen. Hinsicht-
lich der genauen zeitlichen und linienscharfen Umsetzung
befindet sich der Aufgabentrager derzeit in Abstimmung
mit der BVG AGR. Die oben genannten Linien werden fur
Malinahmen in Betracht gezogen.

Bei einigen der oben benannten Linien resultieren die
Kapazitatsprobleme auch aus mangelnder betrieblicher
Stabilitdt bzw. dem Einsatz von zu kleinen Fahrzeugen.
Neben Taktverdichtungen sind daher bei bestimmten
Linien verkehrsorganisatorische Mallnahmen zur Stabili-
sierung des Betriebs sowie ein verénderter Fahrzeugein-
satz erforderlich.

Des Weiteren wurde bei manchen fiir 2012 benannten
Linien im Zeitraum 2012/2013 bereits nachgesteuert und
zusétzliche Angebote eingefiihrt, beispielsweise sind hier
die Linien TXL und M45 zu nennen.

Frage 6: Plant der Senat auf tberfillten Linien in Zu-
kunft groRere Busse einzusetzen (z.B. Doppelgelenkbus)?
Wenn ja fur welche Linien sollen diese Busse bestellt
werden und ab wann sollen sie zum Einsatz kommen?

Antwort zu 6.: Auf einigen bereits im dichten Takt
bedienten Hauptachsen im Busverkehr zeigen sich deutli-
che Kapazitatsprobleme, und zwar in den demographi-
schen Wachstumsgebieten mit stark steigender Tendenz.
Zudem sind einige dieser Linien durch eine mangelnde
betriebliche Stabilitdt mit unplnktlichen Abfahrten und
Pulkbildungen gekennzeichnet. Weitere aus kapazitativen
Grunden eigentlich gebotene Taktverdichtungen kénnen
diese betrieblichen Probleme verschéarfen. Der Entwurf
des Nahverkehrsplanes 2014-2018 sieht daher einen ent-
sprechenden Priifauftrag vor. Ahnlich wie in anderen
Metropolrdumen (z. B. Doppelgelenkbusse in Hamburg,
Busanhénger in Minchen) soll auch im Berliner Busver-
kehr der Einsatz groRerer Fahrzeuge fiir eine ausgewéhlte
Metrobuslinie getestet und ganzheitlich bewertet werden.
Im Jahr 2014 wird hierzu eine erste Abstimmung mit der
BVG AGR erfolgen. Zum jetzigen Zeitpunkt gibt es noch
keine Entscheidungen zu einer zeitlichen Terminierung
und auszuwéhlenden Linien.

Frage 7: Welche Bus- und Tramlinien weisen die hau-
figsten Verspatungen auf? Auf welche Ursachen gehen
diese Verspatungen zuriick?

Antwort zu 7.: Der Senat hat keine Informationen zu
Verspatungen einzelner Linien, da die von der BVG mo-
natlich (bermittelten linienweisen Punktlichkeitsdaten
nicht nach Verfruhungen und Verspatungen differenziert
aufgeschlisselt sind.

Die BVG AGR teilt hierzu mit: ,,Aufgrund der vielfal-
tigen Einflisse im Zentrumsbereich durch zahlreiche
Veranstaltungen, Demonstrationen, Bau- und Umlei-
tungsmalRnahmen sowie der allgemeinen hohen Ver-
kehrsdichte sind die Buslinien TXL, 100, 200, M48, M85
und 147 besonders mit Verspatungen belastet. In einer
Gesamtauswertung von Januar bis November 2013 waren
folgende Buslinien ebenfalls im besonderen Mafe Ein-
flussen ausgesetzt, die zu Verspéatungen fuhrten: M11,
M27, M29, M41, M46, 101, 104, 125, 171 und 187.

In einer Gesamtauswertung von Januar bis November
2013 waren folgende StraRenbahnlinien im besonderen
Male von Verspatungen betroffen: M1, M4, M5, M6, M8
und M13. Auffallig ist hierbei, dass insbesondere die
Radiallinien, die ins Zentrum fiihren, Verspéatungen auf-
weisen.

Die Verspétungen sind auf vielfaltige Ursachen zu-
rickzufihren:

e  Fehlende oder auler Betrieb genommene Bevor-
rechtigungen fiir Bus oder Strallenbahn

e Hohe Verkehrsdichte auf Streckenabschnitten,
wo Bus oder Bahn sich den Verkehrsraum mit
anderen Verkehrsteilnehmern teilen missen

e  Behinderungen wegen Baumalihahmen/
Umleitungen

e  Behinderungen wegen Einengungen im Strallen-
raum und dadurch Verminderung der Durchlass-
fahigkeit

e  Behinderungen wegen Unféllen, Rettungseinsat-
zen

e  Behinderungen durch verkehrswidriges Verhal-
ten von anderen Verkehrsteilnehmern (z. B. Blo-
ckierung von Busspuren und Haltestellen, Nicht-
einhaltung der Profilfreihaltung durch haltende
oder parkende Fahrzeuge bei notwendiger Stra-
Renbahnvorbei-fahrt)

e  StraRensperrungen bei
monstrationen.

Veranstaltungen, De-

Aus Sicht des Senats sind daruber hinaus auch Ver-
spatungsursachen im Verantwortungsbereich der BVG
festzustellen. Beispielsweise entstehen Verspédtungen
auch durch den Einsatz von Fahrzeugen mit nicht ausrei-
chender Kapazitdt sowie verspatete Abfahrten an der
ersten Haltestelle einer Linie infolge nicht ausreichender
Wendezeiten.
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Frage 8: Welche MaRnahmen will der Senat ergreifen
um in Zukunft Hindernisse auf Bus- oder Tramspuren zu
ver-meiden?

Antwort zu 8.: Hindernisse auf Bussonderfahrstreifen
oder StraRenbahngleisen verursachen erhebliche Stérun-
gen bzw. ein totales Erliegen des OPNV-Betriebsablaufs
und tragen so maRgeblich zu Unpinktlichkeit und Unzu-
verlassigkeit bei. Es ist daher zwingend erforderlich, die
Fahrwege des OPNV konsequent zu tiberwachen und die
Freihaltung ordnungsrechtlich durchzusetzen.

Der Senat ist sich der Notwendigkeit einer kontinuier-
lichen Uberwachung von Bussonderfahrstreifen und Stra-
Renbahngleisen bewusst.

Obwohl sich die polizeiliche Verkehrsiuberwachung
schwerpunktméBig auf die Bekdmpfung der Hauptunfall-
ursachen im flieBenden Verkehr konzentriert, findet eine
gezielte Uberwachung von Bussonderfahrstreifen und
StraRenbahngleisen sowohl im t&glichen Streifendienst als
auch im Rahmen von Schwerpunktkontrollen statt.

Die AuRendienstkréfte der bezirklichen Ordnungsdm-
ter kontrollieren die Bussonderfahrstreifen im Rahmen
ihrer personellen Mdglichkeiten.

Dazu gehort im Falle festgestellter widerrechtlich auf
den Bussonderfahrstreifen abgestellter Fahrzeuge auch
die Veranlassung von Fahrzeugumsetzungen mit dem Ziel
der Freirdumung von Hindernissen, um den berechtigten
Fahrzeugen (u. a. Bussen, Taxen, Rettungsfahrzeugen) die
ungehinderte Fahrt auf diesen Busspuren zu erméglichen.

Uber die im ruhenden Verkehr bestehende Parallelzu-
standigkeit der bezirklichen Ordnungsédmter und der Poli-
zei Berlin hinaus sind auch (polizeilich) besonders ge-
schulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BVG auf
Grundlage einer Rahmenvereinbarung Uber die Zusam-
menarbeit mit der Polizei Berlin befugt, auf Bussonder-
fahrstreifen, StraBenbahngleisen sowie in Haltestellenbe-
reichen die Umsetzung verkehrsbehindernd abgestellter
Fahrzeuge in einem beschleunigten Verfahren selbstandig
zu veranlassen.

Berlin, den 21. Januar 2014

In Vertretung
Christian Gaebler

Senatsverwaltung fir Stadtentwicklung und Umwelt

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 04. Feb. 2014)



