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Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Stefanie Remlinger (GRUNE)

vom 22. Juni 2015 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 22. Juni 2015) und Antwort

Unterstitzung von Lehrkraften bei Mobbing und Gewalt

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre
Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Werden Vorfélle von Mobbing und Gewalt gegen
Lehrkréfte/das padagogische Personal an Berliner Schu-
len in irgendeiner Form erfasst und dokumentiert? Wenn

2. Wenn nein, warum nicht? Wie verschafft sich der
Senat ansonsten einen Uberblick iber das Ausmal des
Problems und fiir wie relevant wird es eingeschétzt?

ja, in welcher Form und wie hat sich die Zahl der Vor-
kommnisse in den letzten zehn Jahren entwickelt? (Sofern
moglich bitte auffiihren nach Zahl der Vorfélle; TéaterIn-
nen: Kolleglnnen/Vorgesetzten, Eltern oder Schiilerinnen;
Vorfalle aufgeteilt nach Bezirken)

Zu 1. und 2.: Vorfélle von Mobbing und Gewalt wer-
den seit dem Schuljahr 2010/2011 erfasst; die Entwick-
lung ist der folgenden Ubersicht zu entnehmen.

1.Halbjahr
Ubergriffe auf Schulpersonal 2010/11 2011/12 | 2012/13 |2013/14 |2014/15
gemeldete Ubergriffe auf Schulpersonal insgesamt:
ua. Bedrohung; Amokdrohung; Beleidigung,
Drohung, Téatlichkeit; schwere korperliche Gewalt;
Mobbing; Vandalismus; verfassungsfeindliche
AuRerungen; Gewaltdarstellung auf Datentragern 291 464 439 434 257
davon Mobbing gegen Schulpersonal 9 9 4 5 10

Ubergriffe auf Schulpersonal nach Schuljahren

Anzahl der Ubergriffe auf Schulpersonal
Schuljahr 2010/11  [2011/12  |2012/13 |2013/14 |2014/15 (1. Hj.)
Mitte 4) 45((1) 51((1) 34 37((2) 45
Friedrichshain- Kreuzberg (2) 2311 36 53 38|(1) 17
Pankow 9 26 12 221(1) 10
Charlottenburg-Wilmersdorf 12]1(1) 34 26|(1) 25 14
Spandau 20 22 17((2) 17 12
Steglitz-Zehlendorf 26 43 39 28|(2) 15
Tempelhof-Schéneberg 12 13 20 24 15
Neukdlin Q) 32((2) 50((3) 53[(1) 45((3) 21
Treptow-Kdpenick (€8] 36|(2) 52 46((1) 52 31
Marzahn-Hellersdorf 271(1) 50 57 64|(1) 35
Lichtenberg 26 54 60 67 32
Reinickendorf (1) 23|(1) 33 22 15 10
gesamt 291 464 439 434 257

Ubergriffe auf Schulpersonal nach Bezirken und Schuljahren
Zahlen in Klammern stellen Meldungen von Mobbing gegen Schulpersonal dar.
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3. Existiert derzeit eine gultige Dienstvereinbarung
zum Mobbing? Wenn ja, bitte im Anhang auffiihren bzw.
Link zur Verfugung stellen. Wenn nein: Warum wurden
die in 2003 begonnen Vorarbeiten zu einer DV Mobbing
formal nie zu Ende gefiihrt?

Zu 3.: Die hier fur die Berliner Schule gultige
Dienstvereinbarung ,,Umgang mit Mobbinghandlungen*
(siehe Anlage) wurde im August 2003 verabschiedet und
ist weiterhin gltig.

4. Welche sonstigen Verfahrensleitlinien und Hinwei-
se stehen den Schulen zur Verfiigung zum Umgang mit
solchen Problemen?

5. Welche Unterstiitzungen innerhalb und auRerhalb
der eigenen Schule stehen Berliner Lehrerlnnen bzw. dem
padagogischen Personal an Berliner Schulen regelhaft zur
Verfuigung, die Opfer von Mobbing oder Gewaltvorfallen
geworden sind?

Zu 4. und 5.: Verfahrenshinweise zum Umgang mit
Mobbing sind in den ,,Notfallplénen fiir Berliner Schulen*
enthalten. Bestehende Angebote, wie z.B. die regionalen
schulpsychologischen Beratungszentren, sind bekannte
Unterstitzungsangebote fur das Thema Mobbing und
werden als solche auch genutzt.

Weiterhin ist die betriebliche Gesundheitsférderung
darauf ausgelegt, dass Lehrkréfte im Lebens- und Arbeits-
raum Schule gesund arbeiten. Die Prévention von Mob-
bing ist dabei innerhalb der Gesundheitsforderung gleich-
gestellt mit vielen anderen Handlungsfeldern. Gemein ist
allen Themen der Gesundheitsforderung, dass sie die
Lehrkréfte befahigen sollen, mehr Einfluss auf die eigene
Gesundheit auszuiliben. Ins Blickfeld kommen dafir die
Ermdglichung eines gesundes Lebens- bzw. Arbeitsstils
und das Bemiihen um ein kollegiales Schulklima.

Die Schulen entscheiden eigenverantwortlich dartber,
welche Handlungsfelder und MalRnahmen als Schwer-
punkte bearbeitet werden. Unterstiitzt und beraten werden
die Schulen dabei durch den Ausschuss fiir Gesundheits-
management (AGM), die Gesundheitskoordinatorinnen
und Gesundheitskoordinatoren im Rahmen der Dienstver-
einbarung Uber das Betriebliche Gesundheitsmanagement
in der Berliner Verwaltung (DV Gesundheit) sowie die
Schulpsychologischen Beratungszentren.

6. Welche Fortbildungsangebote stehen den Lehrkraf-
ten, vor allem aber der Schulaufsicht, den Schulleitungen,
Personalraten, Frauenbeauftragten u.d. in den Bereichen
Meta-Kommunikation, Konfliktmanagement und Mob-
bing- und Gewaltprévention zur Verfiigung?

Zu 6.: In den Bereichen Meta-Kommunikation, Kon-
fliktmanagement und Mobbing- und Gewaltprévention
stehen Schulleiterinnen, Schulleitern und der Schulauf-
sicht Module in den jeweiligen Qualifikationsreihen zur

Verfugung. Fur diese Zielgruppe ist das Landesinstitut fiir
Schule und Medien Berlin-Brandenburg (LISUM) zu-
standig.

Weitere Angebote bestehen bedarfsgerecht durch die
Verwaltungsakademie bzw. die Gesundheitskassen.

Zielgruppe der regionalen Fortbildung ist das padago-
gische Personal der Berliner Schule. Darauf beziehen sich
die nachfolgenden Aussagen zu Fortbildungs- und Bera-
tungsangeboten im Themenbereich ,,Mobbing und Ge-
walt®.

Das Thema ,,Mobbing und Gewalt* ist ein permanen-
ter Bestandteil der regionalen Fortbildung. Es nimmt
genau den Raum im Angebot ein, der durch die Nachfrage
der Lehrkrafte entsteht. Dieser Bedarf kann durch die
regionale Fortbildung auskdmmlich und in jedem Einzel-
fall gedeckt werden. Exemplarisch sind nachfolgend die
Fortbildungs- und Beratungsangebote, die z.T. mehrfach
angeboten und durchgefiihrt wurden, zu diesem Thema im
laufenden Schuljahr gelistet, in den davorliegenden
Schuljahren gab es ein quantitativ und qualitativ ver-
gleichbares Angebot:

o Gewaltpravention an Schulen entwickeln, vernet-
zen, verankern — Praxismodell

o Gewaltfreie Konfliktbewdltigung und Umgang mit
Verhaltensauffalligkeiten

o Gewaltfreie  Kommunikation-Umgang mit Vor-
wirfen und Forderungen, Aufbaukurs

e Jugendsozialarbeit an Berliner Schulen — Bereich
Grundschulen Modul 1/2015

o Lebensraum Schule — den Schulalltag effektiv und
erfolgreich gestalten

o Mobbingfreie Schule

o Moderation Arbeitsgemeinschaft (AG) Krisenteam

e Moderation, Beratung und Fortbildung einer schu-
lischen AG

o Fachtag: Mobbingfreie Schule

o Schulentwicklungstag — Oberstufenzentrum (OSZ)
Bekleidung und Mode

o Taktile Berlihrungen im padagogischen Kontext

e Gewaltpravention an Pankower Grundschulen mit
Blick auf Konfliktlotsen

e Schulinterne  Lehrerfortbildung  (SchiLf) der
09S03: Gewalt und geistige Behinderung

e Trainingsraum-Fortbildung fiir  Trainingsraum-
Padagogen/-innen

o Trainingsraum-Fortbildung firr das Kollegium

o Biihne als Spielraum: Konflikte szenisch aufarbei-
ten

o Gewaltfreie Kommunikation im Schulalltag

o Studientag Krisenbewaltigung im Schulalltag

e SchiLf Die Mobbingfreie Schule — gemeinsam
Klasse sein

o SchiLf Gewaltpréventionskonzept fiir Krisenteams

o Gewaltpravention an Schulen entwickeln, vernet-
zen, verankern — Praxismodell

e Soziales Lernen — Ein gutes Klassenklima fordern
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e Umgang mit Gewalt und Aggression im Schulall-

tag

Supervision fiir schulische Krisenteams

SchiLf 09G22- Férderung des sozialen Klimas

Faustlos — Gewaltpraventives Programm

Wir werden immer gréier!

Fortbildung fir Krisenteams

Aber wir lieben uns doch! — Pravention von Ge-

walt in Paarbeziehungen

e Schulische Prévention — Beratung von Schullei-
tung und Steuergruppe

e Umgang mit problembehafteten Schiiler/-innen in
schwierigen Situationen (11)

e Lebensraum Schule — den Schulalltag positiv ge-
stalten

o Hilfreiche Kommunikation im Schulalltag — ge-

waltfrei und lésungsfokussiert

Wertschatzender Umgang im Schulalltag

Workshop “Menschenwiirde und Scham*

Empathisch kommunizieren im Schulalltag

“Gesund durch den Schulalltag”- Studientag fur

Schulsekretérinnen

Fachtag Fair Play an Schulen — ganz konkret

e Schulartiibergreifende Tandem-/Tridemfachtagung
Berlin Sud

e Schulartiibergreifende Tandem-/Tridemfachtagung
Berlin Nord

e Einfihrung in die Gewaltfreie Kommunikation
nach Marshall B. Rosenberg.

7. Wie viele der genannten Gruppen haben in den letz-
ten funf Jahren an diesen Angeboten jeweils teilgenom-
men?

Zu 7.: Die Teilnahme wird nicht gruppenbezogen er-
fasst.

8. Inwiefern teilt der Senat die Forderung des Bundes-
verbands Lehrer gegen Mobbing nach Einrichtung einer
Beratungs-, Unterstutzungs- bzw. Schlichtungsstelle fir
diesen Bereich?

Zu 8.: Aktuell gibt es im Land Berlin hierzu keine
Planungen.

9. Welche good practice Beispiele zum Umgang mit
Mobbing gegen Lehrerlnnen sind dem Senat aus anderen
Bundesléandern bekannt?

11. Wird die Ubertragung solcher good practice Bei-
spiele auf Berlin derzeit konkret gepruft bzw. in Erwa-
gung gezogen?

Zu 9. und 11.: Ein Erfahrungsaustausch der Schulpsy-
chologinnen und Schulpsychologen findet insbesondere
im Rahmen bundesweiter Fachtagungen und Bundeskon-
gresse statt. Das Land Berlin ist permanent in die inhaltli-
che Gestaltung dieser Fachtage involviert und berichtet
Uber bisherige Erfahrungen sowie die Gestaltung und
Wirksamkeit der Unterstiitzungssysteme.

Die in Berlin entwickelten Notfallplane fur Berliner

Schulen waren u.a. ein good practice Beispiel fur andere
Bundeslénder.

10. Welche Bundeslénder verfiigen Uber regiona-
le/landesweite Schlichtungsstellen, Konfliktbeauftragte
0.4.?

Zu 10.: Dazu liegen der Senatsverwaltung fir Bil-
dung, Jugend und Wissenschaft keine Informationen vor.

Berlin, den 01. Juli 2015
In Vertretung
Mark Rackles

Senatsverwaltung fir Bildung,
Jugend und Wissenschaft

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 06. Juli 2015)



Dienstvereinbarung »Umgang mit Mobbinghandlungen*

Zwischen der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Sport und dem Gesamtpersonalrat bej
der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Sport sowie dem Personalrat der Dienstkrifte in
zentral verwalteten Schulen wird folgende Vereinbarung geschlossen:

1. Vorwort

Es liegt in der Natur der Sache, dass die Arbeit in einem Tatigkeitsfeld von der Gréfle der
Berliner Schule nicht konfliktfrei verlaufen kann. Dies ist auch nicht wiinschenswert, da
Konflikte zwischen den Beschiftigten neue DenkanstsBe hervorrufen und Anlésse zu sinnvollen
Verénderungen darstellen kénnen. Voraussetzung ist jedoch, dass diese Konflikte sachlich und
offen und unter Achtung der Persénlichkeit der Beteiligten ausgetragen werden.

Fehlt diese Voraussetzung, so fithrt der mangelnde soziale Umgang zu einer Beeintrichtigung des
Betriebsklimas. Die Folgen kénnen sich sowohl im Gesundheitszustand der Beschiftigten als
auch im Verlust an Qualitit der Arbeit niederschlagen.

Daher verstehen die Unterzeichnenden diese  Vereinbarung zum Umgang mit
Mobbinghandlungen als Ausdruck der Firsorgepflicht gegeniiber den Beschiftigten und als

Beitrag zur Qualititsicherung und -steigerung in der Berliner Schule.

2. Definition von Mobbing am Arbeitsplatz

In der Rechtssprechung der Bundesrepublik Deutschland liegt keine eindeutige juristische
Definition eines Tatbestandes Mobbing vor. Vielmehr wird in der bisherigen Rechtssprechung
Mobbing als ein Sammelbegriff fiir Verhaltensweisen verstanden, die je nach Sachverhalt
negative rechtliche, wirtschaftliche und gesundheitliche Auswirkungen fiir die Betroffenen nach
sich ziehen konnen. Die Unterzeichnenden verstehen unter ,,Mobbing“ schikangse
Handlungsweisen von einer oder mehreren Personen, die sich gegen eine Einzelperson oder eine
Personengruppe richten. Solche Angriffe erfolgen systematisch und dauerhaft.

Ihr Ziel besteht grundsitzlich in der Schddigung der Opfer, wobei nicht selten die Absicht
verfolgt wird, die Opfer aus ihren beruflichen Positionen zu vertreiben.

Kennzeichnend fiir Mobbingkonflikte ist das Betreiben von kontinuierlicher Ausgrenzung und
Diskriminierung einer Person oder Personengruppe. Mobbingkonflikte driicken sich nicht in
Formen einer offenen und fairen Auseinandersetzung aus.

Mobbinghandlungen stellen eine Verletzung des allgemeinen Personlichkeitsrechts dar und
werden von den Unterzeichnenden als eine Dienstpflichtverletzung angesehen.

Die subjektiven Wahrnehmungsfaktoren bei der Beurteilung von konfliktbelasteten Handlungs-
und Verhaltensweisen kénnen sehy unterschiedlich sein. Nicht jede dieser Verhaltensweisen stel]t



e

eine Mobbinghandlung dar. Es kormmt bei der Beurteilung dieser Frage auf jeden Einzelfall an.
Hier sind Fithrungskréfte und Beschiftigtenvertretungen ebenso gefordert, unabhéngig von den
Regelungen dieser Dienstvereinbarung zur Konfliktbewiltigung beizutragen.

3. Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fiir alle Beschiftigten der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend
und Sport in Schulen und damit fiir die Geschiftsbereiche der 6PR, GPR und des PRzvS.

4. Gegenstand der Dienstvereinbarung

Diese Dienstvereinbarung soll dazu beitragen, Mobbingverhalten zu verhindern. Sie enthalt daher
Regelungen zur Vorbeugung, F eststellung und Beilegung von Mobbinghandlungen unter den v.g.

Beschiftigten .

5. Informationen iiber die Dienstvereinbarung

Die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Sport macht den Text der Dienstvereinbarung im
Internet fiir die Beschéftigten dauerhaft zugénglich.

In Schulaufsichtskonferenzen und in den regionalen Schulleitungskonferenzen wird die
Dienstvereinbarung vorgestellt und Mbglichkeiten ihrer Umsetzung besprochen. ‘

Mit gleicher Zielsetzung wird die Dienstvereinbarung in den Personalversammlungen als Tages-
ordungspunkt behandelt. '

In den Schulen wird in Gesamtkonferenzen tiber die Dienstvereinbarung informiert, gegebenen-
falls unter Hinzuziehung fachkompetenter Referenten/innen.

In jeder Schule bzw. Dienststelle liegt ein Exemplar der Dienstvereinbarung an geeigneter Stelle

zur Einsicht aus.

6. QualifizierungsmaBnahmen

Fihrungskrifte und Mitglieder der Beschiftigtenvertretungen (Personalrat, Frauen-,
Schwerbehindertenvertretung) sind aufgefordert, an SchulungsmaBnahmen teilzunehmen, die den
Umgang mit Mobbingsituationen und dije Entwicklung entsprechender Losungsstrategien
thematisieren. Die Teilnahme an derartigen Schulungen wird als Beitrag zur Entwicklung von
Personalfiihrungskompetenz angesehen.

Die Beschiftigtenvertretungen erhalten im erforderlichen Rahmen die Méglichkeit zur Teilnahme
an diesen Schulungen. Eventuell anfallende Kosten fiir diese Qualifizierung trigt die Dienststelle.
Die Dienstbehérde verpflichtet sich, darauf hinzuwirken, dass entsprechende Fortbildungs-

mafinahmen angeboten werden.



7. Beschwerde- und Beratungsrecht

Beschiftigte, die sich einer Mobbingaktion ausgesetzt sehen, haben das Recht, sich bei ihrem/r
Schulleiter/in zu beschweren. Ist dieser/e an dem Konflikt beteiligt, richtet sich die Beschwerde
an den/die zustindigen/e Schulrat/ritin.

Parallel oder alternativ kann sich jeder/e Betroffene auch an die zustédndigen Beschiftigtenver-
tretungen und an den Betriebsdrztlichen Dienst zwecks Beratung und Unterstiitzung wenden.

8. Verfahrensschritte zur Konfliktlosung

8.1 Erste Gesprichsrunde

Erhdlt ein/e Vorgesetzter/e Kenntnis von einer Konfliktsituation, so gehért es zu seinen/ihren
dienstlichen Obliegenheiten, sie auf eine evtl. Mobbinghandlung zu iiberpriifen und bei
begriindetem Mobbingverdacht umgehend Einzelgesprache mit den Beteiligten zur Kldrung des
Sachverhalts durchzufithren. Wenn dies von einem/r Gespréchsteilnehmer/in gewiinscht wird,
kann jeweils ein Mitglied der zustindigen Beschiftigtenvertretungen teilnehmen. Auf diese
Teilnahmemaglichkeit ist bei der Einladung zum Gesprich hinzuweisen.

Die von Konfliktbeteiligten benannten Auffilligkeiten werden von dem/r bzw. den Vorgesetzten
schriftlich festgehalten. Aus der Auflistung miissen Zeitpunkt und Art der Vorhaltungen und des
Geschehens hervorgehen.

AnschlieBend wird in einem gemeinsamen Gespréch ein Vorschlag zur Konfliktlgsung in schrifi-
licher Form erarbeitet und von den Teilnehmenden durch Unterschrift anerkannt. .
Kommt diese Vereinbarung nicht zu Stande, kann der/die Vorgesetzte den Vorschlag durch eine

Anweisung ersetzen.

8.2 Zweite Gesprichsrunde

Bleibt das erste Gesprich ergebnislos oder zeigt sich nach einer Erprobungsphase von 4 — 6
Wochen kein Erfolg, findet ein 2, Gespréch statt. Neben den Betroffenen und dem/r Vorgesetzten
nehmen an ihm der/die nichsthshere Vorgesetzte und jeweils ein Mitglied der zusténdigen
Beschiftigtenvertretungen teil. Lehnt einer/e der Betroffenen die Anwesenheit eines Personal-
ratsmitgliedes ab, so muss die Konfliktlésung unabhingig von der Dienstvereinbarung fortgesetzt
werden.

Uber dieses Gesprach wird ein Protokoll angefertigt.

Unter Angabe des Zeitpunkts werden die Mobbingaktionen und ihre Auswirkungen fiir den/die
Adressaten/in sowie fiir das Arbeitsklima festgehalten. AuBerdem wird in dem Protokol] auf
mdgliche arbeits- bzw. dienstrechtliche Konsequenzen fiir die mobbende Person hingewiesen.
Den Beteiligten werden zur Konfliktlésung Formen professioneller Hilfe, z.B. der Besuch eines
- Seminars zum Thema Mobbing oder einer pschychosozialen Beratungsstelle, angeboten, soweit
sie dem Land Berlin kostenfrei zur Verfligung stehen.



8.3 Dritte Gesprichsrunde

Zeigen sich nach weiteren 4 — 6 Wochen keine deutlichen Verhaltensénderungen der mobbenden
Person, tritt die in 8.2 genannte Gruppe erneut zusammen. Die Leitung der Gesprichsrunde

tbernimmt der/die Dienstellenleiter/in. _
Zeigt sich im Verlaufe des Gesprichs, dass eine einvernehmliche Losung nicht zu erzielen ist,

werden von den Vertretern/innen der Dienststelle und der Beschiftigtenvertretungen die
Einleitung geeigneter arbeits- bzw. dienstrechtlicher MafBnahmen erértert.
Die Entscheidung iiber die MaBnahmen trifft die Behérde. Im Rahmen ihrer Zustindigkeit wird

die Entscheidung den Beschifti gtenvertretungen zur Beteiligung vorgelegt.
Auch tber dieses Gesprich wird ein Protokoll verfasst. In ihm sind die erneuten VerstoBe, die

Stellungnahmen der Betroffenen zu den Vorhaltungen und dem Losungsvorschlag sowie die

erorterten arbeits- bzw. dienstrechtlichen Mafinahmen enthalten..
Unabhéngig von dem Ausgang des arbeits- bzw. dienstrechtlichen Verfahrens priift die Behérde

im Rahmen ihrer Fiirsorgepflicht, ob dem Mobbingopfer ein 6rtlicher Wechsel seines Arbeits-
platzes erméglicht werden kann.

9. Aktenfithrung

Fir den Schriftwechsel, der im Zusammenhang mit den Mobbingvorgingen steht, wird eine
Sachakte unter Berticksichtigung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen angelegt, die bei
dem/der Vorgesetzten gefithrt wird, der/die gem. Abschnitt 8 dieser Dienstvereinbarung die
Leitung des jeweiligen Gespriichs inne hat. Diese Sachakte wird 3 Jahre nach Abschluss des

Vorganges vernichtet.

10. Schlussbesﬁmmungen

Die Dienstvereinbarung tritt am Tage der Unterzeichnung in Kraft.
Sie kann einvernehmlich modifiziert und fortgeschrieben werden, ohne dass es einer Kiindigung

bedarf.
Die Unterzeichnenden verpflichten sich, 2 Jahre nach Unterzeichnung der DV eine gemeinsame

Evaluation vorzunehmen.
Die Dienstvereinbarung kann von jeder Vertragspartei unter Einhaltung einer Frist von drei

Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gektindigt werden,
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Fiir die Fiir den
Senatsverwaltung fiir Bildung, Gesamtpersonalrat bei der
Jugend und Sport Senatsverwaltung fiir Bildung,

Jugend und Sport (GPR)
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L Piéper R. Seggelke!
Leiter der Abt. II Vorsitzende des Gesamtpersonalrats

Fiir den Personalrat der Dienstkriifte
in zentral verwalteten Schulen (zvS)

ﬂ'!/\.‘rﬁu
R. Pomian
Vorsitzende des Personalrat der Dienstkrifte

in zentral verwalteten Schulen

- Anlage

Die folgende Aufstellung  von Mobbinghandlungen erhebt nicht den Anspruch auf
Vollstiandigkeit.

Z.B. werden nonverbale Angriffe nur unzureichend beriicksichtigt. Dennoch gibt sie einen
Hinweis iiber die Vielféltigkeit von Mobbingméglichkeiten und kann daher als eine
Orientierungshilfe dienen. Bedauerlicherweise verwendet der Autor lediglich die ménnliche
Form. (entnommen: A. Esser, M. Wolmerath, Mobbing — Der Ratgeber fiir Betroffene und ihre

Interessenvertretung, Kéln 1998, S. 26 £)
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