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Schriftliche Anfrage

vom 21. November 2014 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 21. November 2014) und Antwort

Verflugbarkeit von Aufziigen und Rolltreppen bei der BVG A6R

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre
Schriftliche Anfrage wie folgt:

Die Schriftliche Anfrage betrifft teilweise Sachver-
halte, die der Senat nicht aus eigener Zustandigkeit und
Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl bemiiht,
Ihnen eine Antwort auf Ihre Frage zukommen zu lassen
und hat daher die BVG AGR um eine Stellungnahme
gebeten, die von dort in eigener Verantwortung erstellt
und dem Senat Ubermittelt wurde. Sie wird nachfolgend
gekennzeichnet wiedergegeben.

Frage 1: Welche Ziele definiert der Verkehrsvertrag
mit der BVG AGR hinsichtlich der Verfugbarkeit von
Aufziigen und Rolltreppen? Sind diese Ziele 2012 und
2013 erreicht worden?

Antwort zu 1.: Die BVG AGR ist gemall Verkehrsver-
trag verpflichtet, die Verfugbarkeitsquoten von Aufzligen
und Fahrtreppen auszuweisen. Als Qualitatsziel gilt je-
weils mindestens 95,0 % Betriebsfahigkeit als Durch-
schnitt fiir das Gesamtjahr. Dafir werden die tatséchli-
chen Betriebszeiten der Aufziige und Fahrtreppen den
geplanten gegenlber gestellt, indem die fur die Entsto-
rung und Instandhaltung bendtigten Ausfallzeiten von den
geplanten Betriebszeiten abgezogen werden. Die BVG
AOR hat quartalsweise Uber die monatlichen Verfugbar-
keitsquoten zu berichten. Einzelne Fahrtreppen dirfen
zudem nicht langer als 4 Monate, Aufzlige nicht langer als
2 Monate auRer Betrieb sein, wobei unausweichliche
Ausfalle Gber 6 Wochen mit der Senatsverwaltung fir
Stadtentwicklung und Umwelt abzustimmen sind. Sollte
ein langerer Ausfall unabwendbar sein, muss die BVG
AOBR selbst dartiber informieren.

Fur die Jahre 2012 und 2013 wurde das aufgefiihrte
Qualitatsziel des Verkehrsvertrags erreicht. Die Verfug-
barkeitsquoten gemaR Verkehrsvertrag lagen fur Aufziige
in 2012 bei 98,1 % und in 2013 bei 97,9 %. Bei den
Fahrtreppen lag die Verfligbarkeit in 2012 bei 96,8 % und
in 2013 bei 97,2 %.

Frage 2: Wie viele Tage fielen Aufzige und Rolltrep-
pen durchschnittlich aus?

Antwort zu 2.: Die BVG AGR teilt hierzu mit: ,,Im Be-
triebsjahr 2013 betrug die kumulierte Gesamtausfallzeit je
Aufzug durchschnittlich 2,1 % des Jahres, je Fahrtreppe
durchschnittlich 2,8 %. Darin sind bereits die Ausfallzei-
ten aufgrund gesetzlich vorgeschriebener Prifungen,
Wartungen und planmaRiger Instandsetzungen von insge-
samt 1,1 % bei Fahrtreppen und 0,4 % bei Aufziigen im
Jahr enthalten.*

Frage 3: Welche Aufziige fielen langer als 1 Monat
aus? Welche Aufziige fielen l&nger als 2 Monate aus? Aus
welchen Griinden dauerten Entstérung und Instandhaltung
mehr als 1 Monat beziehungsweise mehr als 2 Monate?

Antwort zu 3.: Die BVG A0OR teilt hierzu mit: ,Jm
Jahr 2013 fielen keine Aufzige aufgrund notwendiger
InstandhaltungsmalRnahmen ldnger als einen Monat aus.*

Frage 4: Welche Rolltreppen fielen langer als 1 Monat
aus? Welche Rolltreppen fielen langer als 2 Monate aus?
Aus welchen Grunden dauerten Entstérung und Instand-
haltung mehr als 1 Monat beziehungsweise mehr als 2
Monate?

Antwort zu 4.: Die BVG AGR teilt hierzu mit: ,,Aus-
falle von mehr als einem Monat resultieren aus planmafi-
gen, periodisch durchzufiihrenden Grundinstandsetzun-
gen. Diese sind sehr arbeitsintensiv und werden an schwer
zugénglichen Baugruppen unter komplizierten Bedingun-
gen mit eigenem Personal oder von beauftragten Fachfir-
men ausgeflihrt. Des Weiteren kénnen sehr kosteninten-
sive Ersatzteile aus wirtschaftlichen Griinden weder bei
der BVG AGR noch bei den Lieferanten vorgehalten wer-
den. Dies fuhrt insbesondere bei &lteren Anlagen zu er-
heblichen Lieferzeiten flr die erst auf Bestellung extra
gefertigten Teile. Bei ungeplanten Reparaturen resultieren
daraus fallweise unerwiinscht lange Ausfallzeiten.
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Im Berichtsjahr 2013 fielen folgende Fahrtreppen auf-
grund notwendiger InstandhaltungsmafRnahmen langer als
einen Monat, jedoch weniger als zwei Monate aus:

Fahrtreppe 12, U-Bhf. Kurt-Schumacher-Platz
Fahrtreppe 2, U-Bhf. Blissestrale

Fahrtreppen 3 und 13, U-Bhf. Altstadt Spandau
Fahrtreppe 1, U-Bhf. SchloBstrale

Fahrtreppe 3, U-Bhf. Zoologischer Garten
Fahrtreppe 4, U-Bhf. Brandenburger Tor
Fahrtreppe 12, U-Bhf. PrinzenstralRe
Fahrtreppe 13, U-Bhf. Wittenau

Hinzu kommen folgende Fahrtreppen, die aufgrund
notwendiger Instand-haltungsmalnahmen langer als 2
Monate ausfielen:

e  Fahrtreppen 2 und 4, U-Bhf. Turmstral3e
e  Fahrtreppe 11, U-Bhf. Pankow
e  Fahrtreppe 11, U-Bhf. Osloer Straf3e*

Frage 5: Sind alle Ausfélle der Rolltreppen und Auf-
zuge in die Statistik einbezogen worden? Nach welchen
Kriterien werden Bau- oder InstandhaltungsmalRnahmen
in die Verfugbarkeitsstatistik aufgenommen?

Antwort zu 5.: Die BVG AGR teilt hierzu mit: ,,Bis
auf folgende Ereignisse und Malinahmen (Kriterien) sind
alle Ausfélle der Fahrtreppen und Aufzige in der Verfiig-
barkeitsstatistik bertcksichtigt:

o Durchfiihrung einer vollstandigen Ersatzinvestition
(kompletter Abriss mit Verschrottung der alten
Anlage und Einbau einer neuen Anlage).

o Endgultige Stillsetzung / AuRerbetriebnahme einer
stark verschlissenen Anlage, die aufgrund bauli-
cher Planungen kiinftig ersatzlos wegfallen soll
und eine Grundinstandsetzung wirtschaftlich nicht
mehr zu vertreten ist.

e Durchfiihrung baulicher MaRnahmen, die einen
Betrieb der Anlage nicht zulassen (z. B. Sperrung
kompletter Ausgange/ Bahnhdofe aufgrund groRerer
InstandsetzungsmalBnahmen am Baukorper).*

Frage 6: Sind im Verkehrsvertrag mit der S-Bahn Ber-
lin GmbH &hnliche Berichtspflichten vereinbart?

Antwort zu 6.: Eine direkte Vertragsbeziehung zwi-
schen dem Land Berlin und dem Eisenbahninfrastruktur-
unternehmen DB Station & Service, das die Aufzlige und
Fahrtreppen der S-Bahn-Stationen in Berlin und Umge-
bung betreibt, besteht nicht. Zur Gewahrleistung der Bar-
rierefreiheit sind jedoch die Anforderungen an die Ver-
fugbarkeit von Aufzligen im Verkehrsvertrag zwischen
den Léndern Berlin und Brandenburg und der S-Bahn
Berlin GmbH geregelt. Dies gilt unter der Voraussetzung,
dass im Rahmen vertraglicher Beziehungen mit der DB
Station & Service AG die S-Bahn Berlin GmbH fiir die
Wartung der Anlagen verantwortlich ist. Demzufolge sind
Reparaturen defekter Aufzige spétestens eine Stunde
nach Bekanntwerden der Stdrung einzuleiten und inner-

halb von fiinf Stunden abzuschlieRen. Diese Regelung gilt
nicht, wenn der Schaden von solcher Art ist, dass diese
MaRgabe technisch oder mit wirtschaftlich vertretbarem
Aufwand nicht zu erfillen ist, beispielsweise aufgrund
eines groReren Zeitbedarfs fir die Beschaffung von Er-
satzteilen. Uber Anlagen, die langer als drei Tage aufer
Betrieb sind, sind die Aufgabentréger zu informieren. Die
Berichterstattung erfolgt vierteljahrlich.

Berlin, den 08. Dezember 2014

In Vertretung
Christian Gaebler

Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Umwelt

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 10. Dez. 2014)



