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Schriftliche Anfrage

vom 17. Mérz 2016 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 18. Méarz 2016) und Antwort

Schwarzfahrer im OPNV

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre
Schriftliche Anfrage wie folgt:

Die Schriftliche Anfrage betrifft Sachverhalte, die der
Senat nicht aus eigener Zustadndigkeit und Kenntnis be-
antworten kann. Er ist gleichwohl bemiht, lhnen eine
Antwort auf lhre Frage zukommen zu lassen und hat
daher die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) und die S-
Bahn Berlin um Stellungnahmen gebeten, die von dort in
eigener Verantwortung erstellt und dem Senat tGbermittelt
wurden. Sie werden nachfolgend entsprechend gekenn-
zeichnet wiedergegeben.

Frage 1: Inwiefern hat der Senat Kenntnis dariber,
dass in den offentlichen Verkehrsmitteln in der Stadt,
nicht autorisierte Fahrkartenkontrolleure, im Namen der
Berliner Verkehrsbetriebe unberechtigter Weise ein er-
héhtes Beférderungsendgelt von ,,Schwarzfahrern® kas-
sieren und wenn ja, wie viele Falle sind dem Senat be-
kannt?

Antwort zu 1: Die BVG hat hierzu Gibermittelt:

,In den letzten zehn Jahren wurde in unregelmaBigen
Abstanden in der Presse Uiber “Falsche Kontrollen™ berich-
tet. Der BVG AOGR sind solche Falle durch Polizei und
Strafverfolgungsbehorden nicht gemeldet worden.*

Die S-Bahn Berlin hat hierzu tibermittelt:

,Der S-Bahn liegt diesbeziiglich nur ein Fall vor, wo
ein geistig verwirrter Mann durch die Fahrausweiskon-
trolleure und die Bundespolizei festgestellt worden ist.“

Frage 2: Welche MaRnahmen wird der Senat ergrei-
fen, um solche Félle in der Zukunft moglichst zu vermei-
den?

Antwort zu 2: Die BVG hat hierzu Gbermittelt:

»Die BVG AGR weist ihre Fahrgéste darauf hin, dass
Fahrausweisprifer sich grundsatzlich mit einem Berechti-
gungsausweis im Checkkartenformat legitimieren mis-
sen. Auf diesem Berechtigungsausweis werden ein Licht-
bild, eine Dienstausweisnummer und die Gultigkeit
(von/bis) ausgewiesen. Berechtigungsausweise des im
Auftrag der BVG AGR tatigen Dienstleisters, tragen zu-
séatzlich den Aufdruck “Im Auftrag der BVG'.

Weiterhin erhélt der Fahrgast fiir jede geleistete Zah-
lung eine Quittung die ihn zur Beendigung der Fahrt im
gleichen Verkehrsmittel (ohne Umsteigen) berechtigt.

Die BVG AGR bittet ihre Fahrgéaste, im Falle eines
Verdachts von “Falschen Kontrolleuren® im U-Bahn-
bereich die nachste Notrufsdule aufzusuchen und den
Vorfall zu melden. In der Tram oder im Bus bittet die
BVG, dem Fahrer Bescheid zu geben. Weiterhin ist die
Polizei hinzuzuziehen und Anzeige zu erstatten.*

Die S-Bahn Berlin hat hierzu Gbermittelt:
»Das eingesetzte Kontroll- und Sicherheitspersonal
wurde erneut sensibilisiert.*

Frage 3: Wie viele Schwarzfahrer wurden im Jahr
2015 in den offentlichen Verkehrsmitteln in Berlin festge-
stellt und wie hoch war die Einnahme aus dadurch resul-
tierenden Busgeldern?

Antwort zu 3: Die BVG hat hierzu tibermittelt:

,Die BVG hat 2015 bei Fahrscheinkontrollen rund
327 Tsd. Fahrgaste ohne gultigen Fahrschein angetroffen.
Die Einnahmen daraus beliefen sich auf rund 7,2 Mio.
EUR.“
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Die S-Bahn Berlin hat hierzu Gbermittelt:

»Bei der S-Bahn wurden im Jahr 2015 insgesamt
340.058 Fahrgéaste ohne einen gultigen Fahrausweis fest-
gestellt und insgesamt ca. 6,8 Mio. Euro aus dem Inkas-
sounternehmen erldst.*

Frage 4: Wie hoch schatzt der Senat die Dunkelziffer
an unentdeckten Schwarzfahrern bei BVG und S-Bahn
Berlin im Jahr 2015 ein?

Antwort zu 4: Die BVG hat hierzu Ubermittelt:

»Da Fahrausweiskontrollen nur Stichproben darstel-
len, lassen sich dazu keine adéquaten Hochrechnungen
vornehmen.

Die S-Bahn Berlin hat hierzu ibermittelt:
,Dazu liegen der S-Bahn keine statistischen Erhebun-
gen bzw. Kalkulationen vor.*

Frage 5: Gibt es ein Konzept des Senats, eine geénder-
te Form der Kontrolle von Fahrscheinen in Berlin zu
etablieren, um die Entdeckung von Schwarzfahrern noch
effizienter zu gestalten, beispielsweise in Form von Ein-
lasskontrollen an Bahnhdéfen, die nur ein Betreten mit
glltigem Fahrschein ermdglichen?

Antwort zu 5: Die BVG hat hierzu Ubermittelt:
,,Die BVG A&R plant keine Anderungen an der beste-
henden Kontrollpraxis.*

Die S-Bahn Berlin hat hierzu Ubermittelt:

,»Ein Bahnsteigsperren-System hat aus Sicht der S-
Bahn in Berlin mehr Nach- als Vorteile. Ein offenes Sys-
tem ist in jedem Fall deutlich kundenfreundlicher, da der
Zu- und Abgang jederzeit problemlos mdéglich ist. Neben
den hohen Investitions- bzw. Wartungskosten gibt es auch
andere negative Einfliisse. So werden z.B. Kundenstrome
verlangsamt oder Bahnsteigraumungen im Gefahrenfall
verzogert, grolRere Gepéckstlicke oder Kinderwagen sind
nur mit Schwierigkeiten durch die Sperre zu transportie-
ren, kurzfristige Bahnsteig- oder Gleiswechsel sind nur
schwer bzw. kaum mdglich, da Fahrausweise bereits
entwertet wurden. Es muss zusdtzliches Personal bei
technischen Stérungen oder Kontrollen vorgehalten wer-
den. Ein Vorteil besteht selbstverstdndlich in der htheren
Kontrollquote. Eine Kundenakzeptanz ist vor diesem
Hintergrund aber eher fraglich. Die S-Bahn Berlin opti-
miert daher auch weiterhin regelméRig ihr Kontrollkon-
zept und passt dies an die aktuellen Gegebenheiten an.
Zudem werden in Abstimmung mit der BVG in unregel-
méBigen Abstdnden Schwerpunktkontrollen durchge-
fiihrt.*

Berlin, den 05. April 2016

In Vertretung
R.Lischer

Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Umwelt

(Eingang beim Abgeordnetenhaus am 06. Apr. 2016)



