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Senatsverwaltung fur Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung

Herrn Abgeordneten Tim-Christopher Zeelen (CDU)

Uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/16373
vom 04. September 2018

Uber Junge Pflegende in Berlin

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wie viele Kinder und Jugendliche unter 18 Jahren gibt es in Berlin schatzungsweise, die Familienangeho-
rige pflegen?

Zul.:

Laut einer Studie des Zentrums fir Qualitat in der Pflege aus dem Jahr 2016 sind bun-
desweit 5% aller Kinder und Jugendlichen in der Altersgruppe zwischen 12 bis 17 Jahren
aktiv in die Pflege eines Angehorigen eingebunden. Um diese Zahlen fiur Berlin zu verifi-
zieren, die Bedarfslage zu konkretisieren und Handlungsempfehlungen zu erarbeiten,
wurde 2017 die Fachstelle fir pflegende Angehdrige in Tragerschaft des Diakonischen
Werks Berlin Stadtmitte e.V. mit einer Untersuchung an zuféllig ausgewahlten Berliner
Schulen beauftragt.

An dieser Untersuchung nahmen von 98 angefragten Schulen 6 Uber das Stadtgebiet ver-
teilte Schulen mit 648 Befragten zwischen 12 und 17 Jahren teil. Das Ergebnis wies aus,
dass etwa 6,8% der befragten Kinder und Jugendlichen nach eigenem Bekunden tber das
normale MaR hinaus sich an Pflege und Versorgung beteiligen. Ubertragen auf alle Kinder
und Jugendlichen der Jahrgangsstufen 12-17 ergibt dies rechnerisch rund 11.000 Kinder
und Jugendliche in Berlin, die sich Uber das normale Mal3 hinaus an Pflege und Versor-
gung beteiligen.

2. Was tut der Senat, um die Kinder und Jugendlichen, die bei der hauslichen Pflege ihrer Angehdérigen mit-
helfen (missen), zu entlasten?

Zu 2.:

Die Probleme pflegender Kinder und Jugendlichen fanden in der Vergangenheit nicht aus-
reichende Beachtung. Das Zentrum fur Qualitat in der Pflege (ZQP) hatte Ende 2016 bun-
desweit auf den Handlungsbedarf hingewiesen.



Berlin nimmt - insbesondere Uber die Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung - bundesweit eine Vorreiterrolle im Umgang mit der Problematik ein:

- 2013: erstmals offentlichkeitswirksam Ehrung einer pflegenden Jugendlichen mit dem
Berliner Pflegebar im Rahmen der Woche fir pflegende Angehdrige. Auch 2015 und 2017
wurden Jugendliche geehrt. Seit 2015 gibt es auf der Woche der pflegenden Angehdrigen
eine spezifische kulturelle Veranstaltung fur pflegende Jugendliche. Ziel ist, ihnen eine
Auszeit zu ermdglichen und den Kontakt zu anderen pflegenden Jugendlichen zu beftr-
dern.

- 2015: Fachstelle fur pflegende Angehorige und Senatsverwaltung fur Gesundheit, Pflege
und Gleichstellung bertcksichtigen pflegende Jugendliche als spezifische Gruppe pfle-
gender Angehoriger durch ein eigenes Kapitel im ,MalRnahmenplan zur Unterstitzung
pflegender Angehdoriger”

- 2016/17: Dialogveranstaltungen im Rahmen des Arbeitskreises sektorenibergreifende
Versorgung; hieraus entstand in Kooperation mit dem Projekt EPYC — einem mit EU-
Mitteln finanzierten Projekt in Koordination des Diakonischen Werks Berlin Stadtmitte e.V.
- eine bundesweite Fachveranstaltung, die am 07.05.2018 stattfand.

- 2017: Evaluation ,Pflegende Kinder und Jugendliche in Berlin — Analyse der Ist-Situation
und Handlungsempfehlungen®.

- 9/2017: Start der Onlineberatung www.echt-unersetzlich.de bei Pflege in Not: anonyme
Onlineberatung und weiterfihrende Informationen fir pflegende Jugendliche und junge
Erwachsene; Sen GPG und AOK Nordost erhéhen zudem 2018 die Férderung von ,Pflege
in Not“ um jeweils 20.000 €. Dies ermoglicht es dem Trager, in Erganzung der Onlinebera-
tung Uber eine Krisenberatung hinaus im Rahmen des in den Vorjahren erprobten Hand-
lungsansatzes ,Familiengesprache® sowie im Rahmen der psychologischen Begleitung
Betroffene intensiver zu begleiten und sie in diesem Kontext an weiterfihrende Hilfen
durch andere Stellen (wie Familien-, Jugend-, Bildungs-, Gesundheitsbereich) heranzufuh-
ren.

- 2017-2018: Das Projekt EPYC erstellt u.a. Informationsmaterialien fur Kinder und Ju-
gendliche aus krankheits-belasteten Familien sowie Arbeitshilfen und Informationsmateria-
lien fur Fachkrafte der Bereiche Bildung, Jugend und Familie bzw. Gesundheit und Pflege.
- 2018: Der Senat plant, noch in 2018 eine ,Berliner Strategie zur Unterstlitzung pflegen-
der Angehoriger” vorzulegen. Hierin ist das Thema berucksichtigt.

3. Gibt es Beratungsstellen fur Kinder und Jugendliche in dieser Lebenssituation? Wenn ja, welche, wie er-
folgt das Hilfsangebot und wie viele Kinder und Jugendliche haben dieses seit 2016 jahrlich in Anspruch
genommen? Wenn nein, warum nicht?

Zu 3.:

Fur pflegende Jugendliche und junge Erwachsene bietet das Projekt www.echt unersetz-
lich...!1? von Pflege in Not Beratung an. Beratungsanfragen gibt es derzeit noch wenige.
Das Projekt hat bisher acht Klientinnen und Klienten beraten. Teilweise werden diese
wahrscheinlich Gber einen langeren Zeitpunkt beraten und begleitet. Kinder und Jugendli-
che bendtigen in der Regel fir den Zugang zu Hilfen die Unterstiitzung von Fachkraften in
Form von Information, Ermutigung, Vermittlung und Uberleitung. Hier sind insbesondere
der Bildungs-, Jugend- und Familienbereich, aber auch der Pflege- und Gesundheitsbe-
reich gefordert.

Daruber hinaus gibt es bereichsspezifische Angebote, wie das Angebot der Krebsgesell-
schaft Berlin. Einige Gruppenangebote werden auch im Bereich Geschwisterkinder, also



Geschwister von behinderten oder kranken Kindern, angeboten. Hier ist die Bjérn-Schulz-
Stiftung zu nennen. Auch Kinder psychisch kranker Eltern oder suchtkranker Eltern tber-
nehmen Pflegeverantwortung. Sie unterstiitzt u.a. das Projekt sunny side up.

Das im Projekt EPYC erarbeitete Handbuch ,Kinder und Jugendliche aus krankheitsbelas-
teten Familien® listet fir Berlin und das Bundesgebiet Anlaufstellen, Netzwerke und Bera-
tungsstellen auf. Ein Auszug ist als Anlage beigeflgt.

4. Existiert fur pflegende Kinder und Jugendliche ein Beratungstelefon? Wenn ja, wie viele Kinder und Ju-
gendliche haben dieses seit 2016 jahrlich in Anspruch genommen? Wenn nein, warum nicht?

Zu 4.

Das BMFSFJ hat das Thema ebenfalls aufgegriffen und Anfang 2018 unter Nutzung Berli-
ner Vorarbeiten auf Bundesebene das Projekt ,Pausentaste” eingerichtet:
www.pausentaste.de. (insbes. Kinder- und Jugendtelefon sowie Email-Beratung durch
~,Nummer gegen Kummer e.V.“).

Das Projekt www.echt unersetzlich...!? ist derzeit konzeptionell ausgerichtet auf den Zu-
gangsweg ,Online“, weil dieser Zugangsweg nach bisheriger Einschatzung von der Ziel-
gruppe priméar genutzt wird. Die Zugriffszahlen auf die Internetprasenz www.echt-
unersetzlich.de steigen kontinuierlich. Hierbei wird der Onlineberatungsbereich durch-
schnittlich 250 Mal im Monat besucht. Fur eine kontinuierliche telefonische Erreichbarkeit
reichen die zur Verfiugung stehenden Personalkapazitaten zudem nicht aus. Durch die
unmittelbare Anbindung an Pflege in Not ist aber gleichzeitig auch eine telefonische Er-
reichbarkeit gewahrleistet.

5. Welche Bestrebungen gibt es in den Berliner Krankenh&ausern, die betroffenen Kinder und Jugendliche
bei der Pflege kranker Angehdriger einzubinden?

Zub5.:

Zu dieser Frage liegen dem Senat keine eigenen Erkenntnisse vor. Deswegen wurde die
Frage an die Berliner Krankenhausgesellschaft (BKG) weitergeleitet. Die BKG teilte mit:
,Die Pflege von Patienten in Berliner Krankenhausern wird durch geschultes Fachpersonal
durchgefihrt. Informationen oder gar Hinweise darauf, dass Kinder und Jugendliche bei
der Pflege kranker Angehdriger eingebunden werden, liegen der BKG nicht vor.®

6. Welche Erfahrungen haben die Berliner Jugendamter mit Kindern und Jugendlichen, die ihre Familienan-
gehdrigen pflegen (missen)? Bitte Erfahrungsberichte der Berliner Jugendamter auflisten.

Zu 6.:

Informationen zu Umfangen von Beratungen in diesem Kontext oder Erfahrungsberichten
der Berliner Jugendamter Uber diesen Sachverhalt liegen der fur Jugend zustéandigen Se-
natsverwaltung nicht vor.

7. Inwiefern ist die Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie mit Schillern in der oben benannten
besonderen Lebenssituation befasst?



Zu’v.:

Hierzu liegen der fur Bildung, Jugend und Familie zustdndigen Senatsverwaltung keine
Erkenntnisse oder weitergehenden Informationen vor.

8. Welche Unterstlitzung erfahren Kinder und Jugendliche von Lehrkréften und Sozialarbeitern in den Berli-
ner Schulen, um mit diesem Thema zeitlich und psychisch umzugehen?

Zu 8.:

Hierzu liegen der fur Bildung, Jugend und Familie zustandigen Senatsverwaltung keine
Erkenntnisse oder weitergehenden Informationen vor.

9. Welche Projekte fordert der Senat, um junge Pflegende zu unterstiitzen bzw. was plant er kiinftig?
Zu 9.

Die Ergebnisse der Studie 2017 deuten auf einen Handlungsbedarf hin. Sie sind eine gute
Grundlage, um benétigte Hilfen und Unterstitzungsleistungen zu konkretisieren und in der
Folge zu etablieren. In der ,Berliner Strategie zur Unterstiitzung pflegender Angehariger®
wird hierzu ausgefihrt:

.Fur die Entwicklung und Etablierung der fir Berlin bendétigten Hilfsangebote ist eine enge
Zusammenarbeit der Senatsverwaltung fir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung mit der
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie notwendig. Im Fokus steht zunachst
insbesondere die Sensibilisierung wesentlicher Multiplikatorinnen und Multiplikatoren (Leh-
rerinnen und Lehrer, schulische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Sportvereine, Fachkrafte
ambulanter Pflegedienste etc.). Hierfur liegen von Pflege in Not und dem EPYC-Projekt
erarbeitete Arbeitshilfen fir Fachkréafte aus dem Erziehungs-, Bildungsbereich und Pflege-
bereich vor. Aufgabe der zustandigen Senatsverwaltungen ist es, in ihren Zustandigkeits-
bereichen den Eingang dieser Materialien in die Praxis zu beférdern und die Schulung und
Begleitung der Fachkréafte sicher zu stellen. Fur die Konzipierung und Weiterentwicklung
bendtigter Angebote wird ein von der fur Bildung, Jugend und Familie zustéandigen Se-
natsverwaltung koordinierter Arbeitskreis eingerichtet, an dem sich die relevanten Akteure
beteiligen.®

Berlin, den 24. September 2018

In Vertretung

Barbara Konig

Senatsverwaltung fir Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung
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" Kinder und Jugendliche aus
krankheitsbelasteten Familien

Schiilerlnnen mit
Pﬂegwefam
kranke oder ehmdert@

Familienmitglied

Handbuch fiir den Bildungsbereich
mit Arbeitsmaterialien
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Anlaufstellen in Berlin

¢

Bjorn-Schulz-Stiftung

Unternehmungen und erlebnispadagogische
Ferienfreizeiten

www.bjoern-schulz-stiftung.de

Geschwisterkinder

&

' Berliner Arbeitskreis
Geschwisterkinder

Ubersicht von Seminaren, Freizeit- und
Ferienangeboten der Mitglieder

www.berliner-geschwisterkinder.de

Krebskranke

. Kinder/ Eltern

Berliner Krebsgesellschaft eV.

Kindzentriertes Familienberatungsangebot,
Familienzeit fur einkommensschwache Familien

www.berliner-krebsgesellschaft.de/
krebsberatung/krebs-bei-eltern

Freizeit

Kreative Freizeitgruppe fiir Jugendliche

Das Prajekt 'echt unersetzlich..I?' bietet regelméRige Gruppenangebote
und kreative Workshops fiir Jugendliche mit Pflegeverantwortung an.

www.echt-unersetzlich.de

&

Interaktiv eV. Projekt:
INKLUSIVEs &multiKULTURelles (Familien)
leben

Inklusiven Freizeitgestaltung, Aufbau von lokalen,
inklusiven und interkulturellen Netzwerken,
Schaffen von interkulturellen Begegnungsraumen

https://www.inklusivekulturleben.com/

Gruppen- und
Freizeitangebote

Woche der pflegenden
Angehdrigen
Diakonisches Werk Berlin Stadtmitte
eV.

Mini-Festival flir Jugendliche, kostenlos

www.woche-der-pflegenden-angehoerigen.de

Schulpsychologische und
Inklusionspéddagogische
Beratungs- und
Unterstiitzungszentren
(SIBUZ)

Beratung auch im Krisenfall

wwuw.berlin.de/sen/bildung/
unterstuetzung/schulpsychologie/
beratungszentren

Anlaufstellen fiir Kinder und Jugendliche mit Pflegeverantwortung und
Fachkrifte, die Informationen und Unterstiitzung suchen
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Initiative Netz und Boden

Beratung, Offentlichkeitsarbeit, Weiterbildung

www.netz-und-boden.de

»echt unersetzlich.

Ein Projekt von Pflege in Not Berlin

Onlineberatung und Informationen fiir -
Jugendliche mit Pflegeverantwortung.

www.echt-unersetzlich.de

Sunny Side Up

Anonyme Onlineberatung, Erziehungsbeistand /
Betreuungshilfe, sozialpadagogische Familienhilfe, soziale
‘Gruppenarbeit, Psychoedukation, Fortbildungen

www.ssu-berlin.de

Anlaufstellen fiir Kinder und Jugendliche mit Pflegeverantwortung und
Fachkriifte, die Informationen und Unterstiitzung suchen
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Bundesweite Angebote

Hilfe im Haushalt

Unterstiitzung iiber die
offentliche Jugendhilfe

Krankenkasse

Bei der eigenen Krankenkasse kann eine
Haushaltshilfe beantragt werden, wenn der
Lerkrankten/ pflegebedﬂrftngen Person oder einer

anderen im Haushalt lebenden erwachsenen

Gerégelt in SGB VIII, staatliche Hilfe- und
Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir Familien mit
Kindern. Hiertber laufen zahlreiche regionale,

'eih im Haushalt lebendes Kind bis zur ! Vtalléhduhg

Betreuung von Kindern, wodurch Eltern im
Alltag entlastet werden und die Kinder und

| Jugendlichen eine Auszeit vom Familienalltag

| | erleben kénnen. Einen guten Uberblick iiber die

(§70 SGB XY finanziert We en. | [Die Lelstung lst
zuzahlungspflichtig.

Schulen, Horte ete.) oder auch das értliche
Jugendamt.

Individuelle regionale Recherche erforderlich
‘www.sgbviii.de/s59.html

1wwW.k'rar_1k'eqkélss'ﬂ'h;de

Anlaufstellen fir Kinder und Jugendliche mit Pflegeverantwortung und
Fachkrdfte, die Informationen und Unterstiitzung suchen
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des 12, Lebensjahres, ein behindertes oder auf : niedrigschwellige Angebote zur Versorgung/

Angeboté haben die Einrichtungen selbst (Kitas,




Seelsorge

Nummer gegen Kummer

Bundesarbeitsgemeinschaft

Kinder psychisch erkrankter
Eltern Kostenfreies telefonisches Beratungsangebotes

fiir Kinder, Jugendliche und Eltern in
Deutschland bei Sorgen, Kummer und in akuten

Unterstutzungsangebote, Krisen.
fachliche Weiterentwicklung durch
Veréffentlichungen, Aufklarung und Fiir Kinder und Jugendliche: Tel 0800/111 0 333
Offentlichkeitsarbeit

Fiir Eltern und allen anderen Erwachsenen, die sich

www.bag-kipe.de um Kinder sorgen:Tel. 0800/111 0 550

Kinder aus Suchtfamilien

Telefonseelsorge Nacoa Deutschland eV.
Interessenvertretung fur Kinder aus
Anonyme, kostenfreie Seelsorge tber Telefon, Suchtfamilien
Chat, Mail, face-to-face/ Beratung vor Ort
0B00/111 0 111, 0800/111 0 222 116 123 Online-Beratung fir Kinder und Jugendliche aus
http://www.telefonseelsorge.de | Suchtfamilien und fiir Fachkréafte, Versand von

Informationsmaterialien, Offentlichkeitsarbeit

www.nacoa.de

Beratung

¢

Pflegestiitzpunkte

Allgemeine Pflegeberatung

bdb.zqp.de/#/home

Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD)
der Jugendamter

(1]
=
E
)

(7]
2
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n

Hier kbnnen Hilfen zur Erziechung beantragt
und Klienten im Vorfeld dazu beraten
werden. Infrage kommen flr die Eltern/
Unterstiitzer von Kindern und Jugendlichen
mit Pflegeverantwortung vor allem: 4
§ 28 SGB VII| - Erziehungsberatung PINK KIDS
§ 31 SGB VIl - Sozialpadagogische | Pink Ribbon Deutschland
Familienhilfe | ]
§ 33 SGB VI - Vollzeitpflege

¥ ‘ Internetplattform mit Informationen tber die Krankheit,
Individuelle Recherche erforderlich, Uberblick ‘ Hilfestellungen und der Méglichkeit, mit anderen
hier: www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/publikationen/ | Jugendlichen zu keminunizieren.
kinder--und-jugendhilfe/90470 | Plattform wird inhaltlich ausschlieBlich von betroffenen
Jugendlichen selbst gestaltet,

www,pink-kids.de

Anlaufstellen fiir Kinder und Jugendliche mit Pﬂe'geverantwortung und
Fachkrifte, die Informationen und Unterstiitzung suchen
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Regionale Angebote

Kinder krebskranker Eltern

Hilfe fiir Kinder krebskranker Eltern eV

Beratung und Information ftir Eltern und Kinder
krebskranker Eltern (jeder Altersgruppe) in Frankfurt am
Main.

Informationsbroschtiren fur betroffenen Jugendliche,
Eltern und Fachkréfte zum Thema kénnen dort bestellt
werden.

www.hilfe-fuer-kinder-krebskranker-eltern.de

9

Fliisterpost eV. Mainz

Information, Beratung und Begleitung

www.kinder-krebskranker-eltern.de

Beratungsstelle fiir Kinder
kranker Eltern
Martin Gropius
Krankenhaus Eberswalde

Beratung betroffener Familien, Praventives |
kindzentriertes Beratungsangebot,
kostenfrei

www.glg-mbh.de/index.php?id=1294 |

¢

Young Carers Deutschland.

Beratung und Gruppentreffen -
kostenfrei und vertraulich.

www.youngcarers.de

Superhands Osterreich
Ein Projekt der Johanniter

Informationswebsite, Telefon- und
Onlineberatung, anonym und kostenlos

Telefonhotline: 0BOO / 88 87 87
Mentag und Donnerstag von 15:00 - 17:00 Uhr!
www.superhands.at

Kinder aus suchtbelasteten Familien

¢

Kid Kit

Kooperationsprojekt der Drogenhilfe Kéln eV. und

KOALA eV.

_ Anonyme Beratung per Mail oder im Chat,
Offentlichkeitskampagnen und Netzwerkarbeit.

www.kidkit.de

Anlaufstellen fiir Kinder und Jugendliche mit Pflegeverantwortung und
Fachkriifte, die Informationen und Unterstiitzung suchen
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Diese Liste an Anlaufstellen wurde in zeitaufwendiger Recherche
und unter Zuarbeit vieler engagierter Kolleglnnen zusammengetragen.
Da die Versorgungslandschaft sich stetig verandert, Projekte auslaufen
und neue hinzukommen und die Recherchezeit trotzdem begrenzt war,
stellt auch diese Zusammenfassung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Projekte, die wir bislang nicht aufgenommen haben, bitten wir diesen
Umstand zu entschuldigen und uns gerne eine Projektbeschreibung und
Kontaktdaten zu senden, damit wir sie in unsere Datenbank aufnehmen
kbnnen. Mail: :

echt-unersetzlich@diakonie-stadtmitte.de

Anlaufstellen fiir Kinder und Jugendliche mit Pflegeverantwortung und
Fachkrdfte, die Informationen und Unterstiitzung suchen
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