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Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales

Frau Abgeordnete Stefanie Fuchs (Die Linke)

uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/23892

vom 29.06.2020

uber

Stand Errichtung der Bezirklichen Hauser der Teilhabe

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung: Zur Beantwortung der Fragen 1. bis 9. wurden die Bezirksdmter von
Berlin um ihre Mitarbeit gebeten. Die detaillierte Berichterstattung der Bezirke bittet der
Senat aus der beigefiigten Anlage zu entnehmen.

1. Wie ist der Stand bei der Errichtung der Teilhabefachdienste in den zwdlf Berliner Bezirken (bitte nach
Bezirken und personeller Ausstattung aufschliisseln)?

2. Wenn nicht alle Stellen besetzt sind: Welche Griinde liegen dafir vor?

6. Wann wird die Einrichtung der Teilhabefachdienste, der multiprofessionellen Teams und der Hauser der
Teilhabe in den Bezirken vorraussichtlich abgeschlossen sein?

Zul., 2.und6.:

Fur den Bereich Jugend:

Neben den bereits in der Eingliederungshilfe (bisher nach SGB XII und SGB VIII)
vorhandenen Fachkréften haben die Bezirke fur die Fallbearbeitung im
Teilhabefachdienst Jugend ab 2020 je Bezirk plafonderhéhend eine zusatzliche
Vollzeitaquivalente (VZA), insbesondere fiir die sog. Schnittstellenarbeit innerhalb des
jeweiligen  Jugendamtes bzw. zwischen dem Teilhabefachdienst Jugend,
Teilhabefachdienst Soziales und anderen Reha-Tragern erhalten.



Fur den Bereich Soziales:

Fur die Teilhabefachdienste in den Amtern fiir Soziales wurden auf Basis neu errechneter
Fallzahlquoten — ein Personalmehrbedarf in der Fallbearbeitung (Leistungskoordination
und Teilhabeplanung) im Umfang von zunachst 98 (VZA) kalkuliert. Von diesen 98 VZA
wurden sechs VZA (0,5 VZA je Bezirk) dem Landesamt fir Gesundheit und Soziales
(LAGeSO) zur Verfugung gestellt, weil dieses den Aufgabenbereich ,Integrierte
Personliche Assistenz/LK32* von den Bezirken tbernimmt und die Bezirke damit
entlastet werden.

Die dabei angestrebte Rollentrennung im Fallmanagement zwischen Teilhabeplanung
(fachlicher Schwerpunkt) und Leistungskoordination (rechtlicher Schwerpunkt) fuhrt
damit zu einer wesentlichen Verbesserung der u. a. bisher in den Zielvereinbarungen
angesetzten Fallzahlquoten von 1:75. Die zunéchst als Arbeitshypothese angesehenen
Fallzahlschlussel fur Leistungskoordination und Teilhabeplanung werden evaluiert.

Fur die fachliche Koordination und Standortkoordination im Zusammenhang mit den
Hausern der Teilhabe wird dartber hinaus von Landesseite ab 2020 ein zuséatzlicher
Personalbedarf von zwei VZA je Bezirk (Bereiche Jugend und Soziales jeweils 1 VZA)
fur besondere Koordinierungsaufgaben anerkannt.

Die Besetzung der oben genannten zusatzlichen Stellen konnte noch nicht in allen
Bezirken erfolgen.

Bei der Besetzung dieser Stellen berichten die Bezirke als Grund fur Nichtbesetzungen
insbesondere von folgenden Problemen:

- Verzdgerugen bei der Durchfiihrung von Bewerberverfahren aufgrund der
Kontaktbeschrankungen im Zusammenhang mit der Coronapandemie
sowie

- nicht ausreichende Zahl geeigneter Bewerberinnen und Bewerber.

3. Welchen Stand hat die Zusammenstellung der multiprofessionellen Teams in den Teilhabefachdiensten
(bitte nach Bezirken und Teams aufschliisseln)?

Zu 3.:

Fur den Bereich Jugend:

Von den zwolf angefragten Bezirken haben neun Bezirke (Lichtenberg, Friedrichshain-
Kreuzberg, Neukdlln, Pankow, Reinickendorf, Spandau, Steglitz-Zehlendorf, Treptow-
Kopenick, Marzahn-Hellersdorf multiprofessionelle Teams neu gebildet.

Fir den Bereich Soziales:

Elf von zwolf Bezirken streben die Umsetzung von multiprofessionellen Teams unter
Bericksichtigung der Rollentrennung in Teilhabeberatung und Fallkoordination an. In dreli
Bezirken ist diese bereits ganz oder teilweise umgesetzt. Mehrfach wird das IV. Quartal
2020 bzw. das I. Quartal 2021 als angestrebter Umsetzungszeitpunkt genannt.

Der Teilhabefachdienst Lichtenberg sieht in der Schaffung der Rolle einer/eines
» 1 eilnabekoordinatorin bzw. Teilhabekoordinators” einen alternativen Weg, weiterhin alle
Aufgaben im Leistungsverfahren von einem Mitarbeitenden im Teilhabefachdienst
wahrnehmen zu lassen.



4. Wie ist der Stand der Einrichtung der Hauser der Teilhabe in den Bezirken (bitte nach Bezirken,
raumlichem Bedarf und raumlicher Ist-Situation aufschlisseln)?

5. Wenn nicht alle Hauser der Teilhabe die benétigten Raume zur Verfligung haben: Welche Griinde liegen
dafir vor?

Zu 4. und 5.: In allen Bezirken wird das Haus der Teilhabe als bezirkliches Arbeitsblindnis
angesehen. Die raumliche Zusammenfuhrung der ,Hauser der Teilhabe* als bezirkliches
Arbeitsbundnis konnte aufgrund fehlender Gebaudekapazitaten noch nicht erfolgen. In
einigen Bezirken zeichnen sich bereits Losungen fir eine raumliche Zusammenfihrung
unter dem Dach eines konkreten Geb&udes ab

7. Wie beurteilen Senat und Bezirke die Zusammenarbeit in den Teilhabefachdiensten und den Hausern
der Teilhabe?

Zu 7.. Die ,Hauser der Teilhabe® arbeiten nach den vereinbarten Standards und
Verfahren - auch im raumlichen Kontext der Erreichbarkeit und Zugénglichkeit der
Betroffenen.

Die Erfahrungen und Ergebnisse der ,Hauser der Teilhabe“ werden laufend und in
standardisierter Form dokumentiert. Die Arbeit und die Struktur der Einrichtung werden
aus der Perspektive der Kunden- und Dienstleistungsorientierung, der Wirtschaftlichkeit
und der Prozessoptimierung gepruft und weiterentwickelt.

Eine erste Beurteilung von Senat und Bezirken wird vom Berliner Steuerungskreis
vorgenommen, der sich pandemiebedingt erst im Herbst 2020 konstituieren wird.

8. Ist eine positive Entwicklung im Sinne der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) in Bezug
auf Personen- und Kiezorientierung abzusehen?

9. Welche Probleme bei der Umsetzung des BTHG in den Bezirken sind zu erkennen?

Zu 8. und 9.: Bedingt durch die Coronapandemie ist es zu Verzégerungen im Prozess
der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) gekommen. So konnten
beispielweise Schulungen und Fachveranstaltungen zur Umsetzung beziehungsweise
Anwendung und Umsetzungsbegleitung nicht wie geplant durchgefthrt werden. Diese
werden nun sukzessive, so die Rahmenbedingungen es zulassen, wiederaufgenommen.
Eine enge Begleitung wird auch weiterhin durch die zustandigen Senatsverwaltungen
gewahrleistet. Eine enge Begleitung wird auch weiterhin durch die fir Soziales
zustandige Senatsverwaltung gewahrleistet. Das verwaltungsinterne BTHG-Projekt
wurde dafur zum 01.07.2020 in die Linienaufgaben der zustandigen Fachbereiche
Uberflhrt.

Durch die fir Jugend zustdndige Senatsverwaltung wird der Prozess durch ein
gesamtstadtisches Projektmanagement und entsprechende Rundschreiben weiterhin
fachlich begleitet und qualifiziert.

10. Welche Unterstitzung kann die Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales beim Errichten
der Teilhabefachdienste und der Hauser der Teilhabe leisten?

Zu 10.: Im Zusammenhang mit der Umsetzung des 8 97 SGB IX (Fachkraftegebot) wurde
im Auftrag des Senats von der Alice-Salomon- Hochschule ein Qualifizierungskonzept fur
die Schlusselrollen in den Teilhabefachdiensten Soziales erstellt. Derzeit lauft der
Findungsprozess fir eine externe Institution, welche das beabsichtigte umfassende
Qualifizierungsprogramm durchfihrt.



Bevor das vorliegende Konzept umgesetzt werden kann, bereiten Ad-Hoc
Qualifizierungen in den Jahren 2020/ 2021 die Teilhabeplanerinnen und Teilhabeplaner
Soziales auf die geplante Einfiihrung der Bedarfsermittiung mit dem Teilhabeinstrument
Berlin (TIB) vor. Dartber hinaus sollen diese in der Einfuhrungsphase durch ein in
Planung befindliches Coaching unterstiitzt werden.

Derzeit lauft eine von der fir Soziales zustdndigen Senatsverwaltung initiierte
Rekrutierungsoffensive  fur  Teilhabeplanerinnen  und  Teilhabeplaner  und
Fallkoordinatorinnen und Fallkoordinatoren im Berliner Fenster der U- Bahn Berlin und
dem Karriereportal Berlin.

Mit dem laufenden Projekt ,Sozialhilfeportal® wird die Digitalisierung der
Geschaftsprozesse im Teilhabefachdienst Soziales verfolgt.

Die zeitnahe Implementierung und Arbeit des Berliner Steuerungskreises nach § 7

Abs. 3 Gesetz zur Ausfiihrung des Neunten Buches Sozialgesetzbuch (AG SGB IX)
unterstitzt kinftig die gesamtstadtische Zusammenarbeit der Teilhabefachdienste der
Bezirke auf Verwaltungsebene und mit den Interessenverbdnden der Menschen mit
Behinderung.

11. Wie entwickelt sich die Einfihrung des Teilhabeinstruments Berlin?
12. Welchen Zeitplan gibt es fur die Einfihrung des Teilhabeinstruments Berlin?

13. Welche zeitlichen Verzégerungen ergeben sich durch die Coronapandemie fir die Einfihrung des
Teilhabeinstruments Berlin?

Zu 11.,12. und 13.: Am 2. Juli 2019 wurde das TIB durch die vom Senat beschlossene
Verordnung zur Bestimmung eines Bedarfsermittlungsinstrumentes (TIBV) als
zukunftiges einheitliches Bedarfsermittlungsinstrument verbindlich festgelegt. Fur den
Bereich der Kinder und Jugendlichen wurde ein Basisbogen entwickelt, der speziell die
Besonderheiten dieser Altersgruppe bertcksichtigt.

Das TIB wurde im Zeitraum Mai bis November 2019 durch die Evangelische Hochschule
Berlin im Rahmen einer partizipativen Evaluation erfolgreich pilotiert.

Nach der ursprunglichen Planung sollte das TIB zum 1. Juli 2020 flachendeckend zur
Anwendung kommen. Aufgrund der Pandemiesituation seit dem 16. Marz 2020 mussten
die Vorbereitungen zur Einfihrung des TIB, darunter vor allem das umfangreiche
Qualifizierungsprogramm, abgebrochen werden. Die Kontaktbeschrankungen verzdgern
die Einfihrung des partizipativen Instruments, weil neben der Realisierung noch
ausstehender Rahmenbedingungen (z. B. Qualifizierungen, Neueinstellungen von
Teilhabeplanerinnen/Teilhabeplanern, etc.) auch die Voraussetzungen fur personliche,
aufsuchende Gespréache noch nicht gegeben sind.

Das weitere Vorgehen zur berlinweiten Einfuhrung des TIBs wird im 2. Halbjahr 2020
gemeinsam mit den beteiligten Senatsverwaltungen fir Bildung und Jugend und
Finanzen geplant.

In den Teilhabefachdiensten Jugend erfolgt derzeit durch die fir Jugend zustandige
Senatsverwaltung eine Anwendungspriufung des Teilhabeinstrumentes Berlin (TIB). Die
verbindliche Anwendung des TIB im Teilhabefachdienst Jugend kann erst nach



Inkrafttreten bzw. nach der Verotffentichung des TIB (8 4 TIBV) durch die
Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales erfolgen.

Berlin, den 16. Juli 2020

In Vertretung

Alexander Fischer

Senatsverwaltung fur
Integration, Arbeit und Soziales



Anlage Bezirke

auf die Schriftliche Anfrage
18/ 23892 Stand der Errichtung der bezirklichen Hauser der Teilhabe

Die Bezirke haben wie folgt auf die Fragen geantwortet

BA Charlottenburg-Wilmersdorf:

zul.und 2.

Im Teilhabefachdienst Soziales sind 28,5 Stellen vorgesehen, davon sind drei noch
nicht besetzt. Die drei freien Stellen befinden sich im Ausschreibungsverfahren.

Der Teilhabefachdienst Jugend verflgt gegenwartig tiber 11 Stellen, davon sind 3
Stellen unbefristet und 0,6 Stellen (Arbeitszeitreduzierungen) befristet unbesetzt. Von
den 3 unbefristet unbesetzten Stelle ist: eine Stelle vor unmittelbarer Besetzung, eine
Stelle im Besetzungsverfahren sowie eine Stelle im Ausschreibungsverfahren. Die
befristete unbesetzte 0,6 Stelle befindet sich ebenfalls im Ausschreibungsverfahren.

zu 3.:
Im Teilhabefachdienst Soziales werden multiprofessionelle Teams angestrebt; diese
sind aber aktuell noch nicht umgesetzt.

Fur das Jugendamt ist das Team mit Leitung, Eingangsmanagement,
Teilhabeplanung und Leistungskoordination mit Sozialarbeiter*innen und
Verwaltungsfachkraften aufgestellt. Weitere Professionen kdnnen einzelfallbezogen
hinzugezogen werden.

zu 4. bis 6.:

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf hat in seinem Dienstgeb&ude bereits
Raumlichkeiten fur die Einrichtung des Hauses der Teilhabe identifiziert. In
Bericksichtigung der personellen Aufwiichse und Bedarfe vieler
Verwaltungsbereiche wird das Haus der Teilhabe in zwei Zlgen entstehen.

Davon ist der erste mit dem Umzug des Teilhabefachdienstes Soziales aus dem Amt
fur Soziales in der 27. KW in das Dienstgebaude Hohenzollerndamm 174-177
realisiert.

Das Haus der Teilhabe wird dann im zweiten Schritt nach bisherigen Planungen im
ersten Quartal 2021 mit dem Umzug des Teilhabefachdienstes aus dem Jugendamt
abgeschlossen. Beide Teilhabefachdienste kdnnen aber bereits dadurch profitieren,
dass sie sich nunmehr im selben Dienstgeb&aude befinden. Im Zuge der wachsenden
Stadt und der unabdingbar wichtigen Personalaufwiichse ist die Schaffung
ausreichender Burordumlichkeiten eine klare Herausforderung gerade der
Innenstadtbezirke. Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf hat darauf mit
zusatzlichen Anmietungen von Buroflachen und den Ausbau bzw. Erweiterungsbau
von Bestandgebauden begonnen. Eine Entspannung der rAumlichen Situation ist
wiederum erst mit Abschluss der MaRnahmen zu erwarten.

zZu /..
Die Zusammenarbeit auf der Leitungsebene zwischen dem Amt fiir Soziales und
dem Jugendamt zur Vorbereitung des Hauses der Teilhabe und den Teilhabebeirat



lauft sehr konstruktiv und reibungslos. Fir die Zusammenarbeit auf der Arbeitsebene
sind die Voraussetzungen mit dem Umzug in dasselbe Dienstgebaude jetzt
geschaffen worden. Eine gelebte Praxis muss sich Schritt um Schritt entwickeln.

Das Bezirksamt bewertet die Zusammenarbeit in den Teilhabefachdiensten als
zentralen Baustein fur eine bessere Vernetzung in den Beratungs- und
Arbeitsprozessen. Die Zielsetzung das Menschen mit Behinderung in jedem Bezirk
Beratung, Unterstitzung und Begleitung rund um das Thema Eingliederungshilfe
finden und Leistungen zielgerichteter angeboten werden kénnen bleibt ein zentrales
Anliegen. Diese Zu-Zimmerarbeit bedarf sicher einer gewissen Zeit zur
ausreichenden Professionalisierung.

Zu 8.:

Aktuell sind noch keine Aussagen zum Erfolg der Personenzentrierung und der
Sozialraumorientierung moglich. Derzeit wird die Arbeit dominiert von den
notwendigen Umstellungsarbeiten in die neuen Leistungssysteme und die
Neuaufstellung der Verwaltung.

zu 9.

Die Einfuhrung des Teilhabeinstruments Berlin (TIB) wurde verschoben. Sie ist die
Voraussetzung fur die Etablierung des neuen Systems. Die angekindigte Evaluation
der Personalausstattung der Teilhabefachdienste ~muss erfolgen. Im
Teilhabefachdienst Soziales wird die Fallzahlquote fir die Leistungskoordination als
nicht auskdmmlich eingeschétzt.



BA Friedrichshain-Kreuzberg

zu l.und 3.:

THFD wird innerhalb des Fachbereichs ,Materielle Hilfen* umgesetzt. Aktuell wird die
Leitungsorganisation geplant, mit Bertcksichtigung der Standortkoordination und
Geschaftsstelle des bezirklichen Teilhabebeirates. Die Zeitschiene fiir den Ubergang
vom Fallmanagement in die Struktur der Teilhabeplanung und Leistungskoordination
ist fir den Zeitraum 4. Quartal 2020/ 1. Quartal 2021 avisiert. Der bezirkliche
Steuerungskreis wird zeitnah die Geschaftsordnung des bezirklichen Teilhabebeirates
verabschieden und insofern die Bildung dessen ermdglichen. Konkrete Details zum
Haus der Teilnabe sind derzeit nicht spruchreif. Aktuell ist ein Grad der
Stellenbesetzung von 81 % erreicht, in Zahlen: 27 von 33 Stellen.

Zu 2.:
Auswabhlverfahren haben hinreichend stattgefunden, es mangelt an geeigneten
Kandidat*innen und Bewerber*innen im Allgemeinen.

zu4.:

Der rdumliche Bedarf umfasst Raumkapazitat fur ca. 40 Mitarbeitende im THFD Soz,
hinzukommend die noch nicht spezifizierten Kapazitaten fur auf3eramtliche
Nutzer*innen und ggf. THFD Jugend, Beauftragte fir Menschen mit Behinderung.

Zu 5.:

Zurzeit arbeitet der THFD Soz in den gleichen Raumlichkeiten wie vor dem BTHG.
Die Standortsuche wird erst dann intensiviert, wenn die personelle Struktur des
THFD (u.a. Standortkoordination) geschaffen ist.

Zu 6.:
Das kann aktuell nicht mit der notwendigen Verbindlichkeit festgelegt werden.

zZu /..

In Zeiten des am 30.06.2020 beendeten Projektes zur Einfihrung und Umsetzung des
BTHG war die Kooperation sehr engmaschig und zeitlich intensiv. Aus unserer Sicht
gilt es, diesen Austausch auch in der weiteren Folge auf hohem Niveau fortzufthren.
Dies ist ein Erfordernis einerseits aus der noch nicht vollstandig umgesetzten
Implementierung aller Aspekte und Instrumentarien des BTHG und andererseits aus
der Aufgaben- und Zustandigkeitsabgrenzung im Kontext des Tragers der Teilhabe.

Zu 8.:

Fur eine verlassliche Prognose ist es noch zu frih, die Voraussetzungen der
Gestaltung der Arbeit nach diesen Kriterien ist noch nicht entwickelt genug. Die
Umsetzung der Sozialraumorientierung geht einher mit der Teilung der Rollen
Teilhabeplanung und Leistungskoordination. Dies bringt es dann mit sich, dass sich
Leistungsempfangende ggf. hochstens einmal auf eine neue Bezugsperson im Amt
einstellen mussen.

zZu 9.:

Kernprobleme sind die schleppende Akquise geeigneten Personals (der Markt hierfur
scheint ,abgegrast”), die Verzdgerungen in fast allen Bereichen durch die aktuelle
Pandemiesituation, die Diskrepanz von mangelnden Fortbildungsangeboten zur

3



Zeitschiene der Einfihrung insbesondere des TIB. Ferner existieren Uber die
gesetzlichen Vorgaben hinaus unseres Wissens nach noch keine einheitlichen
Vorstellungen dartber, wie die Hauser der Teilhabe organisatorisch und strukturell
aufgebaut sein konnten. In Friedrichshain-Kreuzberg gehen Uberlegungen aktuell in
die Richtung, einen Standort je Ortsteil (Friedrichshain und Kreuzberg) zu etablieren,
in denen sich sowohl Teile des Bezirkspersonals (THFD Soz/Jug, Gesundheitsamt,
Beauftragte fur Menschen mit Behinderung) und Beratungsangebote freier Trager
(z.B. EUTB, Pflege, Sozialberatung) die Raumlichkeiten, ggf. auch mit
unterschiedlichen Vorortsprechzeiten, teilen kdnnen. Das Haus der Teilhabe stellt man
sich hier nicht als zusatzliches Verwaltungsgebaude vor, sondern primar als
niederschwelligen, multidisziplinaren Standort fiur Beratung. Hierfir konnten auch
bestehende Einrichtungen genutzt bzw. entsprechend ,angereichert* werden. Erste
Gesprache dazu haben im Steuerungskreis und mit einzelnen Einrichtungen
stattgefunden. Von der Umsetzung sind wir noch weit entfernt, sie wird u.a. durch die
Standortkoordination malf3geblich zu beférdern sein und hangt neben
Standortkapazitaten auch von der Finanzierbarkeit und den Ressourcen der
unterstitzenden und partizipierenden Zweige der Bezirksverwaltung und Freien
Trager ab.



BA Lichtenberg

zu l.

Der fur Soziales zustandige Teilhabefachdienst ist gebildet und existiert als eigener
Fachbereich unter dem Dach des Amtes fiir Soziales. Von hier insgesamt 42 Stellen
sind derzeit noch 5 Stellen unbesetzt. Es wurden insgesamt 3 Arbeitsgruppen
eingerichtet. Die 3 Gruppenleiterstellen sind besetzt. Eine Fachbereichsleiterstelle ist
besetzt.

Zu 2.:

Es ist insgesamt fir die Amter fiir Soziales schwierig, Personal zu akquirieren.
Aufgrund der Vielzahl von Stellenangeboten im o6ffentlichen Dienst und einer
vergleichbar hohen Arbeitsbelastung in den Sozialamtsbereichen ist die Fluktuation
sehr hoch. Da keine homogene Vergutungsstruktur in den Sozialamtern besteht, ist es
in bestimmten Bereichen besonders schwierig qualifiziertes Personal zu binden.

zu 3.:

Gruppe 31:

von derzeit 12 Teammitgliedern 3 Sozialarbeiter, 9 Verwaltungsangestellte oder
Beamte

Gruppe 32:

von derzeit 11 Teammitgliedern 2 Sozialarbeiter, 9 Verwaltungsangestellte oder
Beamte

Gruppe 33:

von derzeit 11 Teammitgliedern 1 Sozialarbeiter, 1 Heilerziehungspfleger, 9
Verwaltungsangestellte oder Beamte

Der Bezirk Lichtenberg verfolgt auch nach Einfihrung des BTHG das Prinzip des
Fallmanagements, bei dem sowohl die Eingliederungshilfe als auch alle
Annexleistungen durch eine Person gewahrt werden. Teilhabeplanung und
Leistungskoordination fur jeweils einen behinderten Menschen erfolgen durch
eine/einen Teilhabekoordinator*in.

Teilhabekoordinator*innen arbeiten nach dem Grundsatz ,alles aus einer Hand“, um
behinderte Menschen in dem komplexen Hilfesystem eine Orientierung zu erleichtern.
Dieses Prinzip vermeidet Informationsverluste, sichert individuellen Uberblick und ist
aus fiskalischer Sicht effizient.

zu4..

Im Bezirk Lichtenberg wird das Haus der Teilhabe als bezirkliches Arbeitsbindnis
entsprechend 8 2 AG SGB IX angesehen. Eine raumliche Zusammenfihrung der
Bereiche aus dem Amt fir Soziales, dem Jugendamt und dem Gesundheitsamt ist
derzeit organisatorisch nicht moglich. Deshalb erarbeitet eine Arbeitsgruppe mit den
Beteiligten im Verwaltungsverfahren zur Umsetzung von Eingliederungshilfen und
Leistungsanbietern eine auf das BTHG abgestimmte Neuauflage des Lichtenberger
Leitfadens. In dieser Vereinbarung sollen erneut bis etwa Ende 2020 sowohl die Rollen
der am Hilfeprozess Beteiligten als auch das Verfahren vom Erstkontakt bis zur
Umsetzung und Evaluation der Eingliederungshilfe festgeschrieben werden. Dabei
wird besonders auf die Personenzentrierung unter Beachtung quartiersbezogener
Rahmenbedingungen, Lebenswelt und Sozialraum Wert gelegt. Der Leitfaden wird die
enge Verzahnung der beteiligten Abteilungen im Eingliederungsprozess sicherstellen.



Zu5.:
Die benétigten Rdume stehen zur Verflgung, jedoch sind sie auf verschiedene
Standorte verteilt.

ZuU 6.:
Die Einrichtung der Teilhabefachdienste im Jugendamt und im Amt fir Soziales sind
abgeschlossen, multiprofessionelle Teams bestehen.

Zu 7/.:
Im Bezirk Lichtenberg besteht durch die AG Leitfaden eine enge Zusammenarbeit
zwischen allen Beteiligten Abteilungen und der bezirklichen Tragerlandschatft.

Zu 8.:

Diese positive Entwicklung ist abzusehen. Um dem neuen Ansatz im BTHG Rechnung
zu tragen, erweist sich individuelle und lebensweltlich  bezogene
Sozialraumorientierung als unumgéangliches Fachkonzept in der Eingliederungshilfe.

zu 9.

Sicher auch pandemiebedingt wurde das TiB noch immer nicht eingefuhrt und ist fur
viele der Lichtenberger Teilhabekoordinator*innen ein Thema, welches zum Teil fur
grol3e Verunsicherung sorgt. Es ist dringend notwendig, sobald wie mdglich die
einschlagigen Schulungen zu beginnen, um Vorbehalte auszuraumen und das
Instrument in der praktischen Arbeit zu erproben.

Die Aufteilung der Teams nach Sozialrdumen wird noch andauern, weil bisher nicht
alle Stellen besetzt sind und eine sinnvolle und bezogen auf Fallzahlen gerechte
Aufteilung nach stadtischen Raumen sehr schwierig erscheint.



BA Marzahn-Hellersdorf

zu l.

Abteilung WeiKultSozFM

Der Teilhabefachdienst (THFD) arbeitet seit dem 01.01.2020 als eigener Fachbereich
im Amt flr Soziales Marzahn-Hellersdorf. Zum 01.10.2020 erfolgt die Rollentrennung
in Leistungskoordination und Teilhabeplanung. Um eine qualitativ hochwertige
Umsetzung der Aufgabe zu sichern, erfolgte zum 01.01.2020 eine deutliche
Stellenmehrung. Zum 01.01.2021 werden weitere Stellen in den Teilhabefachdienst
gegeben.

Stellenplanung:

Stellenausstattung 2019 Eingliederungshilfe alt / neu THFD

28 Stellen

Stellenzugang 2020

18,5 VZA — Summe 46,5 VZA

Stellenzugang 2021

17,5 VZA — Summe 64 VZA

Zum 01.01.2021 sind folgende Stellen im THFD-Soz verfugbar: 64 Stellen davon
Fachbereichsleitung 1

Standortkoordination 1

Teamleitungen 3

Teilhabeplanungen 37

Leistungskoordination bzw. SB fir Leistungsgewéhrung 22

Stellenbesetzung IST

Stellen Soll 12/2019 THFD = 28

Stellen besetzte IST 12/2019 THFD = 23

Stellensoll 05/2020 THFD = 46,5

Stellen besetzte 05/2020 THFD = 24

Prognose 11/20

Aufgrund der erfolgten Rekrutierungsprozesse wird erwartet, dass zum 01.11.20 36
Stellen besetzt sind.

Abteilung SchulSportJugFam

Den bezirklichen Jugendamtern wurden 2 zuséatzliche Personalstellen zur Einrichtung
eines Teilhabebereiches im Jugendamt zur Verfligung gestellt. Dies bedeutet, dass
der Uberwiegende Teil der Teilhabebereiche aus Mitarbeiter*sinnen gebildet wird, die
im bisherigen SGB XIlI tatig waren. Die beiden zusatzlichen Stellen werden die Leitung
des Bereiches bilden und das Eingangsmanagement unterstitzen.

Zu 2.:

Abteilung WeiKultSozFM

Die MalRnahmen zur Stellenbesetzung laufen fur den Teilhabebereich bereits seit
2019. Es bestand eine durchgehende Dauerausschreibung fur das Fallmanagement
der Eingliederungshilfe. Im 2.HJ 2019 wurden die neuen BAK (Beschreibung des
Aufgabenkreises) [/ AP  (Anforderungsprofil)  fur  Teilhabeplanung und
Leistungskoordination gefertigt.

Die Stellenausschreibungen sind seit Anfang 2020 als Dauerausschreibung
veroffentlicht. Es konnten bereits 14 neue Dienstkrafte ausgewéhlt werden. Die
Einstellungen werden in den nachsten Wochen erwartet. Da die Bewerbungszahlen
nicht den vollstandigen Bedarf decken, wird das Mittel der Dauerausschreibung
genutzt. Es wird davon ausgegangen, dass der THFD Ende 2021 die Stellen



vollstandig besetzen kann. Jedoch wird durch die Personalfluktuation eine vollstandige
Besetzung der Stellen erschwert.

Abteilung SchulSportJugFam

Fur die Stelle der Leitung des Teilhabebereiches Jugend existiert keine berlinweite
Beschreibung des Arbeitskreises und auch keine bestatigte Bewertung der Stelle.
Dieser Prozess dauert derzeit noch an und fuhrt somit zu einer zeitlichen
Verschiebung der Ausschreibung und Besetzung der Stelle.

zu 3.:

Abteilung WeiKultSozFM

Die Rollenaufteilung erfolgt zum 01.10.2020. Die Dienstkréafte gehdren den Bereichen
Laufbahnen (oder vergleichbar im Tarifrecht) Allgemeiner Verwaltungsdienst und
Sozialarbeit an.

Abteilung SchulSportJugFam

Die Multiprofessionalitat des Teams im Jugendamt erstreckt sich auf die Bereiche
Verwaltung, Sozialarbeit und Psychologie. Da fur den Teilhabefachdienst des
Jugendamtes keine Psychologenstellen vorgehalten werden, erfolgt die Nutzung
psychologischer Expertise tber die Kooperation mit den psychosozialen Diensten des
Jugendamtes

zu 4.

Abteilung WeiKultSozFM

Der Anmietungsprozess fir ein zusatzliches Haus der Teilhabe lauft derzeit. Es wird
aktuell davon ausgegangen, dass das Haus der Teilhabe Ende 2020 bezogen werden
kann.

Abteilung SchulSportJugFam

Die Hauser der Teilhabe sind gemafd Nr. 174 und 176 AV EH als Arbeitsbiindnisse
zu verstehen, die keiner separaten Gebaudeeinheit bedurfen. Aus Sicht der
Teilhabebereiches Jugend sind die aktuell zur Verfigung stehenden raumlichen
Kapazitaten ausreichend vorhanden.

Zu 5.:

Abteilung WeiKultSozFM

Der Anmietungsprozess ist nicht kurzfristig zu gestalten. Erst mit der Neuanmietung
wird es mdglich sein, ausreichend Biros entsprechend des Stellenplans vorzuhalten.
Zum gegenwartigen Zeitpunkt ware es nicht moglich, allen mdglichen Dienstkréaften
(laut Stellenplan) ein Buro anzubieten. Durch den aufwendigen
Rekrutierungsprozess entsteht ein entsprechendes Problem jedoch nicht.

Abteilung SchulSportJugFam

Siehe 4.

Zu 6.:

Abteilung WeiKultSozFM

Die wuinschenswerte Ausstattung des Teilhabefachdienstes wird fur Ende 2021
erwartet. Mit einer deutlichen Qualitatssteigerung wird — aufgrund der Stellenmehrung
- bereits zum Jahresanfang 2021 gerechnet.

Abteilung SchulSportJugFam

Der Abschluss aller personalwirtschaftlichen Mal3hahmen, die Bildung der
erforderlichen Gremienstruktur in den Bezirken und der Abschluss aller notwendigen
Kooperationsvereinbarungen zwischen den Fachdiensten der Bezirksverwaltungen



wird aus Sicht des Jugendamtes Marzahn-Hellersdorf Ende 2020 abgeschlossen
sein.

zZu 7.:

Abteilung WeiKultSozFM

Im Rahmen einer bezirklichen Arbeitsgruppe zum Haus der Teilhabe wird derzeitig die
Kooperationsvereinbarung zwischen dem Jugendamt, dem Gesundheitsamt und dem
Sozialamt kooperativ und kollegial erarbeitet.

Abteilung SchulSportJugFam

Bereits in der Vergangenheit wurden zur Erbringung von Leistungen der
Eingliederungshilfe und Teilhabe seelisch behinderter Kinder und Jugendlicher enge
Formen der Zusammenarbeit zwischen den Fachdiensten der Bezirksverwaltungen
aufgebaut. Diese sind auch aktuell tragfahig und funktional zur Erbringung von
Teilhabeleistungen.

Zu 8.:

Abteilung WeiKultSozFM

Eine positive Entwicklung ist abzusehen (siehe Nr. 6).

Abteilung SchulSportJugFam

Eine derartige Entwicklung ist erklartes Ziel der Strukturentwicklungen. Eine
Evaluation dieser Entwicklung wird zu dieser Frage erst zukiinftig Aussagen liefern.

zu 9.

Abteilung WeiKultSozFM

Als Umsetzungsprobleme werden die zeitaufwandigen notwendigen Ablaufe
(Anmietung, Personalrekrutierung) angesehen, so dass die Qualitatssteigerungen erst
mit zeitlicher Verzdgerung zu erwarten sind.

Abteilung SchulSportJugFam

Sowohl die Umsetzung der personalwirtschaftlichen Mal3hahmen (sehr lange
Verfahren der Stellenbewertung, der Ausschreibung und Besetzung von
Personalstellen) als auch die noch nicht erfolgte Bereitstellung der Instrumente zur
Teilhabefeststellung (TIB) erweisen sich als Hemmnisse bei der zeitnahen
Umsetzung der der AV EH.



BA Mitte

zu l.

Der Teilhabefachdienst (THFD) im Amt flr Soziales des BA Mitte wurde eingerichtet.

Der Teilhabefachdienst im BA Mitte (THFD Soz) bestehtim Kern aus dem Fachbereich

4 des Amtes. Daneben gibt es den THFD Jugend. Einzelne Aufgaben werden in Soz

durch andere Fachbereiche wahrgenommen, z.B. Ubernahme der existenzsichernden

Leistungen, Ambulante und vollstationare Hilfe zur Pflege in Erganzung zur

Eingliederungshilfe, Qualitatssicherung und Risikomanagement oder Bearbeitung von

Widerspruchen und Klagen. Der Fachbereich 4 verfiigt im Moment tiber 37 Stellen Von

diesen sind 25 Stellen besetzt. Zwei Stellen stehen infolge von Abordnungen nicht zur

Verfigung. Somit sind im Moment 10 Stellen nicht besetzt. Mit Wirkung ab 01.09.2020

erfolgt die Versetzung eines Kollegen, so dass dann 11 Stellen unbesetzt sind. Eine

erfahrene Fuhrungskraft wurde mit den Aufgaben der Koordinatorin fur das ,,Haus der

Teilhabe” (HAT) beauftragt. Deren Aufgabe sind insbesondere:

e Erarbeitung eines Konzeptes zur Realisierung des Hauses der Teilhabe unter
Einbeziehung von Vertretern aller Interessengruppen,

e Vorbereitung und Unterstiitzung von Veranstaltungen und Konsultationen zum

Thema Haus der Teilhabe,

Unterstitzung bei der Suche nach einer geeigneten Immobilie,

Koordination von vorbereitenden MalRnahmen in Absprache mit Soz AL,

Mitwirkung an Mal3hahmen zur Umsetzung des BTHG,

Vertretung und Begleitung von Soz AL in Gremien und Arbeitsgruppen nach

Absprache,

e Analyse von Unterlagen, Gesetzen, Verordnungen, Rundschreiben, Arbeitshilfen
etc.,

e Mitwirkung bei der Bildung von Gremien, z.B. bezirklicher Teilhabebeirat,

e Beratung, insbesondere von Soz AL und StadtSozGes L zu allen Fragen der
Umsetzung des BTHG,

e Zusammenwirken mit der geplanten Projektgruppe zur GPO EgH bzw. mit dem
BTHG Projekt bei Sen IAS.

Zu 2.:

Derzeit sind im THFD des Amtes fur Soziales Mitte 10 Stellen unbesetzt. Die Griinde

hierfur sind vielschichtig. Bedingt durch die eingeschrankte Arbeit infolge der Covid

19 Pandemie erfolgten seit Marz 2020 keine Ausschreibungsverfahren mehr. Im

letzten durchgefuhrten Verfahren, eingeleitet und abgeschlossen noch vor den

Einschrankungen, konnten drei offene Stellen besetzt werden. Allerdings sind in

dieser Zeit auch 4 Kolleg*innen aus dem THFD ausgeschieden, im September

wechselt ein weiterer Kollege die Dienststelle. Nachfolgend werden beispielhafte

Grinde fur nichtbesetzte und/oder nicht besetzbare Stellen aufgefuhrt:

e Es existiert eine grofRe Konkurrenzsituation bei der Auswahl von Bewerbern.

e Die im THFD angebotenen Stellen sind in der momentanen Arbeitsmarktlage
finanziell nicht wirklich attraktiv.

e Mangelnde Angebote zu flexibler Gestaltung von Arbeit (Stichwort alternierende
Telearbeit) fihren ebenso zu Attraktivitatsverlusten.

e Pandemiebedingt erfolgten keine Bewerber- bzw. Auswahlverfahren.

e Dienstkréfte wechseln den Arbeitgeber/Dienstherren, da sie in Landesbehdrden
oder Bundesbehotrden besser dotierte Stellenangebote finden.
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zu 3.:

Multiprofessionelle Teams sind im Aufbau. Zwei der unter Punkt 2 erwahnten drei
Besetzungen wurden mit Diplomsozialpadagogen*innen besetzt. Hierbei stellt sich das
Problem, dass sich im Bereich der Tarifbeschéaftigten die Eingruppierung im Falle der
Teilhabeplanung von der Eingruppierung in der Sozialen Wohnhilfe unterscheidet. So
werden Sozialarbeiter/innen in der Sozialen Wohnhilfe aus der EGr. 10, Teil I,
Abschnitt 20.4, Ubergeleitet ab 01.01.2020 nach EGr. S 15, Teil I, Abschnitt 20.4. Das
Aufgabengebiet Teilhabeplanung hingegen wurde von SenFin bewertet flr den
allgemeinen Teil (Teil I) nach EGr. 10 und den Teil des Sozialen Dienstes (Teil II),
Abschnitt 20.4, nach EGr. S 12. Fur Beamtinnen und Beamte gibt es andererseits
keine Differenzierung zwischen Teilhabeplanung und Leistungskoordination. Diese
Konstellationen erschweren die Gewinnung von Personal erheblich.

zu 4.

Die Umsetzung des HAT erfolgt im Amt fir Soziales Mitte fachbereichsiibergreifend
wie unter Punkt 1 beschrieben. Derzeit sind die Kolleg*innen des THFD des Amtes fur
Soziales Mitte im BDG Mullerstrasse 146 untergebracht. Der Fachbereich 4 als
Kernstlck des THFD hat seine Dienstrdume im 4. OG. Bei der derzeitigen personellen
Ausstattung ist die raumliche Ausstattung (ohne Bertcksichtigung von Abstands- und
Hygieneregeln infolge der Pandemie) ausreichend. Bei voller Ausstattung fehlen dem
THFD Soz noch 10 Rdume. Eine gemeinsame Unterbringung mit dem THFD Jugend
in einem HAT ist kurz- bis mittelfristig nicht moglich.

Zu 5.:

Die raumliche Situation gestaltet sich in der Tat schwierig. Einerseits erfolgte, bedingt
durch strikte Sparvorgaben im Amt fiir Soziales Mitte, in den letzten Jahren eine starke
Verdichtung bei der Nutzung von Raumen. Andererseits ist ein ins Auge gefasster
gemeinsamer Umzug der THFD Soz und Jug in ein Haus der Teilhabe im ehemaligen
Haus der Statistik in der Karl-Marx-Alle infolge von Sanierungsarbeiten nur langfristig
realisierbar.

ZuU 6.:

Coronabedingt wurden die Malnahmen zur Umsetzung des BTHG unterbrochen.
Diese werden auch erst nach dem Ende der Einschrankungen fortgesetzt werden
kénnen. Da ein Ende der coronabedingten Einschrankungen derzeit nicht absehbar
ist, ist eine belastbare Angabe eines Zielzeitpunktes serids nicht moglich. Es ist davon
auszugehen, dass sich die Umsetzung erheblich, mindestens jedoch um ein Jahr,
verzogern wird. Dies betrifft bspw. auch die Prozesse zur Teilhabeplanung mittels des
Teilhabeinstrumentes Berlin (TIB).

zZu /..

Eine Beurteilung ist hier sehr differenziert vorzunehmen.

e Die Zusammenarbeit des THFD des Amtes fur Soziales mit anderen
Fachbereichen des Amtes gestaltet sich gut.

e Der THFD Jug arbeitet separat. Eine direkte, regelhafte Zusammenarbeit
zwischen THFD Soz und THFD Jug gibt es noch nicht. Es finden aber auf der
Ebene der AL regelméafiige Konsultationnen statt, bei denen auch Ges
einbezogen wird.

e Die direkte Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt ist coronabedingt derzeit
nicht mdglich. Die Einbindung des Fachpersonales des Gesundheitsamtes in die
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Pandemiestruktur fuhrt dazu, dass Anfragen beziglich Stellungnahmen nicht
mehr erfolgen bzw. an den THFD Soz zuriickgesandt wurden und werden.

e Daher wird der THFD Soz gegenwatrtig hinsichtlich seiner eigenen Kompetenzen
zur Teilhabeplanung und Bedarfsfeststellung gestarkt z.B. durch externe
Sachverstandige oder den geplanten Einsatz hochqualifizierten Personals im
Amt.

Zu 8.:

Mit Beginn des Jahres 2020 und dem Beginn der dritten Reformstufe des BTHG lag
das Hauptaugenmerk im THFD Soz zunachst auf der Sicherstellung der korrekten
Zahlungen, insbesondere in den Féllen der besonderen Wohnformen. Das TIB befand
sich zu diesem Zeitpunkt noch in der Testphase. Coronabedingt finden seit Anfang
Marz grundsatzlich keine personlichen Gesprache mit Klient*innen in deren hauslicher
Umgebung statt. Malnahmeverlangerungen werden entsprechend dem
Rundschreiben 3/2020 von SenlAS nach Aktenlage entschieden, Neuantrage
weitestgehend ebenso. Hinsichtlich der Kiezorientierung - gemeint ist hier wohl die
Sozialraumorientierung - wird auf die Ausfihrungen zu Punkt 6 verwiesen. Seit letztem
Jahr beteiligt sich der Bezirk an einem Projekt zur Erprobung der Prozesse und
Instrumente zur Bedarfsfeststellung und Teilhabeplanung. Ein Erfahrungsbericht liegt
bis Ende Juli vor.

zu 9.

Nachfolgende Probleme sind im Bezirk Mitte zu verzeichnen.

e Es fehlt nach wie vor ein ICF-konformes Instrument zur Bedarfsfeststellung. Das
TIB kann das momentan (noch) nicht leisten.

e Eingearbeitetes und erfahrenes Fachpersonal wechselt (zumeist wegen der
besseren Vergutung/Besoldung) zu Bundes- oder Landesbehdrden oder
nachgeordneten Behotrden. Die Besetzung offener Stellen ist, wie oben
beschrieben, schwierig.

e Die ohnehin schwierige raumliche Situation erschwert die Organisation der Arbeit
unter den coronabedingt erforderlichen Abstands- und Hygieneregeln zusatzlich.
Die technische Ausstattung fur die Verlagerung von Arbeit ins ,Homeoffice® ist
vollig unzureichend.

e Aus der Erprobung der Verfahren der Bedarfsfeststellung lassen sich eine Reihe
von Aspekten ableiten, denen zukimftig mehr Beachtung geschenkt werden
muss. Hierzu gehdren unter anderem eine verbesserte Diagnostik, Ziel- und
Leistungsplanung, die Verbesserung in der Abstimmung zwischen Pflege bzw.
HzP und EgH-Leistungen sowie mit dem Einsatz vorrangieger Leistungen und
niederschwelliger Angebote, geeignete Angebote und Leistungserbringer in der
Region, insbesondere fiur Klient*innen, die von unterschiedlichen Behinderungen
betroffen sind, und junge Erwachsene.
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BA Neukdlln

Zul.:

Der Teilhabefachdienst Soziales Neukoélin befindet sich (auch personell) weiterhin
noch in der Planungsphase. Bisher wurde der Teilhabebeirat installiert, der sich am
30.01.2020 zu seiner konstituierenden Sitzung zusammengefunden hat. Aus diesem
Gremium wird der Widerspruchsbeirat gebildet. Die hierbei zu erganzenden
Interessensvertretungen der Menschen mit Behinderungen wurden im Februar bereits
durch die BVV in den Widerspruchsbeirat gewahlt.

Zu 2.:
Die Ausschreibungsverfahren fur die Stellenbesetzungen sind durch Corona derzeit
ausgesetzt.

Zu 3.:

Siehe Antwort zu Frage 2. Der Teilhabefachdienst Soziales Neukoélin ist bemuht, die
zusatzlich zugemessenen Planstellen fir Teilhabeplanung und Leistungskoordination
zeitnah zur Ausschreibung zu bringen und zu besetzen. Dabei ist er bestrebt, die
planerische Fallzahlaufteilung so zu realisieren, dass in beiden Rollen eine
gleichmafige und nachhaltige Aufgabenerledigung erfolgen kann.

Zu 4.

Das sog. Haus der Teilhabe aus Sozialamt und Jugendamt wird im Bezirk Neukdlin
nicht durch raumliche Zusammenlegung entstehen. Zwischen den Amtern besteht seit
Jahren eine gut funktionierende Kooperationsvereinbarung. Fiur die Anwendung des
neuen Teilhaberechts werden beide Teilhabefachdienste der Amter ein neues
Kooperationsbiindnis eingehen, welches bis zum 01.07.2020 fixiert werden sollte.
Coronabedingt konnten die Gesprache bisher nicht zu einem Abschluss gefiihrt
werden.

Zu5.:
Fur den anerkannten Personalmehrbedarf werden auch die notwendigen Arbeitsplatze
zur Verfugung gestellt werden.

Zu 6.:

Fur das einheitliche Bedarfsermittiungsinstrument in Berlin (TIB) ist die Pilotphase
zwar bereits abgeschlossen, gleichwohl hat die Evaluation einen erheblichen
Mehraufwand bei der Ermittlung der Bedarfe aufgezeigt.

Die Einfuhrung wurde daher zunachst auf den Beginn der zweiten Jahreshalfte 2020
verschoben, nun auf der erste Halbjahr 2021. Die fur das erste Halbjahr 2020
vorgesehenen Schulungen der Beschaftigten, werden nun frihestens im zweiten
Halbjahr 2020 stattfinden. Zusammenfassend wird hier zum gegenwartigen Zeitpunkt
von einer Umsetzung friihestens im zweiten Halbjahr 2021 ausgegangen.

Zu ..
Die Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten (Teilhabefachdienste Soz, Jug und
Ges) wird positiv eingeschatzt.

Zu 8.:
Eine valide Beurteilung kann derzeit nicht vorgenommen werden. Sie hierzu auch
Antwort zu Frage 6.

13



Zu 9.:

Allgemein kommt es coronabedingt zu den genannten Verzdgerungen. Die
Stellenzumessung wird fur eine gleichmafdige und nachhaltige Aufgabenerledigung in
den Rollen Teilhabeplanung und Leistungskoordination als unzureichend
eingeschatzt. Zudem gibt es keine landeseinheitliche Stellenzumessung fir
zusatzliche Leitungsaufgaben im Teilhabefachdienst (Gruppenleitung,
Fachdienstleitung, Koordinationsaufgaben).
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BA Pankow

zu l.

Jugendamt

Das Jugendamt Pankow hat zum 01.01.2020 den Teilhabefachbereich (entspricht
dem Teilhabefachdienst) Jugend in der Tino-Schwierzina-Straflie fristgerecht
eingerichtet. Zum Juni und August 2020 wechselt der Bereich § 35 a SGB VIl in den
Teilhabefachbereich. Alle notwendigen Verfahren und Regelungen fir den
Teilhabefachbereich Jugend sowie ein Eingangsmanagement wurden im Vorfeld
erarbeitet und eingerichtet. Die Leitung des Teilhabefachbereichs Jugend ist seit
15.02.2020 besetzt. In Ausschreibung bzw. in Auswahl befinden sich noch die Stelle
des Eingangsmanagements sowie zwei Stellen der Teilhabeplanung und
Leistungskoordination.

Amt fur Soziales

Der Teilhabefachbereich Soziales im Bezirk Pankow ist eingerichtet und arbeitet nach
dem vorgesehenen Rollenmodell von Leistungskoordination und Teilhabeplanung. Es
sind jedoch noch nicht alle Stellen besetzt. Dies betrifft in der Leistungskoordination
insgesamt 5 Stellen und in der Teilhabeplanung 6 Stellen. Dariiber hinaus sind die
beiden Stellen der Gruppenleitung in der Teilhabeplanung noch ausgeschrieben. Die
Gruppenleitung der Teilhabeplanung erfolgt derzeit kommissarisch durch eine
Teilhabeplanerin. Fir die Standortkoordination und die Fachbereichsleitung Teilhabe
sind die Auswahlverfahren durch die Corona-Pandemie ebenfalls noch nicht
abgeschlossen. Die insgesamt 15 noch nicht besetzten Stellen ergeben sich aus
folgender Ubersicht:

Stelle/Aufgabenbeschreibung |Anzahl

FBL Soz T 1,0
(neu)
Standort- und 1,0
Schnittstellenkoordinator |(neu)
55
. : (2,5
Leistungskoordinatoren eu/3.0
alt)
20(1
Teilhabeplaner GL neu/l
alt)
. 6,0
Teilhabeplaner (neu)
insgesamt 15,5

Zu 2.:

Jugendamt

Die noch nicht besetzten Stellen wurden bereits zweimal ausgeschrieben, da bereits
ausgewahlte Bewerberinnen und Bewerber kurzfristig wieder abgesprungen waren.
Das Jugendamt Pankow geht davon aus, dass die Stellen im Rahmen der nachsten
Auswahlgesprache besetzt werden kénnen.
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Amt far Soziales

Die Stellen wurden bereits mit einer Dauerausschreibung ausgeschrieben. Aufgrund
der Corona-Pandemie verzbgerte sich das Stellenbesetzungsverfahren. Fir den
Bereich Teilhabeplanung und die Gruppenleitung liegen ausreichend Bewerbungen
vor. Fur die Leistungskoordination sind bisher nicht ausreichend Bewerbungen
eingegangen, um alle Stellen besetzen zu kdnnen. Des Weiteren sagten
Bewerberinnen und Bewerber nach bereits erfolgter Auswahl ab, so dass neue
Auswahlgesprache gefiihrt werden mussen. Die Dauer des Besetzungsverfahren wird
hierdurch erheblich verlangert.

zu 3.:

Jugendamt

Im Teilhabefachbereich Jugend arbeiten derzeit sowohl Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter als auch Verwaltungskrafte, so dass eine multiprofessionelle
Ausrichtung sichergestellt werden kann. Der Leiter des Teilhabefachbereichs verfugt
u.a. auch tber eine Ausbildung als Heilpadagoge.

Amt fur Soziales

Der Teilhabefachbereich Soziales im Bezirk Pankow ist bereits jetzt mit
Verwaltungskraften, Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern sowie
Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen besetzt. Dartber hinaus bringen die
Teilhabeplanerinnen und Teilhabeplaner umfangreiche Erfahrungen aus
verschiedenen Tatigkeitsbereichen mit, beispielsweise durch Berufsstationen als
Sozialarbeiter bei einem Pflegedienst oder als Fallmanagerin im Jobcenter.

zu4..

Jugendamt

Der Teilhabefachbereich Jugend ist zentral an einem Standort untergebracht. Die
Barrierefreiheit kann sichergestellt werden, wird derzeit jedoch noch optimiert.

Amt fur Soziales

Im Teilhabefachbereich Soziales besteht ein hoherer Raumbedarf, als Raume
vorhanden sind. Es fehlen aktuell Raumkapazitaten fur 3 Arbeitsplatze.

Die beiden Teilhabefachbereiche Jugend und Soziales arbeiten derzeit in
verschiedenen Geb&auden in verschiedenen Ortsteilen. Ein Zusammenziehen der
beiden Teilhabefachbereiche ist derzeit aufgrund nicht ausreichend vorhandener
Gebaudekapazitaten nicht vorgesehen.

Zu 5.:

Jugendamt

Fur den Teilhabefachbereich Jugend stehen derzeit R&ume zur Verfiigung. Es werden
zusatzlich noch 2- 3 Raume fir Besprechungen, Warteraum und Archiv bendtigt. Der
Bedarf fur diese Raumlichkeiten wird derzeit innerhalb des Bezirkes geklart, so dass
davon ausgegangen wird, dass diese zukunftig zur Verfugung stehen. Ungeachtet
dessen ist der Teilhabefachbereich Jugend bereits jetzt arbeitsfahig.

Amt fur Soziales

Auf dem Gelande der Frobelstral3e 17, 10405 Berlin befinden sich mehrere Hauser.
Hier finden derzeit umfangreiche Sanierungsmal3nahmen statt, weshalb derzeit nicht
alle vorhandenen Raume zur Verfigung stehen.

Zu 6.:
Jugendamt
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Der Teilhabefachbereich Jugend ist eingerichtet und wird in 2020 noch
weiterentwickelt.

Amt fur Soziales

Nach Beendigung der Auswahlverfahren wird die Einrichtung der multiprofessionellen
Teams abgeschlossen sein. Der Teilhabefachbereich Soziales im Bezirk Pankow wird
nach Besetzung aller Positionen vollstandig sein.

Das Haus der Teilhabe lebt von und durch die Zusammenarbeit der
Teilhabefachbereiche Jugend und Soziales. Hier findet bereits eine regelmaRige
Zusammenarbeit statt. Fur ein Haus der Teilhabe, das die beiden
Teilhabefachbereiche unter einem Dach vereint, kann derzeit keine zeitliche Aussage
getroffen werden.

zZu /..

Jugendamt

Zwischen den Bezirken gibt es fur den Jugendbereich Arbeitsgruppen zur
Zusammenarbeit.

Die Teilhabefachbereiche Jugend und Soziales im Bezirk Pankow arbeiten bereits
jetzt zusammen. Es finden regelméaitige Arbeitstreffen statt. In diesen wird die schon
bestehende Kooperationsvereinbarung weiter ausgearbeitet und die erste
gemeinsame Dienstberatung der Teilhabefachbereiche vorbereitet. Diese ist fur den
Oktober 2020 geplant.

zZu 8.:

Jugendamt

Das Jugendamt hat bereits langjahrige Erfahrungen mit sozialraumbezogener Arbeit.
Die sozialrdumliche Arbeit wird und soll auch im Teilhabefachbereich Jugend
einbezogen werden.

Amt fur Soziales

Das personenzentrierte Arbeiten ist bereits vor der Einfihrung des BTHG Bestandteil
des Fallmanagements im Bezirk Pankow gewesen. Durch die Einfihrung des
Teilhabeinstrumentes Berlin (TiB) wird dieses weiter verstarkt werden. Die
Kiezorientierung ist noch nicht umgesetzt. Die Planung hierzu erfolgt bereits. Die
Umsetzung kann jedoch erst mit Besetzung der offenen Stellen erfolgen.

zu 9.

Jugendamt

Der Teilhabefachbereich Jugend befindet sich in diesem Jahr noch in weiteren
Entwicklungsprozessen. Derzeit werden weitere  Arbeitsmaterialien und
Arbeitsanweisungen erstellt. Es besteht darlber hinaus ein dringender
Schulungsbedarf, insbesondere zum Teilhabeinstrument Berlin (TiB), welches sich
derzeit noch in der Modellphase befindet.

Amt fur Soziales

Durch die Umsetzung des BTHG und die Einfihrung des TiB besteht in den Bezirken
ein  erhohter Schulungsbedarf. Dieser wird derzeit nicht durch die
Verwaltungsakademie Berlin (VAK) abgedeckt. Die Bezirke sind darauf angewiesen,
andere kostenpflichtige Angebote zu nutzen. Hierflr stehen jedoch nicht ausreichend
Mittel zur Verfigung um den Bedarf im vollem Umfang zu decken. Es liegen noch nicht
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alle bendtigten Ausflihrungsvorschriften vor, beispielsweise zur Einzelfallhilfe. Die
bezirkliche Arbeit wird hierdurch erschwert.

Die Einrichtung eines Hauses der Teilhabe zwischen Jugend und Soziales wird
weiterhin als Herausforderung gesehen.
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BA Reinickendorf

zu l.

Der Teilhabefachdienst Jugend hat zum Januar 2020 seine Arbeit aufgenommen.
Die personelle Ausstattung stellt sich wie folgt dar:

e 1 Koordinationsstelle

e 1 Gruppenleitung Teilhabefachdienst Jugend

e 2 Stellen im Eingangsmanagement des Teilhabefachdienst Jugend

¢ 5 Teilhabemanager (davon eine Stelle nicht besetzt)

Auch der Teilhabefachdienst Soziales hat bereits seine Arbeit aufgenommen, der
Aufbau ist jedoch noch nicht abgeschlossen.
Die neu eingerichtete Stelle der Standortkoordination ist besetzt.

Von den seitens der Senatsverwaltung zur Umsetzung des BTHG zusatzlich
zuerkannten Stellen konnten bisher 2 besetzt werden. In Folge der mit Covid-19 in
Zusammenhang stehenden Einschrankungen musste das
Stellenbesetzungsverfahren zwischenzeitlich ausgesetzt werden.

Der Teilhabefachdienst Soziales ist derzeit personell wie folgt besetzt:

e 1 Standortkoordination/Fachbereichsleitung

e 2 Gruppenleitungen

e 18,3 Fallmanagerinnen/Fallmanager

e 1 Rechnungsstelle

5 Stellen sind noch zu besetzen, das Stellenbesetzungsverfahren lauft derzeit.

zZu 2.:

Im Teilhabefachdienst Jugend ist zurzeit eine Stelle nicht besetzt. Diese Stelle soll
zeitnah  ausgeschrieben  werden. Coronabedingt verzogerte sich das
Stellenbesetzungsverfahren.

Die Stellenausschreibungen im Teilhabefachdienst Soziales bezlglich des
Stellenaufwuchses zur Umsetzung des BTHG konnten in Abhéngigkeit der
ausstehenden Stellenbewertungen fur die Rollen der Leistungskoordination und
Teilhabeplanung sowie der entsprechenden allgemeinen Anforderungsprofile erst
Anfang des Jahres 2020 erfolgen.

In Folge der mit Covid-19 im Zusammenhang stehenden Einschrdnkungen musste das
Stellenbesetzungsverfahren zwischenzeitlich ausgesetzt werden.

zu 3.:

Die Stellen im Teilhabefachdienst Jugend sind multiprofessionell  mit
Verwaltungskraften und Sozialarbeiterinnen besetzt, dies wird auch im
Teilhabefachdienst Soziales angestrebt.

Die Zusammenstellung der multiprofessionellen Teams ist ein andauender Prozess.
Im Rahmen des Stellenbesetzungsverfahrens sind vorwiegend Bewerberinnen und
Bewerberinnen wie Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter oder aus anderen
Berufsfeldern der sozialen Arbeit im Fokus.

Tatsachlich sind der Ausgestaltung in der Auswahl aus dem Kreise der
Sozialarbeitenden Grenzen gesetzt. Dies findet seine Begrindung in der
Bewerberlage, der gleichzeitigen Suche aller Teilhabefachdienste Berlins nach gut
ausgebildetem Personal in Konkurrenz zu den Leistungserbringern sowie den
Beschrankungen der Finanzierung der Stellen.
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zu 4. und 5.:

Das Haus der Teilhabe ist bisher noch nicht gegriindet worden.

In Zusammenarbeit mit dem Teilhabefachdienst des Jugendamtes und dem Amt fur
Soziales ist das Projekt Haus der Teilhabe ins Leben gerufen worden. Der Beschluss
zur Grundung des Hauses der Teilhabe wurde im Bezirksamt im Juli 2019 gefasst.
Die Auftaktsitzung zum Projekt Haus der Teilhabe fand im August 2019 statt. Erste
Ideen zum Haus der Teilhabe sind innerhalb der Projektgruppe entwickelt worden.

Beteiligt sind neben den beiden Teilhabefachdiensten das Gesundheitsamt, die QPK,
die Koordinierungsstelle der Abteilung Wirtschaft, Gesundheit, Integration und
Soziales, der Steuerungsdienst, die Serviceeinheiten Finanzen und Personal sowie
das Facility Management.

Das Projekt ist als fortlaufender Prozess zu verstehen. Im ersten Schritt sind kinftige
Raumbedarfe ermittelt und an die zustandigen Stellen innerhalb des Bezirks
Ubermittelt worden. Dieser Bedarf liegt nun zur Prifung beim Steuerungsdienst des
Bezirksamtes, die Standortsuche ist bisher noch nicht abgeschlossen

Aktuell besetzt der Teilhabefachdienst Soziales 13 R&aume. In Folge der zu
erwartenden Stellenbesetzungen werden weitere RAume bezogen werden. Insgesamt
stechen dem Teilhabefachdienst Soziales 20 R&ume inklusive eines
Besprechungsraums zur Verfigung.

Mit dem zu erwartenden Stellenaufwuchs und den bendétigten Besprechungsraumen

ist von einem Mindestbedarf von R&aumen fiir den Teilhabefachdienst Soziales wie folgt

auszugehen:

e 24 Burordume Teilhabefachdienst Soziales

e 3 Besprechungsraume bis zu 10 Personen (gemeinsame Nutzung Soziales und
Jugend)

e 1 Besprechungsraum bis 30 Personen (gemeinsame Nutzung Soziales und
Jugend)

e 5 Gemeinschaftraume (1 Warteraum/Bereich; 2 Raume zur
Lagerhaltung/Kopierzimmer; 2 Kiichenraume- gemeinsame Nutzung Soziales und
Jugend)

e 4 KellerrdAume zur Archivierung (gemeinsame Nutzung)

Ein zusatzlicher Buroraum ist fiir externe Anbieter mit zwei Arbeitsplatzen vorzuhalten,
der im Wechsel vermietet werden kann. Beispielhaft sei hier die externe unabhangige
Teilhabeberatung benannt.

Hinzu kommen noch die bendtigten Burordume des Teilhabefachdienstes Jugend und
des RSD, welche mit 17 angegeben werden.

ZuU 6.:
Die Einrichtung des Teilhabefachdienst Jugend ist beendet. Der Teilhabefachdienst
Jugend hat zum Januar 2020 seine Arbeit mit dem multiprofessionellen Team
aufgenommen.
Der Teilhabefachdienst Soziales befindet sich im Aufbau. Das Rollenkonzept
(Trennung von Leistungskoordination und Teilhabeplanung) wird im Verlauf des
zweiten Halbjahres 2020 umgesetzt werden. Die Bildung der multiprofessionellen
Teams ist im Aufbau. Auf die Ausfuhrungen zu Frage 1 bis 3 wird verwiesen.
Berlinweit ist die Einrichtung der Hauser der Teilhabe zum 1.1.2022 verabredet.
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zZu /..

Es gibt noch keine unmittelbare Zusammenarbeit zwischen den Hausern der Teilhabe,
da das Haus der Teilhabe in Reinickendorf noch nicht gegrindet ist. Auf die
Ausfuhrungen zu den Fragen 4 bis 6 wird verwiesen.

Die Teilhabefachdienste der Bereiche Soziales und Jugend in Reinickendorf arbeiten
eng und vertrauensvoll zusammen. Die Zusammenarbeit mit den
Teilhabefachdiensten der anderen Bezirksamter erfolgt im Rahmen von Gremienarbeit
und einem gegenseitigen fachlichen Austausch.

Ein Ausbau des Austausches mit den anderen bezirklichen Teilhabefachdiensten und
dem Landesamt fur Gesundheit und Soziales sollte angestrebt werden, um den
Veranderungsprozess berlinweit moglichst einheitlich zu gestalten, um voneinander zu
lernen und Prozesse gemeinsam zu gestalten.

zZu 8.:

Die Kernaufgabe bei der Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes ist die Personen-
und Sozialraumorientierung. Unser geschultes Personal arbeitet nach diesen
Standards.

Da die Umsetzung des Rollenkonzeptes noch aussteht, sind keine Erfahrungswerte
vorhanden. Dies gilt insbesondere fir die Auswirkungen der Einbeziehung der
Sozialraumorientierung.

Die personenzentrierte Leistung der Eingliederungshilfe mit ihren individuellen und
passgenauen Hilfen stand bereits seit Einfihrung des Fallmanagements der
Eingliederungshilfe im Fokus und ist im bisherigen Rahmen als positiv zu bewerten.

zZu 9.:

Folgende Probleme wurden bei der Umsetzung des BTHG im Bezirk Reinickendorf

erkannt:

Uberleitung bei Volljahrigkeit

Kostenbeteiligung der Eltern bei stationdren Hilfen durch fehlende Richtlinien

fehlende Schulungskonzepte

Mangel an Fortbildungsangeboten und Platzen

verzogerte Einfuhrung des Teilhabeinstruments Berlins

fehlende Richtlinien beim Wechsel der Zustandigkeit von Jugend nach Soziales mit

Volljahrigkeit (insbesondere bezogen auf die Madglichkeit der Nutzung der

Einrichtungen tber die Finanzierung durch Jugend hinaus)

e technische Ausstattung

e fehlende angepasste Leistungsbeschreibungen zu den Leistungstypen der
Eingliederungshilfe

¢ fehlende berlineinheitliche Entwicklung von Vordrucken und Leistungsbescheiden

¢ keine einheitliche Ausgestaltung der Teilhabefachdienste

e personelle Ausstattung (Ausfinanzierung des Stellenaufwuchses)
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BA Steglitz-Zehlendorf

zul.:
Der THFD Soziales wurde zum 01.01.2020 per Organisationsverfligung gegrindet.
Aktuell sind noch funf Stellen fir die Teilhabeplanung unbesetzt.

zZu 2.:

Als Grinde mussen hier eine nicht ausreichende Bewerberlage in den vergangenen
6 — 12 Monaten und zuletzt eine Verschiebung von Auswahlgesprachen auf Grund
der Coronapandemie genannt werden.

zu 3.:

Teilhabeplanung:

5 Diplomverwaltungswirte (ehemalige Fallmanager*in), 1 Sozialarbeiterin und 1
Heilpadagogin

Leistungskoordination:

6 Mitarbeitenden mit BWL-Studium, 1 Mitarbeitende im Aufstiegslehrgang, 1
Mitarbeitende mit abgeschlossenem Jurastudium (Juristin) und 4 Mitarbeitende im
mittleren Dienst fur bestimmte Rechnungsprifung und —buchung.

zu4..

Die Einrichtung eines Haus der Teilhabe wurde noch nicht umgesetzt. Der THFD
Soziales befindet sich im Rathaus Lankwitz und der THFP Jugend im Rathaus
Zehlendorf. Es gibt ein Raumkonzept fur das Haus der Teilhabe mit den bendtigten
Buroflachen fir beide Bereiche, das sich weder im Rathaus Zehlendorf noch im
Rathaus Lankwitz derzeit realisieren I&sst.

Zu 5.:
Es gibt keine freien Biroflachen, die genutzt werden konnen.

Zu 6.:

Die Einrichtung der Teilhabefachdienste mit den multiprofessionellen Teams sollte bis
Ende 2020 moglich sein (wird angestrebt). Die Errichtung des Hauses der Teilhabe
kann zur Zeit nicht eingeschatzt werden, dass wird vermutlich jedoch noch Monate
dauern.

zZu /..

Die Zusammenarbeit mit dem THFD Jugend im Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von
Berlin ist sehr gut, da es bereits seit Jahren eine gut umgesetzte
Kooperationsvereinbarung gibt.

Zu 8.:
Nein, da auf Grund von Personalmangel bisher noch nicht entsprechend gearbeitet
werden konnte.

zu 9.

Hier ist insbesondere das fehlendes Personal zu nennen. Bei neu eingestelltem
Personal fehlt Wissen Uber die Grundlagen der Berliner Verwaltung (einschlie3lich
GGO 1), und oft muss in rechtlicher Hinsicht ebenfalls noch sehr viel Wissen
angeeignet werden. DarUber hinaus fehlen geeignete Schulungen (flachendeckend)
zum TIB, ICF usw.
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BA Spandau

zu l.

Jug: Der Teilhabefachdienst Jugend Spandau verfugt Gber 7 Stellen. Von den Stellen
sind aktuell nur 3 Stellen besetzt. Erganzend wird eine Regierungsinspektorin auf
Probe gegenwaértig im Teilhabefachdienst Jugend eingesetzt.

Soz: Die im Hinblick auf die Umsetzung des BTHG notwendigen Arbeiten am
betroffenen Fallbestand in der Fachsoftware OPEN/PROSOZ konnten rechtzeitig
abgeschlossen werden. Insofern kbnnen formal alle Leistungsanspriiche bearbeitet
werden. Allerdings musste die geplante Einfihrung des Teilhabeinstruments Berlin
(TIB) zum 1.7.2020 verschoben werden, da pandemiebedingt keine Schulungen und
Qualifizierungen stattfinden konnten. Die Uberfiihrung des Fallmanagements der
Eingliederungshilfe in Leistungskoordination und Teilhabeplanung ist geplant, wurde
aufgrund zahlreicher Vakanzen jedoch bislang nicht umgesetzt. Momentan sind 6,5
neue VZA und 1 VZA fluktuationsbedingt als Vakanzen zu verzeichnen. Hinzu kommt
die Leitung des Teilhabefachdienstes. Die Auswahlprozesse sind fur den Juli 2020
terminiert.

Zu 2.:

Jug: Neben der Versetzung von zwei Mitarbeiter*inen in andere Dienststellen besteht
ein Hindernis zur Stellenbesetzung darin, dass es derzeit noch Unklarheiten
hinsichtlich der Bewertung der Stellen gibt.

Soz: Die zentralen und dezentralen Bewertungsprozesse der neuen Aufgabenfelder
als Grundlage der Auswahlprozesse waren sehr zeitintensiv. Zudem verzdgerten die
Auflagen  zur Infektionspravention die Durchfiuhrung der notwendigen
Personalrekrutierungen.

zu 3.:

Jug: Die derzeitigen Stelleninhaber*innen sind Verwaltungsfachkréafte mit langjahriger
Erfahrung und Qualifikation im Bereich der Eingliederungs-/Teilhabeleistungen. Es ist
beabsichtigt die unbesetzten Stellen far Sozialarbeiter*innen und
Verwaltungsfachkrafte auszuschreiben.

Soz: Bislang sind ausnahmslos Verwaltungsmitarbeiter/innen mit Qualifikation zum
Fallmanagement im  Teilhabefachdienst  tétig. Mit  der angestrebten
Personalrekrutierung und der damit einhergehenden Uberfiihrung des bestehenden
Personals in die neuen Aufgabenfelder kann die Multiprofessionalitdt umgesetzt
werden.

zu 4.

Jug: Das Haus der Teilhabe ist rAumlich nicht realisiert. Es gibt keine geeignete und
verfugbare Immobilie.

Soz: Fir die Einrichtung eines Hauses der Teilhabe werden Raume fiur bislang 32
Beschatftigte gesucht. Zurzeit nutzt der Teilhabefachdienst Raumlichkeiten des Amtes
fur Soziales.
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Zu 5.:

Jug: Siehe 4.

Soz: Die Suche einer eigenstandigen Immobilie verlief aufgrund der angespannten
Situation auf dem Immobilienmarkt bislang erfolglos.

ZuU 6.:

Jug: Hinsichtlich des Hauses der Teilhabe kann hier kein Termin genannt werden.
Hinsichtlich der multiprofessionellen Teams ist dies abhangig von der Bewerberlage.
Voraussichtlich im 1. Quartal 2021.

Soz: Die zeitlich nicht planbaren Aufgabenstellungen ermdglichen keine konkrete
Beantwortung der Frage.

zZu 7.:

Jug: Die Zusammenarbeit ist gut.

Soz: Aufgrund des Fehlens fur die Umsetzung des Teilhabefachdienstes erforderlicher
Strukturen kann die Fragestellung nicht eindeutig beantwortet werden.

Zu 8.:

Jug: Der Teilhabefachdienst Jugend bendtigt die qualifizierte Besetzung der freien
Personalstellen, um die Personen- und Kiezorientierung weiter zu verbessern.

Soz: Diese Frage kann aufgrund pandemiebedingter Auflagen und einer daraufhin
ausgebliebenen Entwicklung nicht beantwortet werden.

zu 9.

Jug: Siehe obenstehende Antworten.

Soz: Fehlende Fortbildungen und Qualifizierungen zum TIB und problembehaftete
Personalrekrutierungen erschweren die Umsetzung des BTHG.
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BA Tempelhof-Schoéneberg

Zul.:

Im Bezirk Tempelhof-Schoneberg wurde der Teilhabefachdienst bereits als eigener
Fachbereich eingerichtet.

Derzeit gibt es zwei Arbeitsgruppen; eine dritte Arbeitsgruppe ist vorgesehen, wenn
die derzeit vakanten Stellen zu einem Mindestmald besetzt werden konnten. Bei
Vollbesetzung und nach erfolgter Rollentrennung wirden 24 Teilhabeplaner*innen und
12 Leistungskoordinator*innen die Leistungsberechtigten betreuen.

Hinzu kédmen vier Mitarbeiter*innen mit Sonderaufgaben, drei Koordinator*innen, drei
Gruppenleiter*innen und die Fachbereichsleitung.

Derzeit unbesetzt sind die drei Stellen fur Koordinator*innen, eine Gruppenleitung und
insgesamt 12 Stellen fur Leistungskoordination und Teilhabeplanung.

Zu?2..

Trotz der stetigen Durchfihrung von Stellenbesetzungsverfahren konnten bisher nicht
alle freien Stellen besetzt werden. Dieser Umstand bestand auch schon vor der
Uberfiihrung der Eingliederungshilfe in das SGB IX und die Entscheidung zur
Trennung der Rollen (Teilhabeplaner*in und Leistungskoordinator*in). Die Grinde
hierfur sind vielfaltig. Zu nennen sind hier insbesondere, die grof3e Anzahl von weiteren
Landes- und Bundesbehdrden, die in Berlin ebenfalls um qualifiziertes Personen
werben, die unterschiedliche Besoldung/Vergutung, die Fluktuation von
Mitarbeiter*innen sowie die steigenden Anforderungen und Aufgaben des
Tatigkeitsfeldes im Teilhabefachdienst. Zudem werben durch den Zuwachs an Stellen
in allen Bezirken und im LAGeSo =zum 01.01.2020 verstarkt alle 12
Teilhabefachdienste Soziales, die 12 Teilhabefachdienste Jugend und das LAGeSo
um den gleichen Bewerberstamm. Weiterhin sind mit der Uberfihrung der
Eingliederungshilfe in das SGB IX organisatorische Veranderungen im
Teilhabefachdienst erforderlich geworden, die sich verzogernd auf die
Stellenbesetzung auswirkten. Ebenso verzdgerten sich aufgrund der aktuellen
Pandemiesituation die Stellenbesetzungsverfahren, da im Bezirk zeitweise keine
personlichen Vorstellungsgespréache stattfinden konnten.

Zu 3.:

Im Bezirk Tempelhof-Schéneberg muss aufgrund der Vielzahl der unbesetzten Stellen
zunachst weiterhin im System des ehemaligen Fallmanagements gearbeitet werden,
was bedeutet, dass jede/r Sachbearbeiter*in die ihm/ihr zugeteilten Falle bzw.
Personen ganzheitlich betreut.

Zu4..

Im Bezirk Tempelhof-Schéneberg sind die beiden Teilhabefachdienste an
unterschiedlichen Standorten angesiedelt. Wann es einen gemeinsamen Standort
geben wird, l1asst sich zum jetzigen Zeitpunkt nicht absehen.

Zu>S.:

Im Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg gibt es aufgrund des stetig wachsenden
Personalbedarfs im Zuge der wachsenden Stadt schon langer eine Raumknappheit.
Die im Rathaus Tempelhof bestehenden Flachen sind nicht ausreichend fir die
Unterbringung von 50 bis 60 und perspektivisch mehr Mitarbeiterinnen und
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Mitarbeitern der Teilhabefachdienste. Auch in keinem anderen Dienstgebaude des
Bezirks sind entsprechende raumliche Kapazitaten vorhanden und es gibt auch keine
leer stehenden Objekte, die dem Bezirk gehodren und genutzt werden kdnnten. Es ist
somit davon auszugehen, dass der fehlende Flachenbedarf extern angemietet werden
muss. Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass es im Bezirk Tempelhof-
Schoneberg an geeigneten Mietobjekten, die fur einen Bulrodienstbetrieb der
offentlichen Verwaltung geeignet waren, mangelt. Bei dem Haus der Teilhabe spielt
zudem die Frage der Geeignetheit des Standortes eines Mietobjektes eine
entscheidende Rolle. Die Anmietung von weiteren Mietobjekten im Bezirk Tempelhof-
Schoneberg ist auf Grund der erforderlichen Genehmigung durch die
Senatsverwaltung fur Finanzen und den Hauptausschuss des Abgeordnetenhauses
generell nicht einfach umsetzbar.

Zu 6.:
Im Bezirk Tempelhof-Schéneberg ist mit einem baldigen Abschluss nicht zu rechnen.
Die oben geschilderten Probleme erschweren die Umsetzung

Zu ..

Im Bezirk Tempelhof-Schéneberg muss sich die Zusammenarbeit der beiden
Teilhabefachdienste noch einspielen. Dies auch, da bisher sehr unterschiedliche
Strukturen in den beiden Amtern bestanden.

Zu 8.:

Aufgrund des eklatanten Personalmangels kann diesem Thema im Teilhabefachdienst
Soziales des Bezirks Tempelhof-Schéneberg aktuell leider nur wenig Aufmerksamkeit
gewidmet werden. Im Vordergrund steht mit hochster Prioritat die Sicherstellung der
Leistungsgewahrung.

Zu 9.

Es mangelt im Bezirk Tempelhof-Schoneberg an den notwenigen Ressourcen Raume
und Personal.

Die neuen Rollen finden nicht bei allen bisherigen Fallmanager*innen Akzeptanz, was
zu einer einschneidenden Abwanderung von Mitarbeitenden aus dem
Teilhabefachdienst in andere Arbeitsbereiche fuhrt. Dies wiederum hat zur Folge, dass
neue Mitarbeiterinnen nur sehr langsam eingearbeitet werden kénnen, da mit dem
Abgang erfahrener Krafte auch deren Wissen abwandert und die wenigen noch
verbliebenen erfahrenen Mitarbeitenden laufend neue Kolleginnen und Kollegen
einarbeiten muissen. Die Produktivitdt neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist
abhangig von einer guten und schnellen Einarbeitung — und die Einarbeitung neuer
Kolleginnen und Kollegen bindet Ressourcen bei denjenigen, die einarbeiten.

Die Besoldung/Vergutung erscheint im Vergleich mit anderen Tatigkeiten der gleichen
Besoldungs-/Vergltungsgruppen nicht angemessen.
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BA Treptow-Kopenick

zu l.

Im Amt fur Soziales Treptow-Kopenick wurde zum 01.01.2020 der Teilhabefachdienst
fur Soziales gebildet. Er setzt sich aus zwei Arbeitsgruppen zusammen, die zunéachst
weiterhin Bestandteil des Fachbereichs fur Materielle Hilfen sind. Die
Rollenumwandlung vom Fallmanagement zu Teilhabeplanung und
Leistungskoordination ist vorgesehen. Samtliche fur die Umsetzung des BTHG
zusatzlich zugewiesenen VzA werden als Stellen fir Teilhabeplanung
ausgeschrieben. Mittels der seit Beginn des Jahres bestehenden Dauerausschreibung
konnten bereits 5 neue Kolleginnen und Kollegen fur die Teilhabeplanung gewonnen
werden.

Zu 2.:

In den Auswahlverfahren zeigt sich, dass nicht alle Bewerberinnen und Bewerber fur
die ausgeschriebene Aufgabe Teilhabeplanung geeignet sind. Andere von uns
ausgewahlte Personen nehmen die Stelle aus individuelle Griinden nicht an.

zu 3.:

Durch die Dauerausschreibung konnten bereits 5 neue Kolleginnen und Kollegen fur
die Teilhabeplanung gewonnen werden. Sie sind alle Sozialarbeiterinnen bzw.
Sozialarbeiter. Damit nimmt die Multiprofessionalitat unserer beiden Arbeitsgruppen,
in denen bisher nahezu flachendeckend Verwaltungsfachleute tatig sind, langsam zu.

zu 4.

Die Teilhabefachdienste Soziales und Jugend in Treptow-Kopenick streben an, in
einem gemeinsamen Haus der Teilhabe bzw. Flur der Teilhabe) zu arbeiten. Derzeit
werden die Teilhabeleistungen aber weiterhin in den H&ausern und den Biros
bearbeitet, wie dies auch vor Grindung der Teilhabefachdienste der Fall gewesen ist.
Hintergrund ist der derzeitige Mangel an zur Verfigung stehenden Raumlichkeiten in
den bezirklichen Dienstgebduden. Es ist daher beabsichtigt, voribergehend
Blrordume anzumieten, um das Haus der Teilhabe griinden zu kdnnen. Langfristig ist
der Zusammenzug der Teilhabefachdienste Soziales und Jugend in einem
bezirklichen Dienstgebaude vorgesehen.

Zu 5.:
Das fur das Haus der Teilhabe vorgesehene bezirkliche Dienstgeb&aude wird temporar
noch anderweitig genutzt und muss anschlieend umgebaut werden.

ZuU 6.:

Hierzu kann noch keine verbindliche Prognose abgegeben werden. Der
Teilhabefachdienst Soz strebt an, bis Ende 2021 den Wandel vom Fallmanagement
zu Teilhabeplanung und Leistungskoordination sowie die Umstellung aller
Leistungsfalle auf sozialraumorientierte Zustandigkeiten umgestellt zu haben.

zZu /..
Das Amt fur Soziales Treptow-Kdpenick beurteilt diese Zusammenarbeit als gut.
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zZu 8.:

Fur das Amt fur Soziales Treptow-Kopenick kann dies bejaht werden, da hier sowohl
die Sozialraumorientierung ausgeweitet wird als auch mehr Personal mit
sozialpadagogischem oder ahnlichem Ausbildungshintergrund beschéaftigt wird.

Zu 9.:

Fur das Amt flr Soziales Treptow-Kdpenick stellt es sich als besonders problematisch
dar, dass das TIB immer noch nicht verwendet werden kann. Weiterhin muss der
Teilhabefachdienst noch konkreter ermitteln und definieren, wie die Aufgabe der
Teilhabeplanung konkret auszugestalten ist und wie die Schnittstellen zur
Leistungskoordination einzurichten sind.
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