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Senatsverwaltung fur Inneres und Sport

Herrn Abgeordneten Tobias Schulze (LINKE)

uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/24442
vom 05. August 2020
Uber Home Office in der Berliner Verwaltung

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Auf wie viele bestehende Mobil-, Tele- und Heimarbeitsplatze mit Zugriff Uber Server bzw. VPN
konnte die Senatsverwaltung Anfang Méarz 2020 zuriickgreifen?

Zul.:
Mobil-, Tele- und Heimarbeitsplatze Anfang Méarz

Senatskanzlei | 132 im Dienstgebaude Warschauer Stral3e (Wissenschaft und Forschung)
98 im Roten Rathaus

SenBJF Im Ministerialbereich der SenBildJugFam verfliigten Anfang Mérz 250 Be-
schéftigte Uber einen solchen Arbeitsplatz.

SenFin 329, zusatzlich 804 in den Finanzamtern

SenGPG 96

SenlAS 115

SenlnnDS Rund 1.850 mobile Tele- und Heimarbeitsplatze mit Zugriff auf Server
Uber VPN standen im Ressort Inneres und Sport Anfang Marz 2020 zur
Verfigung.

SenJustVA Die SenJustVA konnte Anfang Mérz auf 8 bestehende Mobilarbeitsplatze
und keine Tele- bzw. Heimarbeitsplatze zurtickgreifen, die einen Zugang
zu internen Fachverfahren erméglichten.

SenKultEuropa | 57

SenSW Rund 40 sichere Zugriffe auf Dienst-PC, rund 60 sichere Zugénge auf
das Mailsystem

SenUVK Rund 60 sichere Zugriffe auf Dienst-PC, rund 75 sichere Zugénge auf
das Mailsystem

SenWEB Externe Gerate insgesamt 129, davon
Thin Clients (Homeoffice) 37
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Mobil-, Tele- und Heimarbeitsplatze Anfang Marz

Notebooks / Tablets (mobiles Arbeiten) 67
Smartphones (mobiles Arbeiten) 25

2. Wie hat sich der Bestand solcher Arbeitsplatze bis heute entwickelt?

Zu 2.:

Bestandsentwicklung bis heute

Senatskanzlei

Anstieg um 60 Gerate im Roten Rathaus, Wissenschaft und Forschung
war bereits voll ausgestattet (Ausstattungsgrad Senatskanzlei gesamt:
65,9% der Beschaftigten)

SenBJF

Stand 10.08.2020 verfligen 590 Beschéftigte der SenBildJugFam Utber
einen solchen Arbeitsplatz.

Zusatzlich wurden 411 Schulleitungen im Bereich eGovernment@School
mit einem G/ON Stick ausgestattet.

SenFin

Derzeit sind in der Senatsverwaltung fiir Finanzen 680 Dienstkrafte mobil
ausgestattet. In den Finanzamtern konnten bis heute 2140 Telearbeits-
platze zur Verfligung gestellt werden.

SenGPG

Derzeit kbnnen 207 Personen einen Telearbeitsarbeitsplatz nutzen. Die
Anzahl der maximal zulassigen parallelen Zug&nge wird dabei durch die
Anzahl der Server-Lizenzen (VDI) begrenzt. Diese liegt bei 115 fir die
SenGPG.

SenlAS

180 (230 Ende August)

SenlnnDS

Aktuell werden ca. 3.440 derartige Arbeitsplatze bereitgestellt.

SenJustVA

Die externen Zugriffe auf Arbeitsplatze mit Zugang zu den internen Fach-
verfahren konnte bisher auf 12 erhéht werden.

SenKultEuropa

125

SenSW

Rund 480 sichere Zugriffe auf Dienst-PC, rund 270 sichere Zugange auf
das Mailsystem

SenUVK

Rund 530 sichere Zugriffe auf Dienst-PC, rund 250 sichere Zugange auf
das Mailsystem

SenWEB

Externe Gerate insgesamt 191, davon

Thin Clients (Homeoffice) 57

Notebooks / Tablets (mobiles Arbeiten) 107
Smartphones (mobiles Arbeiten) 27

3. Welche Voraussetzungen sind fur eine schnelle Bereitstellung ausreichender VPN-Zugénge fir
alle Senats- und Bezirksverwaltungen durch das ITDZ notwendig?

Zu 3.:

Derzeit stehen 12.500 VPN-Zugange zur Verfigung. Die Anzahl der taglich zeitgleich
genutzten VPN-Verbindungen liegt im unteren dreistelligen Bereich. Es stehen somit
ausreichend viele VPN-Verbindung bereits aktuell zur Verfligung.

Das ITDZ Berlin stellt unterschiedliche Varianten fur den sicheren Zugriff auf das
Landesnetz zur Verfigung. Dazu zéhlen BlackBerry fiir die sichere E-Mail-Kommuni-
kation sowie fur Fernzugriffe mittels VPN auf Terminalserver innerhalb des Landes-
netzes ,G/ON“-Sticks als auch zertifikatsbasierte ,BelLa-Einzelplatz-Zugange®.

Seite 2 von 14




Voraussetzungen fur die BlackBerry-Nutzung ist das Vorhandensein eines E-Mail-
Postfachs innerhalb der Exchange-Organisation des Landes Berlin sowie ein geeig-
netes Mobiltelefon. Voraussetzung fur die Nutzung von VPN-Zugangen ist das Vor-
handensein eines Computers sowie das Vorhandensein oder die Herstellung von be-
hordlichen Terminalserver-Umgebungen fir den mittels VPN-Zugriff zu erreichenden
Arbeitsbereich.

Grundvoraussetzung fur jegliche Fernzugriff-Variante ist eine Beauftragung des ITDZ
Berlin.

4. Welche externen Dienstleister wurden zur Bereitstellung zuséatzlicher Infrastruktur (etwa VPN-
Zugéange etc.) im Zuge der Pandemie beauftragt?

Zu4..

Der externe Dienstleister fur die Sicherstellung von VPN-Zugangen ist T-Systems In-
ternational / Telekom. Gegenwartig sind bis zu 12.500 gleichzeitige VPN-
Verbindungen verfligbar.

5.  Welcher Bedarf an zusatzlicher Hardware flir das mobile Arbeiten und die Heimarbeit hat sich im
Zuge der Pandemie ergeben und wie wurde dieser Bedarf gedeckt (bitte konkret in Zahlen)?

Zub.:

Bedarf fur zusatzliche Hardware, Deckung des Bedarfs

Senatskanzlei | 60 Gerate, Beschaffung tuber ITDZ und weitere Anbieter, Behdrdenkapitel
im Einzelplan 25

SenBJF Ministerieller Bereich: Zusatzlich zu den aktuell betriebenen Arbeitsplat-
zen ist weiterer Bedarf an 120 mobilen Arbeitsplatzen angemeldet. Der-
zeit sind rund 30 Neuantrage fir Telearbeit pro Monat zu verzeichnen.
D.h. der aktuelle Bedarf liegt bei etwa 710 mobilen Arbeitsplatzen (von
rund 2.700) mit stark steigender Tendenz.

Im Zeitraum von Marz bis Juni 2020 wurden zur Versorgung der Schlis-
selfunktionstrager mit mobilen Arbeitsplatzen séamtliche Hardwarereser-
ver (130 Notebooks) der Senatsverwaltung aufgebraucht. Weiterer Be-
darf konnte durch Hardwarelieferungen im Mai (90 Notebooks) und Juli
2020 (150 Notebooks) gedeckt werden.

In einigen Fallen wurde von der befristeten Méglichkeit Gebrauch ge-
macht, den G/ON Stick im Bring-your-own-Device-Szenario zu betreiben.
Diese Setups werden nach Beendigung der Ausnahmeregelung durch
den neuen mobilen Thin-Client der SenBildJugFam ersetzt.

Im Bereich eGovernment@ School ergibt sich ein Bedarf von ca. 1.500
Arbeitsplatzen, die zur Ausstattung des schulischen Verwaltungsberei-
ches und zum Ersatz der G/ON-Stick genutzt werden sollen.
Schulischer Bereich: Es besteht ein Bedarf an mobilen Endgeraten fur
Lehrkrafte und weiteres padagogisches Personal sowie Schilerinnen
und Schiiler fir das Lernen zu Hause in H6he von insgesamt 365.225
Endgeréten. Die technische Ausstattung der Lehrkrafte wurde im Zuge
der Pandemie nicht verbessert. Ein Konzept zur Ausstattung der Lehr-
krafte, des padagogischen Personals sowie der Schilerinnen und Schu-
ler mit mobilen Endgeraten wurde erstellt und befindet sich in der Ab-
stimmung. Weiterhin ist es fur Lehrkrafte moglich, ihr dienstlich genutztes
Endgerat mit Zubehor steuerlich geltend zu machen.
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Bedarf fur zusatzliche Hardware, Deckung des Bedarfs

SenFin

In der Senatsverwaltung fur Finanzen bestand ein zusétzlicher Hardware-
bestand von ca. 300 Stiick. Es wurden 200 ECOS Sticks beschafft. Wei-
terhin wurden noch im Lager befindliche LAN-Notebooks und 15 UMTS-
Notebooks zur Verfigung gestellt.

Fir die Ausstattung der Finanzamter mit Telearbeitsplatzen wurden 250
Thin-Clients bestellt. Zusatzlich wurden Altgerate bzw. Bestandsgerate
aus den jeweiligen Dienstgebéauden fur das Homeoffice umkonfiguriert, da
eine weitere Bestellung von Technik nicht méglich war.

SenGPG

Zunachst wurde das Schlisselpersonal mit der Moglichkeit zur Telearbeit
ausgestattet. In diesem ersten Schritt erfolgte eine Umverteilung der vor-
handenen Telearbeitsplatze. Im zweiten Schritt wurde zusatzliche Client-
und Server-Hard- sowie Software beschafft, eingerichtet und an weitere
Mitarbeitende verteilt. Neben Neubeschaffungen wurden altere Gerate
(EolL), die noch nicht an Schulen etc. weitergegeben wurden, technisch
aufgerustet. Auf diesem Weg kdnnen sie (libergangsweise) noch genutzt
werden (ca. 50 alte Notebooks). Inklusive Neubeschaffungen handelt es
sich insgesamt um ca. 110 zusatzliche Notebooks, die im Verlauf der Pan-
demie verteilt wurden.

SenlAS

Um kurzfristig die dienstliche Kommunikation sicher zu stellen wurden ver-
starkt Smartphones und erstmalig Tablets angeschafft. Im Zusammenwir-
ken mit der BlackBerry Losung konnten so weitere 80 Dienstkrafte ver-
sorgt werden:

30 zusatzliche Smartphones, 50 Tablets

Mit diesen mobilen Endgeréten in Kombination mit der BB Applikation ist
ein gesicherter Zugriff auf die Outlook-Funktionalitaten, das Intranet und
das Dateisystem der SenlAS mdglich.

Des Weiteren wurden in mehreren Chargen 115 Notebooks beim ITDZ
abgerufen.

SenlnnDS

- Standard Arbeitsplatz: 80

- Monitore: 140

- G/on-Sticks: 40

- Notebook: 265 (inkl. 150 reaktivierte Notebooks)

- iPad: 93

- iPhone: 64

- SIM-Kartenvertrage: 550

Die Zahlen sind nicht abschlieRend. Es bestehen noch weitere Bedarfe,
die ungedeckt geblieben sind und der laufenden Prifung unterliegen.

SenJustVA

Im Zuge der Pandemie wurde folgende Hardware beschafft:
- Microsoft Surface (50x)

- GON-Sticks (4x)

- Mobile Datentrager (100x)

Der Bedarf konnte somit grundsatzlich abgedeckt werden.

SenKultEuropa

Bedarf : 47, Abdeckung: 38

SenSW

Der zusatzliche Hardwarebedarf konnte nur zu einem geringen Teil durch
Geratebeschaffungen beim ITDZ gedeckt werden. Der Grof3teil des Be-
darfs wurde durch die gem. SenInnDS gestattete Nutzung privater Gerate
gedeckt.

Fir die SenStadtWohn wird ein Bedarf rund 350 mobilen Geréten einschl.
Monitoren und Dockingstationen gesehen.

SenUVK

Der zusatzliche Hardwarebedarf konnte nur zu einem geringen Teil durch
Geratebeschaffungen beim ITDZ gedeckt werden. Der Grol3teil des Be-
darfs wurde durch die gem. SenInnDS gestattete Nutzung privater Gerate
gedeckt.
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Bedarf fur zusatzliche Hardware, Deckung des Bedarfs

Fir die SenUVK wird nunmehr eine Ausstattungsquote von 80% ange-
strebt. Daraus resultiert ein zuséatzlicher Bedarf von rd. 830 mobilen Geréa-
ten einschl. Monitoren und Dockingstationen.

SenWEB Vgl. Antwort zu Frage 2; darliber hinaus besteht im Hinblick auf eine sog.
»2. Welle® insbesondere fur Beschaftigte mit Betreuungspflichten und mit

besonderen gesundheitlichen Risiken aktueller weiterer Bedarf an rd. 100
Homeoffice-Ausstattungen.

Hinweis sei- Das ITDZ Berlin hat den Behérden zu Beginn der Pandemie gebindelte
tens ITDZ Informationen zu geeigneten Produkten fir Heimarbeit/Mobiles Arbeiten
bereitgestellt, um den Abruf durch die Behérden zu erleichtern. Folgende
Bestellungen wurden durchgefiihrt (fertiggestellt):

BlackBerry: 271 (271)

G/on Bootstick: 1572 (1556)

BelLa Zugang Einzelplatz: 801 (765)

Darlber hinaus erfolgten tber den IT-Selling-Shop in dem genannten Zeit-
raum folgende Abrufe - ob diese Gerate zum allgemeinen Dienstgebrauch
oder zuséatzlich fur die Heimarbeit zum Einsatz kommen, wird bei der Be-
stellung nicht erfasst.

Laptops: 3.976 Bestellungen / 1.795 bereits ausgeliefert

Webcams: 748 / 693

Headsets: 618 / 524

6. Welche Strategie verfolgt der Senat, zuklnftig verstarkt auf mobile Hardware zu setzen und wel-
che Probleme ergeben sich dabei?

Zu 6.:

Der Senat mochte mittelfristig jeden IKT-Arbeitsplatz als mobilen IKT-Arbeitsplatz zur
Verfligung stellen. Der Wechsel soll gemaf der ,One Device“-Strategie durch Er-
satzinvestitionen fir abgeschriebene Gerate erfolgen. Neben der Ausstattung mit
Endgeraten ist jedoch auch der Ausbau der Backend-Infrastruktur zu bertcksichti-
gen, d.h. die Netzanbindung der einzelnen Standorte, ggfs. Server-Hardware an den
Standorten sowie die Server-Hardware im Rechenzentrum des ITDZ.

7.  Welchen Anteil an Home-Office-fahigen Arbeitspléatzen strebt der Senat fiir Landes- und Bezirks-
verwaltungen grundsatzlich mittel- und langfristig an?

Zu.:

Langfristig ist gemaf ,One Device“-Strategie eine 100%ige Ausstattung mit Home-
Office-fahigen Arbeitsplatzen angestrebt. Aufgrund der flnfjahrigen Abschreibungs-
dauer wird pro Jahr ca. 20% des Bestandes in entsprechende Home-Office-fahige
Arbeitsplatze umgewandelt.

8. In welchen Bereichen der Senats- und Bezirksverwaltung wurde zwischenzeitlich auf die Nutzung
von E-Mailadressen von externen Anbietern zuriickgegriffen (beispielsweise, weil die Nutzung
dienstlicher E-Mailadressen aufgrund fehlender VPN-Zugénge nicht vom Mobil-, Tele- und Heim-
arbeitsplatz moglich war)?
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Zu 8.:

Die Nutzung privater E-Mailadressen ist aus Grinden des Datenschutzes nicht ge-

stattet.

Nutzung externer E-Mailadressen

Senatskanzlei

Keine Nutzung externer E-Mailadressen

SenBJF

Von der IT Stelle des Hauses wurden keine externen Dienstleistungen in
diesem Bereich beauftragt. Weiterhin plant SenBildJugFam die Versor-
gung aller Aul3enstellen, welche nicht Giber einen Anschluss an das Berli-
ner Landesnetz verfigen, mit dem neuen mobilen Thin-Client. Nach Um-
setzung dieser MaRnahme werden alle Beschéftigten des ministeriellen
Bereichs Zugang zu den Diensten des Landes (insb. E-Mail) haben.

Fur die Schulpraktischen Seminare (SPS) des Berliner Vorbereitungs-
dienstes sollen aus Griinden des Datenschutzes und einer einheitlichen
(professionelleren) AufRendarstellung 1.000 E-Mailadressen auf einer
einheitlichen Plattform eingefiihrt werden.

Bislang wird die Organisation von externen E-Mailadressen fir die Berli-
ner Schulen nicht von SenBildJugFam koordiniert.

SenFin

Gemal Landesbevollméachtigten fiir Informationssicherheit ist das Weiter-
leiten dienstlicher E-Mails an E-Mailadressen von externen Anbietern auf
Grund IT-Sicherheitsgriinden nicht zugelassen. Die Nutzung externer E-
Mailprovider ist daher grundsatzlich tber den Buroarbeitsplatz nicht mog-
lich.

SenGPG

Den Mitarbeitenden, die nicht Uber eine Telearbeitsplatzausstattung verfi-
gen, wurde als eine Alternative die Nutzung der BlackBerry-App auf priva-
ten Endgeréaten ermdglicht (gemar Ergdnzungsschreiben der IKT-
Steuerung). Mit dieser App ist der Zugriff auf dienstliche E-Mail-Postfacher
mdoglich. Als zweite Option wurde die fir den sicheren Datentransfer be-
reits in Nutzung befindliche Anwendung ,idgard“ den Abteilungen, Refera-
ten und Arbeitsgruppen als Austauschplattform zur Verfligung gestellit.

Die Nutzung von E-Mail-Adressen privater Anbieter kann damit zwar nicht
ausgeschlossen werden, sollte sich aber bestenfalls auf das Versenden
datenschutzrechtlich unbedenklicher Informationen beschranken.

SenlAS

Aufgrund der Unsicherheit im Umgang mit der Nutzung von E-Mailadres-
sen externer Anbieter wurde in der SenlAS eine zentrale Regelung zum
14.04.2020 verfugt. Demnach ist die Nutzung privater E-Mail-Adressen im
dienstlichen Kontext nur zulassig zum Versand und Empfang von Nach-
richten ohne personenbezogene Daten, ohne dienstlich schiitzende Infor-
mationen, das heil3t keine vertraulichen Dokumente wie Senatsprotokolle,
ohne angehangte oder eingebettete Dokumente / Dateien / Objekte, ohne
Links und nur wahrend der krisenbedingten besonderen Arbeitsumstande.
Private E-Mail-Adressen mit Elementen, wie beispielweise "senias", "in-
tegration”, "arbeit", "soziales" oder Abwandlungen davon, waren und sind
unzul3ssig.

SenlnnDS

Auf E-Mail-Adressen externer Anbieter wurde grundsatzlich nicht zurick-
gegriffen.

Wahrend der Pandemie war es jedoch vom 20. Marz bis zum 19. April
2020 den Mitarbeitenden der Polizei Berlin gestattet, private, nichtdienstli-
che Geréate im Rahmen des mobilen Arbeitens zu nutzen.

Fur die sichere Ubertragung von dienstlichen Informationen oder Unterla-
gen bei der zeitweisen Nutzung von privaten Endgeraten im Rahmen des
mobilen Arbeitens war ausschlie3lich die verschliisselte Ubertragung der
Daten zwischen dem Arbeitsplatz der Polizei Berlin und privaten Endgeréat
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Nutzung externer E-Mailadressen

per Secure Hub?! zugelassen. Verschlusssachen im Sinne der Verschluss-
sachenanweisung (VSA) Berlin waren von dieser Ausnahmeregelung aus-
geschlossen.

So wurde das Verbleiben von dienstlichen Unterlagen beim E-Mail-Provi-
der durch Zwischenspeicherung ausgeschlossen.

! Dies ist eine Funktion aus dem Z1-Sicherheits-Gateway der Polizei, um Zeugen, Anzei-
genden, Firmen usw. die Mdglichkeit zu verschaffen, insb. Foto- und Videomaterial an die
polizeilichen Sachbearbeiter gesichert zu tibersenden (nur auf Einladung des Mitarbeiten-
den maoglich). Diese Funktion wurde wahrend des Lockdowns auch fur das Home-Office
genutzt und besteht schon seit einigen Jahren.

SenJustVA

Die Nutzung externer Mail-Accounts wurde durch eine Dienstanweisung
untersagt. Es durfen nur mobile Datentrager (z.B. in Form von verschlis-
selten USB-Sticks) fur den Datentransfer aus dem Haus genutzt werden.
Diese werden bei der Ein- und Ausleitung von Daten auf Schadsoftware, -
codes und maliziésen Inhalten gescannt.

SenKultEuropa

Keine Nutzung externer E-Mailadressen

SenSW

In allen Bereichen wurden insbesondere fiir den Kontakt mit der Dienst-
stelle zwischenzeitlich flr die Kommunikation auch private E-Mail-Adres-
sen verwendet

SenUVK

In allen Bereichen wurden insbesondere fir den Kontakt mit der Dienst-
stelle zwischenzeitlich flr die Kommunikation auch private E-Mail-Adres-
sen verwendet.

SenWEB

In der SenWIiEnBe wurden die privaten E-Mailadressen der Dienstkréfte
ausschlieRlich fur die Ubermittlung von arbeitsorganisatorischen/-rechtli-
chen Informationen / Weisungen im Zusammenhang mit der Pandemie
genutzt. Dartiber hinaus war fir unabweisbare dienstliche Tatigkeiten -
nach Nachweis des Einhaltens bestimmter (sicherheits-) technischer Kon-
figurationen des privaten Endgeréts — ab dem 15. April befristet bis 30.
Juni die Nutzung eines privaten Endgerats maoglich.

9. Wie wurde die Nutzung solcher externer E-Mailadressen koordiniert, wie fand eine Auswabhl eines
Anbieters statt, welche Kriterien wurden berticksichtigt und wie viele externe E-Mailadressen wur-
den in den jeweiligen Bereichen von Land und Bezirken genutzt/ eingerichtet?

Zu 9.:
Koordinierung bei der Nutzung externe E-Mailadressen

Senatskanzlei | Entfallt

SenBJF Fur die Schulpraktischen Seminare (SPS) fand die Auswahl des Anbie-
ters in Hinblick auf Wirtschaftlichkeit, Konformitat zur DSGVO, Umwelt-
freundlichkeit und der automatisierbaren Verwaltung der E-Mailkonten
statt. Der Umstellungsprozess wird nach einheitlichen Vorgaben erfolgen
und gilt fir alle Beschéftigte (ca. 70 Seminarleitungen, 900 Fachseminar-
leitungen und 35 Verwaltungskrafte) des Berliner Vorbereitungsdienstes.

SenFin Da die Nutzung externer E-Mailadressen nicht erfolgt ist, war keine Koor-
dination notwendig.

SenGPG Es wurden Alternativangebote (Beschreibung siehe 8.) geschaffen,
wodurch die Nutzung externer E-Mail-Adressen weitgehend tberfliissig
ist.

SenlAS Siehe Antwort zu Frage 8.

SeninnDS Siehe Antwort zu Frage 8.

SenJustVA Entfallt

SenKultEuropa | Entfallt

SenSW Seitens der Dienststelle wurden keine externen E-Mailadressen einge-
richtet.
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Koordinierung bei der Nutzung externe E-Mailadressen
SenUVK Seitens der Dienststelle wurden keine externen E-Mailadressen einge-
richtet.
SenWEB Siehe Antwort zu Frage 8.
10. Ist ein Zugriff per Webclient auf dienstliche Mailadressen zukiinftig geplant? Wenn nein, warum
nicht?
Zu 10.:

Basierend auf dem Stand der gegenwartig in der IKT-Architektur benannten Software
ist ein Zugriff per Webclient im Sinne eines Aufrufes in einem Browser auf dienstliche
Mailadressen nicht geplant und die Nutzung der Funktion ist verboten.

Hinsichtlich der Risikobewertung kann diese aus einer frihen Implementierungs-
phase der geschlossenen Microsoft-Software verfligbare Funktion, die aus Griinden
der Abwartskompatibilitat auch veraltete Protokolle unterstutzt, nicht so betrieben
werden, dass die Risiken wirtschaftlich auf ein tragbares Niveau reduziert werden
kénnen.

Indirekt bestatigt wurde dieses Vorgehen durch Meldungen, die von Angriffe auf
diese Protokolle unmittelbar nach Beginn der Pandemie berichteten.

Festlegungen zur Nutzung von Webclients (Web-Apps) bei cloudbasierten Maildiens-
ten werden zuklnftig im Rahmen der Fortschreibung der Cloudstrategie erfolgen.

11. Welche Einschéatzung hat der Senat im Vergleich potentieller Sicherheitsrisiken durch die Nut-
zung von Web-Clients und der alternativen Nutzung von externen E-Mailanbietern mit potentiel-
len Sicherheits- und Datenschutzrisiken?

Zull.:

Zum gegenwartigen Zeitpunkt sind die Gewahrleistung der Informationssicherheit
nach BSI-Grundschutz und die Einhaltung des Datenschutzes wesentliche Rahmen-
bedingungen fir den Vergleich. Fir die benannten Szenarien Zugriff mit Webclients
auf cloudbasierte Mailsysteme der Verwaltung bzw. Nutzung externer E-Mailanbieter
sind entsprechende Risikobetrachtungen und Datenschutzfolgeabschatzungen erfor-
derlich. Auch ohne eine detaillierte Risikobetrachtung ist erkennbar, dass fur die Ab-
sicherung nach IT-Grundschutz (u.a. auf Grund des Outsourcings) deutlich mehr Ge-
fahrdungen bei der Nutzung externer E-Mailanbieter zu bertcksichtigen sind. Diesen
Gefahrdungen wird durch Anforderungen begegnet, nach denen entsprechende absi-
chernde MalRnahmen erforderlich werden. Absehbar ist, dass einzelne Risiken (z.B.
Ausfall von Ubertragungswegen durch Netzstérungen) nur im Sinne von Ersatzvor-
nahmen (z.B. im Wege der Ubernahme von Risiken durch die Leitung) bewaltigt wer-
den kénnen. Ahnliche Einschatzungen sind bei einer Datenschutzfolgeabschiatzung
fur den Datenschutz der Beschaftigten zu erwarten.

Demgegenuber ergibt sich eine deutlich geringere Komplexitat der Anforderungen
beim Zugriff mit Webclients auf cloudbasierte Mailsysteme der Verwaltung bzw. de-
ren IT-Dienstleistern im Rahmen einer Cloud-Strategie, wobei von wesentlich gerin-
geren Sicherheitsrisiken auszugehen ist.

12. Wie hat sich die Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden, die mit der IT-Infrastruktur fir den Senat

und die Bezirke befasst sind, vor und wahrend der Pandemie entwickelt (wie viele Uberlastungs-
anzeigen wurden gefertigt, wie viele Uberstunden wurden geleistet)?
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Zul2.:

Entwicklung der Arbeitsbelastung

Senatskanzlei

Einfuhrung eines Personal-Tandem-Modells mit wochentlich geplanten
Wechseln zwischen Home-Office-Phasen und Prasenzzeiten, um den
Dienstbetrieb personell auch im Falle einer Erkrankung einzelner Dienst-
krafte weiter zu gewahrleisten und umfassende Quarantdne-bedingte Aus-
falle zu vermeiden. Keine Uberlastungsanzeigen, keine Mehrarbeit.

SenBJF

Die Arbeitsbelastung der Mitarbeitenden in der IT-Stelle war schon vor
der Coronapandemie durch eine hohe Mehrarbeitslast von rund 320
Stunden (ca. 20 Stunden/pro Mitarbeitende/n) gekennzeichnet, die durch
die zusatzlichen Aufgaben aus der Vorbereitung der Windows 10 Migra-
tion sowie hoher Arbeitsaufwénde bei der Betreuung der mobilen Ar-
beitsplatze und mobilen Telefonie entstanden. Aus dieser Situation her-
aus wurden schon vor der Coronapandemie Uberlastanzeigen von 5 Mit-
arbeitenden der IT Stelle gestellt.

Die Malinahmen zur Bewaltigung der Corona-Pandemie konnten daher
nur teilweise durch Mehrarbeit kompensiert werden. In den Monaten
Marz bis Juni wurden weitere 70 Mehrarbeitsstunden in der IT Stelle er-
bracht.

Ein Grof3teil der Kompensation wurde allerdings durch Riickstellung von
Serviceanfragen erbracht. Um den Zeitplan des Windows 10 Migrations-
projekts nicht zu gefahrden, wurden Tatigkeiten zu Vorbereitung in die-
sem Bereich durch erhdhten Einsatz von kostenpflichtiger externer Un-
terstlitzung kompensiert.

SenFin

Um die Pandemie-bedingte Ausstattung fur die Senatsverwaltung fur Fi-
nanzen und die zugehdrigen Finanzamter zu gewdahrleisten, wurden im
Zeitraum KW11-KW27 547 PT zuséatzlich verbucht. Uberlastungsanzeigen
wurden dabei nicht gefertigt.

SenGPG

Im Vergleich zu der Zeit vor der Pandemie hat sich die Anzahl der Uber-
stunden teilweise drastisch erhdht. Seit Mérz haben die 10 Mitarbeiten-
den, die mittelbar oder unmittelbar mit der IT-Infrastruktur befasst sind, ca.
660 Uberstunden geleistet. Die Unterschiede sind sehr groR. Sie variieren
zwischen ca. 15 und ca. 300 Uberstunden.

In der Hochphase der Pandemie war ein Grof3teil der betroffenen Mitarbei-
tenden zu 100 % dem Krisenstab der Abteilung Gesundheit zugeordnet.

SenlAS

Es sind keine Uberlastungsanzeigen bekannt. Im Bereich der SenlAS wur-
den zur Verhinderung einer Uberlastung der mit der IT-Infrastruktur be-
fassten Mitarbeitenden weitere Dienstkrafte aus dem Bereich GPM im
Umfang von 3 VZA sowie zwei weitere Dienstkraften partiell hinzugezo-
gen. Aufgrund der teilweise fortbestehenden Anforderungen durch eine
geédnderte Erwartungshaltung an mobiles und digitales Arbeiten wird ein
dauerhafte personeller Mehrbedarf gesehen.

SenlnnDS

Die Arbeitsbelastung ist aufgrund groRRerer Infrastrukturprojekte fir den
IKT-Bereich generell hoch. Pandemie-bedingte Belastungsspitzen kdnnen
in der Regel im Rahmen der flexiblen Arbeitszeitgestaltung ausgeglichen
werden; dennoch ist auch ein Anstieg der Uberstunden zu verzeichnen.

SenJustVA

Durch die temporare Abschaltung der Zeiterfassung wurden keine Uber-
stunden erfasst. Uberlastungsanzeigen wurden keine gestellt. Es entstand
aber eine geschatzte Mehrbelastung von 50% auf Grund der pandemi-
schen Anforderungen und der Dringlichkeit. Kompensiert wurde diese
Mehrbelastung mit der Zurtickstellung laufender IT-Projekte. Ein erhebli-
cher Anstieg an Mehrbelastung wird in naher Zukunft erwartet, da die lau-
fenden IT-Projekte wiederaufgenommen werden missen und die Grund-
lasten durch bspw. mobile Arbeitsplatze und Videokonferenzen zu einer
Erh6hung fuhren.
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Entwicklung der Arbeitsbelastung

SenKultEuropa

Die zusatzlichen pandemiebedingten Aufgaben konnten nur durch die Zu-
ruckstellung laufender und geplanter Projekte erfillt werden. In der An-
fangszeit des Lockdowns war ein erheblicher zusatzlicher Arbeitsanfall zu
verzeichnen. Die Mehrarbeit wurde und wird im Rahmen der Gleitzeitrege-
lung ausgeglichen.

SenSW

Die erhebliche Belastung erforderten ein aul3ergewthnliches Engagement
der Beschaéftigten der IT-Stelle. Durch die Zurtickstellung von Routinear-
beiten wir z.B. der turnusmaRige Austausch von Hardware, durch die Ver-
schiebung von Modernisierungen (z.B. Update des Mailsystems) und
durch die Verschiebung des Erholungsurlaubes konnten die Belastungen
ohne Uberlastanzeigen und ohne die Anordnung von Uberstunden ge-
stemmt werden.

SenUVK

Die erhebliche Belastung erforderten ein aul3ergewthnliches Engagement
der Beschaftigten der IT-Stelle. Durch die Zurtickstellung von Routinear-
beiten wir z.B. der turnusméaRige Austausch von Hardware, durch die Ver-
schiebung von Modernisierungen (z.B. Update des Mailsystems) und
durch die Verschiebung des Erholungsurlaubes konnten die Belastungen
ohne Uberlastanzeigen und ohne die Anordnung von Uberstunden ge-
stemmt werden.

SenWEB

Die Arbeitssituation wahrend der Pandemie-Situation war fir die Mitarbei-
tenden im IT-Service (wie auch in anderen Organisationseinheiten) sehr
belastend. In der SenWiEnBe konnten die erheblich gestiegenen quantita-
tiven und qualitativen Anforderungen (Beschaffungen, technische Einbin-
dung und Administration, Ausgabe von Geréten, usw., dies unter Bertck-
sichtigung von Hygieneanforderungen) jedoch ohne Uberlastungsanzei-
gen und ohne Anordnung von Uberstunden bewaltigt werden, da die im
Rahmen der hiesigen Dienstvereinbarung Gleitende Arbeitszeit geltende
Kappungsgrenze fiir Zeitguthaben (Uberminuten) befristet bis 30. Juni au-
Rer Kraft gesetzt war. Die sich hier ,angesammelten“ Uberminuten sollen
in den néchsten Monaten sukzessive abgebaut werden.

13. Welchen Bedarf an weiteren Mitarbeitenden im Bereich der IT-Infrastruktur sieht der Senat im
Lichte der aktuellen Entwicklungen?

Zu 13.:

Der Senat sieht den Bedarf an weiteren Mitarbeitenden im Bereich der IT-
Infrastruktur aufgrund der verfolgten Konsolidierung insbesondere innerhalb des
ITDZ und in der IKT-Steuerung der Senatsverwaltung fir Inneres und Sport.

Aus Sicht des ITDZ ist der Bestand gegenwartig insofern noch ausreichend, um die
vorhandenen IT-Infrastrukturen und Losungen im Rahmen der Anforderungen an Si-
cherheit und Verfluigbarkeit adaquat sicherzustellen.

Der Aufbau neuer und zusatzlicher IKT-Infrastrukturen bedarf einer adaquaten Aus-
stattung fur den zusatzlichen Betrieb einheitlicher Infrastrukturdienste sowie fur die
Einsteuerung der Anforderungen des Landes Berlin durch die Dienstverantwortung
und deren Beauftragung durch die IKT-Steuerung als Auftraggeber einheitlicher ver-
fahrensunabhéngiger IKT. Beispielhaft hierflir sei genannt ein zukinftiger IKT-
Basisdienst fur Kollaboration, der komplett neu geplant und implementiert werden
MusSs.

14. In welcher Form und Anzahl wurde auf private Endgeréte zurickgegriffen (etwa durch ausgege-
bene Bootsticks)?
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Zu 14.:

Die Art und Menge des Zugriffs ist nicht bekannt. Bei der Verwendung von Bootsticks
kann das prinzipbedingt nicht festgestellt werden.

15. Wie viele mobile Endgerate stehen den Mitarbeitenden der einzelnen Senatsverwaltungen kurz-
fristig zur Verfiigung (etwa zur Nutzung auf Dienstreisen, Leistung von Arbeiten auf3erhalb des
Biros)? Bitte nach Art und Anzahl auflisten.

Zu 15.:

Verfligbarkeit mobiler Endgerate

Senatskanzlei

Bedarfsgerechte Ausstattung. Uber die Ausstattung mit mobilen Endgera-
ten hinaus stehen einzelne Leihgeréate (Notebooks) zur Verfiigung.

SenBJF

Ministerieller Bereich: Die IT Stelle von SenBildJugFam besitzt nur einen
kleinen Pool von 20 Leihgeraten zur internen Nutzung fur Prasentatio-
nen, die aber nicht fir mobiles Arbeiten konfiguriert sind. SenBildJugFam
strebt keinen Aufbau eines Leihgeratepools an, da dies zu einer Doppel-
ausstattung der Beschaftigten mit Desktopgerat im Haus und Notebooks
fur die mobile Arbeit fihren wirde.

SenBildJugFam strebt eine zligige Umsetzung der ,,One Device“-Strate-
gie der IKT-Steuerung an, die den mobilen Arbeitsplatz (ein Notebook
mit Dockingstation im Haus und ggf. am Teleheimarbeitsplatz) zur Stan-
dardausstattung im Haus werden lasst. Hierzu erarbeitet SenBildJugFam
aktuell in einem Projekt mit dem ITDZ Berlin die technischen Grundlagen
fur diesen mobilen Thin-Client. Alle bisherigen mobilen Arbeitsplatze sol-
len perspektivisch durch diese Lésung abgelodst werden. Die Ausstattung
neu einzurichtender Arbeitsplatze mit dem mobilen Thin-Client wird aktu-
ell unter finanziellen, personellen und organisatorischen Gesichtspunkten
gepruft.

SenFin

Der bis Marz bestehende Geratepool an mobilen Endgeraten, die fir eine
kurzfristige Verwendung vorgesehen waren, wurde fir die pandemiebe-
dingte mobile Ausstattung der Dienstkrafte verwendet (siehe Fragen 2 und
5). Fur Leistungen auf3erhalb des Dienstgebaudes stehen noch 20 ECOS
Sticks und 13 Buro-Arbeitsplatze zur Verfugung.

SenGPG

Den Mitarbeitenden stehen derzeit ca. 100 Smartphones und Tablets zur
Verfligung, auf denen die BlackBerry-App installiert ist. Davon sind 51
dienstliche und 49 private Endgeréte.

Des weiteren sind 207 Mitarbeitende mit Notebooks ausgestattet, die tiber
einen VPN-Tunnel auf die VDI zugreifen kbnnen.

SenlAS

Aufgrund der Notwendigkeit, PKI-Zertifikate fir den Zugriff auf das Berli-
ner Landesnetz personengebunden zu vergeben, besteht derzeit in der
SenlAS keine Mdglichkeit, mobile Endgerate fur kurzfristige Nutzung aus-
zugeben.

SenlnnDS

Es koénnen je nach Bedarf ca. 45 Notebooks, rund 60 Mobiltelefone und
rund 50 Tablets fur die genannten Zwecke zur Verfligung gestellt werden.
Darlber hinaus verfligt die Polizei Berlin bzgl. dieser Endgerate insgesamt
Uber eine Anzahl jeweils im 4-stelligen Bereich, die bei Bedarf genutzt
werden kénnen.

SenJustVA

Der SenJustVA stehen derzeit Microsoft Surface (55x), Notebooks (66x),
GON-Sticks (12x) zur Verfiigung.

SenKultEuropa

15 ad-hoc-NB Geréte mit Gruppenzertifikat, 3 Leihgerate (offline-Arbei-
ten)

SenSW

150 Notebooks, 40 Tablets

SenUVK

185 Notebooks, 112 Tablets
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Verfligbarkeit mobiler Endgerate

SenWEB

Externe Gerate insgesamt 191, davon

Thin Clients (Homeoffice) 57

Notebooks / Tablets (mobiles Arbeiten) 107
Smartphones (mobiles Arbeiten) 27

16. Wie viele mobile Endgerate fur die oben genannte Nutzung waren fur eine auskdmmliche Aus-
stattung im Falle zukinftiger Home-Office-Phasen notig?

Zu 16.:

Im Dezember 2019 arbeiteten insgesamt 99.924 Beschaftigte in der Hauptverwaltung
des Landes Berlin. Diesen stehen derzeit rund 90.000 Gerate zur Verfliigung.

Der Senat verfolgt zur Gewahrleistung zukinftiger Home-Office-Phasen die One-De-
vice-Strategie. Siehe auch Antwort zu Frage 6.

Bedarf an mobilen Endgeréten fir eine auskdmmliche Ausstattung

Senatskanzlei

150 (fur Vollausstattung)

SenBJF

Kurzfristig sind rund 500 Notebooks zuséatzlich fir die Ablésung der bis-
herigen mobilen Arbeitsplatze, sowie die Ausstattung der nicht im Berli-
ner Landesnetz (BelLa) vernetzten Aul3enstellen notig. Fur eine Vollaus-
stattung wéren rund 1.500 weitere Notebooks zu beschaffen.

SenFin

Um die Arbeitsleitung der Senatsverwaltung fir Finanzen weiterhin auf-
recht halten zu kénnen, sollte eine 85-90%ige Ausstattung mit mobilen
Endgeraten nicht unterschritten werden.

SenGPG

Die SenGPG geht davon aus, dass nur bei einer vollstandigen Ausstat-
tung mit mobilen Endgeréten eine vergleichbare Home-Office-Phase sinn-
voll und kurzfristig bewaltigt werden kann. Der landesweite Krisenstab der
Gesundheitsabteilung hat in dieser Zeit einen sehr groR3en Teil des Perso-
nals beansprucht. Im Falle einer Infektion im Krisenstab mit anschlie3en-
der Quarantane ware allein zur Aufrechterhaltung der Arbeit in dieser
wichtigen Organisation die Ausstattung eines Grol3teils der Mitarbeitenden
erforderlich.

Die SenGPG unterstitzt daher in vollem Umfang die One-Device-Strate-
gie der IKT-Staatssekretérin.

SenlAS

Ca. 450 Notebooks waren fur eine flachendeckende Ausstattung vor dem
Hintergrund der von SenlnnDS verfolgten sogenannten One-device-Stra-
tegie notwendig. Die Smartphones und Tablets miissten wegen fehlender
Office Integration durch Notebooks ersetzt oder umverteilt werden.

SenlnnDS

Der tatsachliche Bedarf an mobilen Endgeréaten ist nicht konkret verifizier-
bar, da dieser bei Smartphones und Tablets insbesondere in Abhangigkeit
von der Entwicklung und Bereitstellung entsprechender Applikationen
(App) fur die jeweiligen Fachverfahren steht, sich daher stetig weiterentwi-
ckelt und somit einer regelmafligen Prifung und Bedarfsanpassung unter-
liegt.

SenJustVA

Die SenJustVA musste auf einen Gesamtbestand von ca. 300 mobilen
Endgeraten aufstocken. Daflr wird perspektivisch auf eine Ein-Gerate-
Strategie umgestellt. Um ein mobiles Arbeiten vollumfanglich gewahrleis-
ten zu kénnen, sind daruber hinaus erheblich Erweiterungen in der IT-
Infrastruktur notwendig um zeitgleich virtuelle Arbeitsplatze fir das mobile
Arbeiten bereitstellen zu kénnen.

SenKultEuropa

Um das flexible Arbeiten und ein schnelles Reagieren z.B. auf Krisensitua-
tionen zu gewahrleisten, soll zukiinftig bei der Beschaffung von Technik
die von der IKT-Steuerung angestrebte ,One Device“-Strategie fir Buro-,
Heim-, und Mobilarbeit umgesetzt werden. Damit wirde das mobile Arbei-
ten fur alle Dienstkréfte moglich sein.
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Bedarf an mobilen Endgeraten fir eine auskommliche Ausstattung

SenSW Fir die SenStadtwWohn wird ein Bedarf rund 350 mobilen Geraten ein-
schl. Monitoren und Dockingstationen gesehen.
SenUVK Fur die SenUVK wird nunmehr eine Ausstattungsquote von 80% ange-

strebt. Daraus resultiert ein zusatzlicher Bedarf von rd. 830 mobilen Ge-
raten einschl. Monitoren und Dockingstationen.

SenWEB Externe Gerate insgesamt 191, davon

Thin Clients (Homeoffice) 57

Notebooks / Tablets (mobiles Arbeiten) 107
Smartphones (mobiles Arbeiten) 27

17. Wie stellen sich die Erfahrungen mit dem Konferenzsystem ,NextCloud“ aus Sicht des Senats
derzeit dar?

Zulv.:

Die Erfahrungen sind uneinheitlich. In verschiedenen Praxistests stellte sich heraus,
dass Nextcloud Talk bei einigen Nutzern wie z.B. im Bezirksamt Mitte sehr gut funkti-
oniert, bei anderen Anwendern jedoch Schwierigkeiten auftraten. Als Grund hierfur
wurden die heterogenen lokalen Infrastrukturen (insbes. Bandbreite des Netzwerks
und indiv. PC-Einstellungen) identifiziert.

Da sich die Heterogenitat der lokalen IKT-Infrastrukturen nicht kurzfristig und landes-
weit einheitlich hergestellt werden kann, wurde am 03.06.2020 nach einer Problem-
analyse zwischen ITDZ und IKT-Steuerung entschieden, als Kurzfristmal3hahme in
den Senatsverwaltungen einschl. Senatskanzlei sowie in den Bezirken jeweils vom
ITDZ einen Raum (Audio- und Videokonferenzraum, kurz ,AVC*-Raum) so auszu-
statten, dass Nextcloud Talk an zwei Geréten fehlerfrei genutzt werden kann. Es ist
als stabile Startlosung die Einsatzfahigkeit von Nextcloud Talk in diesen Behérden zu
verstehen, in denen das ITDZ die Betriebsbereitschaft garantieren soll.

Die Raume sind bis heute nahezu bei allen 0.g. Standorten eingerichtet worden. Ein
Lasttest mit allen Behdrden ist in Kalenderwoche 33 erfolgt.

Die Auslastung in den letzten zwei Monaten (Mitte Juni bis Mitte August) ist recht un-
terschiedliche verteilt. Es wurden taglich im Durchschnitt 33 Konferenzen mit 77 Teil-
nehmern durchgefuhrt. Die Maximalzahl betrug 67 Konferenzen und 234 Teilnehmer.

18. Welche weiteren MaRnahmen sind geplant, um Video- und Telefonkonferenzen zum Standard-
Tool in der Landes- und Bezirksverwaltung auszubauen?

Zu 18.:

Derzeit wird geprift, einen landesweiten IKT-Basisdienst fir Kollaboration zu bilden.
Im Rahmen der Anforderungserhebung wird gepruft werden, welche Rolle den Vi-
deo- und Telefonkonferenzen aufgrund der Erfahrungen wahrend der Corona-Pande-
mie dabei zukommen. Mal3geblich missen daftr in den Folgejahren die erforderli-
chen Haushaltsmittel bereitgestellt werden; dies ist noch offen.

Unabhéangig davon steht den Behorden frei, neben der Nutzung von Nextcloud auch
an Video- und Telefonkonferenzen auf Basis anderer Systeme teilzunehmen, sofern
entsprechende Anforderungen aus Sicht der IKT-Sicherheit und des Datenschutzes
eingehalten werden. Den Dienststellen wird in diesem Zusammenhang empfohlen, in
diesen Fallen die Zustimmung des behdrdlichen Sicherheitsbeauftragten sowie des
behdrdlichen Datenschutzbeauftragen einzuholen.

19. Welche Funktionen und Aufgaben muss ein Videokonferenzsystem nach Ansicht des Senats er-
fullen und welche Auswahlkriterien werden als Mal3stab angesetzt?
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Zu 19.:

Die derzeitige Losung auf Basis von Nextcloud Talk wurde angesichts der Bedingun-
gen zu Beginn der Pandemie sehr kurzfristig eingefuhrt, um die grundséatzliche Ar-
beitsfahigkeit — insbesondere auch in der Zusammenarbeit zwischen den einzelnen
Ressorts, z.B. bei der Gremienarbeit — sicherzustellen. Eine dedizierte Anforderungs-
erhebung konnte hier aus den gebotenen Griinden der Beschleunigung mit Blick auf
die Pandemie nicht erfolgen. Es wurden daher mehrere Systeme anhand der Krite-
rien Sicherheit und Datenschutz sowie Kosten bewertet.

Fur die Bildung eines IKT-Basisdienstes werden, sofern dieser etabliert werden soll,
insbesondere die Vorgaben des BSI und der Berliner Beauftragten fur Datenschutz
bertcksichtigt werden. Zudem wird 0.g. dedizierte Anforderungserhebung erforder-
lich.

20. Welche Einschatzung gibt es diesbezlglich zu den OpenSource-Systemen gegeniber proprieté-
ren Systemen?

Zu 20.:

Gemal Vorgaben der IKT-Architektur sind grundsatzlich sowohl Open-Source, freie
als auch proprietare Software fur den Einsatz im Land Berlin zugelassen. Entschei-
dend fur die Festlegungen bei der Auswahl von Komponenten-Typen und Kompo-
nenten ist, ob die geforderten Fahigkeiten im Gesamtzusammenhang erreicht wer-
den kénnen und ob diese die Vorgaben der IKT-Architektur erfillen. Bei Gleichbe-
rechtigung zweier Lésungen soll die Open Source Losung bevorzugt zum Einsatz
kommen.

21. Welche Uberlegungen gibt es, den ggf. erforderlichen Transportweg von sensiblen Akten zwi-
schen Dienstgebaude und Homeoffice sicher zu gestalten?

Zu 21.:

Durch die zukunftige Nutzung der eAkte wird ein manueller Transport von sensiblen
Akten nicht notwendig sein. Bisher erfolgt der Transport sensibler Akten in ver-
schlie3baren Aktenkoffern.

Berlin, den 18. August 2020

In Vertretung

Sabine Smentek
Senatsverwaltung fur Inneres und Sport
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