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Senatsverwaltung fur
Umwelt, Verkehr und Klimaschutz

Herrn Abgeordneten Stefan Forster (FDP)
uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/28151

vom 12. Juli 2021

Uber Wer den Pfennig nicht ehrt — Warum sind der BVG ihre alteren Kunden nichts
wert?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:

Die Schriftliche Anfrage betrifft Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener Zustandigkeit
und Kenntnis beantworten kann. Er ist jedoch bemiht, IThnen eine Antwort auf Ihre Anfrage
zukommen zu lassen und hat daher die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG) um Stellungnahme
gebeten, die von dort in eigener Verantwortung erstellt und dem Senat Ubermittelt wurde.
Sie wird in der Antwort an den entsprechend gekennzeichneten Stellen wiedergegeben.

Frage 1:

Wie kam die BVG bzw. deren Vorstandsvorsitzende auf die abwegige Idee, beim Kauf von Fahrscheinen in
Bussen kinftig ausschlieRlich eine bargeldlose Zahlung zu akzeptieren, was selbst bei den Busfahrern geman
Medienberichten auf ein geteiltes Echo st63t?

Antwort zu 1:

Die BVG teilt hierzu mit:

.Die Corona-Pandemie hat zu einer Beschleunigung vieler Entwicklungen im
gesellschaftlichen Leben geflihrt. Insbesondere die starke Zunahme des bargeldlosen
Zahlens ist eine Folge, welche auch nach Abklingen der Pandemie erhalten bleibt und sich
noch weiter fortsetzen wird. Eine vertriebliche Reaktion der BVG auf diese Entwicklungen
ist die Fokussierung des Busvertriebs auf die kontaktlose Zahlweise.

Fur Kunden und Fahrpersonal ergibt sich dadurch eine Beschleunigung der Prozesse samt
reduzierter Kontaktzeiten, da der Tausch von Bargeld vollstandig entfallt. Weiterhin entfallen
fur die BVG die aufwandigen Prozesse des Bargeld-Sortierens und der Umgang mit
Buskassen, welche das Fahrpersonal bislang oft selbststandig lagern und regelméafRig am
Betriebshof leeren musste.



Das kontaktlose Bezahlen wurde als Test eingefuhrt, den wir mit Befragungen der Fahrgaste
begleiten. Nach Auswertung des Tests soll Uber die dauerhafte Umsetzung entschieden
werden. Hierfur steht die BVG im engen Austausch mit dem Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg (VBB) sowie der zustdndigen Senatsverwaltung fur Umwelt, Verkehr und
Klimaschutz.”

Der Senat weist darauf hin, dass es sich hierbei um ein Pilotprojekt handelt, dem die
Senatsverwaltung fir Umwelt, Verkehr und Klimaschutz in ihrer Funktion als OPNV-
Aufgabentrager zunédchst bis zum Ende dieses Jahres zugestimmt hat. Ferner wurde
vereinbart, dass durch den Verkauf einer Guthabenkarte in einem dichten Netz von
Anbietenden eine anonyme, weitergabefahige und leicht zugangliche Alternative zur
Bargeldzahlung geschaffen wird. Der Einstiegspreis dieser Karte ist niedrig anzusetzen und
so zu wahlen, dass die Nutzung des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) als
Bestandteil der Daseinsvorsorge nicht erschwert wird. Hierzu wird die BVG bis Ende des
Jahres eine erste Evaluation durchfuhren.

Frage 2:

Wie soll die bargeldlose Zahlung aussehen? Werden alle EC- und Kreditkarten akzeptiert?
Antwort zu 2:

Die BVG teilt hierzu mit:

»rechnisch wurden die bestehenden Verkaufsgerate im Bus mit einem Lesegeréat (Kombi-
Chipkartenleser) fur kontaktlose Bezahlkarten sowie einem LTE-Modem und integrierter
Antenne ausgerlUstet. Das Lesegeréat stellt via LTE eine Verbindung zum
Zahlungsdienstleister (Netzbetreiber) her, um die Zahlungsfreigabe durch den
Kartenherausgeber online zu erteilen. Die gesamte Transaktion ist in wenigen Sekunden
abgeschlossen, da die Legitimation des Kartenbesitzers durch PIN-Eingabe oder
Unterschrift entféllt.

Folgende Karten und Zahlungsweisen werden akzeptiert:
e MasterCard

VISA

American Express

Diners Club International

Girocard

Maestro

VPAY

Apple Pay

Google Pay*

Frage 3:

Welche Kosten entstehen der BVG fir die Abrechnung von tausenden Kleinstbetrdgen am Tag, deren
elektronische Buchung mehr als unwirtschaftlich sein dtrfte?



Antwort zu 3:

Die BVG teilt hierzu mit:

,Die BVG muss, wie bisher auch, weiterhin tausende Kleinstbetrage taglich verarbeiten.
Allerdings ist die elektronische Buchung dieser Betrage deutlich kostengunstiger und
einfacher als der bisherige Bargeldprozess. Weiterhin entfallen fir die BVG die aufwéndigen
Prozesse des Bargeld-Sortierens und der Umgang mit Buskassen, welche das
Fahrpersonal bislang oft selbststandig lagern und regelmafRig am Betriebshof leeren
musste.”

Dem Senat liegen dartber hinaus keine Kenntnisse uber die Kosten der bargeldlosen
Zahlung und der Bargeldhandhabung vor. Der Vertrieb von Fahrausweisen ist eine
Leistungspflicht aus dem mit der BVG geschlossenen Verkehrsvertrag, wird nicht separat
von diesem vergutet. Ein zusatzlicher Vergitungsanspruch der BVG entsteht bei etwaigen
Kostensteigerungen nicht.

Frage 4:

Kann die BVG nachvollziehen, dass das Bezahlen mit Bargeld in Deutschland eine individuelle Freiheit
darstellt und es Menschen gibt, die nicht bei den Kreditkartenfirmen eine elektronische Spur mit ihren
Einkaufsdaten usw. hinterlassen wollen? Warum wird auf diese nicht geringe Bevdlkerungsgruppe nicht mit
der weiteren Moglichkeit einer Barzahlung eingegangen?

Antwort zu 4:

Die BVG teilt hierzu mit:

.In den vergangenen 18 Monaten war aufgrund der Corona-Schutzmal3nahmen der
Vordereinstieg in unseren Bussen gesperrt und damit auch kein Ticketverkauf beim
Fahrpersonal mdglich. Unsere Fahrgaste haben sich in diesen eineinhalb Jahren daran
gewohnt, vor dem Fahrtantritt einen Fahrschein per anderen Wege zu beschaffen. Dies ist
auch weiterhin und per Bargeld mdglich.

Die BVG hat zudem eine Reihe von MalRnahmen ergriffen, um den Erwerb von
Fahrscheinen gegen Bargeld weiterhin einfach zu gestalten. Gleichermal3en wird sie noch
weitere MalRBnahmen ergreifen. Aktuell ist es beispielsweise weiterhin moglich, an den tber
700 Automaten der BVG Fahrscheine gegen Bargeld zu erwerben. Zusétzlich stehen in
Berlin weitere rund 500 stationare Automaten der S-Bahn Berlin zur Verfligung.

Ebenso stehen die neun Kundenzentren der BVG sowie die sieben Kundenzentren der
S-Bahn an zentralen Standorten in vielen Bezirken zur Verfigung.

Berlinweit verbreitet sind auch die privaten Agenturen als Vertriebsstellen der BVG. Aktuell
sind ca. 350 Agenturen bei der BVG unter Vertrag. Zukiunftig wird die BVG das Netz der
privaten Agenturen weiter ausbauen und dabei besonderes Augenmerk auf Orte in den
AulRenbezirken Berlins legen.

Wichtigste zusatzliche MalRBnahme fur den Erwerb eines Fahrscheins im Bus auch ohne
Kredit- oder Girokarte ist die Einfuhrung einer Guthabenkarte, welche dann auch als
Zahlungsmittel im Bus eingesetzt werden kann. Die Guthabenkarte kann anonym zum
Beispiel mit Bargeld aufgeladen und im Bus zum kontaktlosen Bezahlen eingesetzt werden.



Das kontaktlose Bezahlsystem erleichtert z.B. Besuchern aus anderen Landern den
Fahrscheinkauf enorm. Eine grof3e Gruppe derer, die moglicherweise nicht Gber Karten-
Zahlungsmittel verftigen, ist zudem gar nicht betroffen, namlich die Schiler. Sie haben ein
kostenloses Ticket.”

Frage 5:

Ist der BVG bekannt, dass es gerade viele altere Menschen gibt, die Uberhaupt keine EC- oder Kreditkarte
besitzen und damit keine Mdglichkeit der bargeldlosen Zahlung haben? Wie sollen sie — gerade in den
AulRenbezirken weitab eines BVG-Kundencenters — kiinftig ihre Fahrscheine erwerben, wenn dies nicht mehr
im Bus selbst mdglich ist und sich gerade bei Gelegenheitsfahrten der Kauf einer Monatskarte nicht lohnt?

Antwort zu 5:

Die BVG teilt hierzu mit:

.Slehe dazu die Ausfuhrungen unter Frage vier. Zusatzlich ist insbesondere fur
Gelegenheitsfahrten eine Bevorratung z.B. mit 4-Fahrten-Karten maoglich. Mit der
Bevorratung geht zusatzlich ein Preisvorteil einher, da eine Fahrt mit der 4-Fahrten-Karte
um gut 21 Prozent glunstiger ist als eine Einzelfahrt.”

Frage 6:

Ist geplant, in den StralRenbahnen, U-Bahnen auf den Fahren ebenfalls nur noch bargeldlos an den Automaten
zahlen zu kénnen? Wenn ja, wann ist hier eine Umstellung geplant?

Antwort zu 6:

Die BVG teilt hierzu mit:

JAktuell lauft bei der BVG eine Markterkundung mit bargeldlosen Automaten in der
Stral3enbahn. Nach Abschluss der Markterkundung wird diese ausgewertet und die
strategische Ausrichtung festgelegt.

In U-Bahn-Fahrzeugen gibt es keine Vertriebstechnik. Die stationdren Automaten auf den
U-Bahnhofen akzeptieren Bargeld und bargeldlose Zahlung.”

Frage 7:

Hat der Aufsichtsrat der BVG der Umstellung auf die bargeldlose Zahlung zugestimmt? Wenn ja wann und auf
welcher Sitzung? Wenn nein, warum wurde er an solch einer grundlegenden Entscheidung nicht beteiligt?

Antwort zu 7:

Die BVG teilt hierzu mit:
.Der Aufsichtsrat der BVG wurde tber das Vorhaben in mehreren Sitzungen informiert.”

Der Senat teilt dazu mit, dass die informierende Kenntnisnahme des Aufsichtsrates der BVG
nicht bedeutet, dass der Senat oder die Senatsverwaltung fur Umwelt, Verkehr und
Klimaschutz in ihrer Funktion als OPNV-Aufgabentrager bzw. Tarifgenehmigungsbehdrde
dem Vorgehen zugestimmt hat. Wie in der Antwort zu der Frage 1 ausgefthrt wird, handelt
es sich um ein Pilotprojekt, das zunachst bis zum Ende dieses Jahres lauft und von der BVG
zu evaluieren ist. Im Zuge der ersten Evaluation wird die BVG insbesondere nachzuweisen
haben, dass durch die Verwendung einer Guthabenkarte die Nutzung des OPNV nicht
erschwert wurde und dass ihr Erwerb in einem dichten Netz von Anbietern im Zeitpunkt der
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Einstellung des Bargeldverkaufs von Fahrausweisen in den Bussen ermoglicht wurde. Erst
nach Abschluss der Pilotphase wird das weitere Vorgehen anhand der gewonnenen
Erkenntnisse zwischen der BVG und der Senatsverwaltung fur Umwelt, Verkehr und
Klimaschutz abgestimmt. In jedem Fall wird die einfache Nutzung des OPNV fir alle
Bevolkerungsgruppen weiterhin zu gewahrleisten sein.

Berlin, den 28.07.2021

In Vertretung

Stefan Tidow

Senatsverwaltung fur

Umwelt, Verkehr und Klimaschutz



