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Senatsverwaltung für Inneres und Sport 
 
 
 
 
 
Herrn Abgeordneten Marcel Luthe (FDP) 
über 
den Präsidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin 
 
über Senatskanzlei - G Sen - 
 
 
 
Antwort 

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/13 512 
vom 15. Februar 2018 
über Leitstelle der Feuerwehr  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt: 
 
 
1. Wie hat sich die Personalausstattung seit 2011 in der Leitstelle der Berliner Feuerwehr entwickelt? 

(bitte monatlich mit VZÄ (geplant) und unbesetzten Stellen sowie der Eingruppierung angeben) 

 
Zu 1.: 
Die Personalausstattung der Leitstelle hat sich wie nachfolgend dargestellt entwi-
ckelt. Eine Auswertung ist erst ab 2016 möglich. 
 
  besetzte Stellen freie Stellen gesamte Stellen VZÄ 

Jahr 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 

Gesamt 161 152 152 5 14 26 166 166 178 159,71 150,75 151,25 

A15 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0,83 0,00 0,00 

A14 1 2 1 0 0 0 1 2 1 1,00 2,00 1,00 

A13Z 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1,00 1,00 1,00 

A13S 6 5 5 0 1 1 6 6 6 6,00 5,00 5,00 

A12 7 5 5 0 1 1 7 6 6 7,00 5,00 5,00 

A11 6 5 5 1 2 10 7 7 15 6,00 5,00 5,00 

A10 2 2 4 0 0 0 2 2 4 2,00 2,00 4,00 

A9Z 23 22 21 1 2 2 24 24 23 23,00 22,00 21,00 

A9S 49 46 46 2 5 8 51 51 54 48,75 45,25 45,75 

A8 0 0 7 0 0 1 0 0 8 0,00 0,00 7,00 

E12 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0,00 0,00 1,00 

E9 18 17 17 0 1 0 18 18 17 17,63 17,00 17,00 

E8 46 46 37 1 1 2 47 47 39 45,50 45,50 36,50 

E6 1 1 2 0 0 0 1 1 2 1,00 1,00 2,00 

 
 
2. Wie hoch war die Krankenquote in den Jahren 2011 bis heute monatlich in der Leitstelle? Gab es 

Überlastungsanzeigen und wenn ja, wann und durch wen (Funktion)? 
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Zu 2.: 
Die bei der Senatsverwaltung für Finanzen angesiedelte Statistikstelle Personal er-
mittelt die Gesundheitsquote und gibt dazu den jährlichen und zuletzt für das Jahr 
2016 veröffentlichten „Bericht über die Pauschale Gesundheitsquote der Beschäftig-
ten im unmittelbaren Landesdienst Berlin“ heraus. 
 
Überlastungsanzeigen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Berliner Feuerwehr 
liegen dem Senat von Berlin nicht vor. 
Darüberhinaus erfolgt keine statistische Erfassung. 
 
3. Wie viele Telefonanrufe mit Gesprächskontakt sind in den Jahren 2011 bis heute jährlich in der 

Leitstelle eingegangen? Wie viele dieser Anrufe führten zu einem Einsatz? 

 
Zu 3.:  
Entsprechend den Datenschutzvorgaben sind die Daten aus den Vorjahren 2011 bis 
2016 elektronisch nicht mehr vorhanden und daher nicht auswertbar. Die Statistik 
kann daher nur für das Jahr 2017 erhoben werden. Im Jahr 2017 wurden insgesamt 
917.880 Anrufkontakte (angenommene Anrufe) ermittelt. 
 
Im Rahmen der Schriftlichen Anfrage 17/15 219  vom 06. Januar 2015 zur Fragestel-
lung „Notruf-Annahmequalität bei der Berliner Feuerwehr“ wurden folgende Zahlen 
für die Jahre 2013 und 2014 mitgeteilt: 
 
Jahr Gesamtzahl angenommene Notrufe 
2013 939.961 
2014 879.211 
 
Anhand der vorhandenen Daten ist eine Darstellung der allein aus Notrufen resultie-
renden Einsätze nicht möglich. 
 
Folgende Einsatzzahlen für die Jahre 2011 bis 2016 wurden den Jahresberichten der 
Berliner Feuerwehr entnommen: 
 
Jahr Einsätze 
2011 357.594 
2012 360.215 
2013 379.521 
2014 399.209 
2015 434.309 
2016 454.143 
 
Die Gesamtzahl der Einsätze für das Jahr 2017 wird zurzeit ermittelt und steht so-
dann mit der Veröffentlichung des Jahresberichtes zur Verfügung. 
 
Berlin, den 27. Februar 2018 
 
In Vertretung 
 
 
 
Christian Gaebler 
Senatsverwaltung für Inneres und Sport 
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