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Senatsverwaltung für Inneres und Sport 
 
 
 
 
 
Herrn Abgeordneten Marcel Luthe (FDP) 
über 
den Präsidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin 
 
über Senatskanzlei - G Sen - 
 
 
 
Antwort 
auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/13 513 
vom 15. Februar 2018 
über Leitstelle der Polizei  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt: 
 
 
1. Wie hat sich die Personalausstattung seit 2011 in der Leitstelle der Berliner Polizei entwickelt? 

(bitte monatlich mit VZÄ (geplant) und unbesetzten Stellen sowie der Eingruppierung angeben) 
 
Zu 1.: 
Aufgrund der vorhandenen Daten beim Polizeipräsidenten in Berlin ist lediglich eine 
jährliche Angabe zur Personalentwicklung der bei der Direktion Einsatz angebunde-
nen Einsatzleitzentrale (ELZ ) möglich. Eine monatliche Darstellung ist nicht möglich. 
 
 
Planstellen und tatsächlich Beschäftigte bei ELZ*: 
 
Dienststelle Beschäftigten-

gruppe 
Besoldungs-/ 
Entgeltgrup-

pe 

Stellen 
2017(1) 

VZÄ(2)  
2017(3) 

Stellen 
2016(1) 

VZÄ(2)  
2016(3) 

ELZ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A13S 4,00 2,00 4,00 2,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A12 8,00 7,00 8,00 8,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A11 40,00 34,00 40,00 28,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A10 64,00 85,00 64,00 79,75 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A9 164,00 104,51 164,00 103,94 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A9S 0,00 1,00 0,00 0,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A8 10,00 33,32 10,00 32,87 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A7 9,00 6,45 9,00 12,28 
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Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A6 13,00 7,00 13,00 8,75 
Tarifbeschäftigte E8 0,00 1,00 0,00 1,00 
Tarifbeschäftigte E6 0,00 2,00 0,00 0,00 
Tarifbeschäftigte E5 2,00 41,69 2,00 27,05 
Tarifbeschäftigte E3 25,00 0,00 25,00 0,00 

Gesamt 339,00 324,97 339,00 303,64 
 
 
Dienststelle Beschäftigten-

gruppe 
Besoldungs-/ 
Entgeltgruppe 

Stellen 
2015(1) 

VZÄ(2)  
2015(3) 

Stellen 
2014(1) 

VZÄ(2)  
2014(3) 

ELZ 
 

Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A13S 4,00 2,00 4,00 3,87 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A12 8,00 8,00 8,00 7,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A11 40,00 28,00 40,00 29,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A10 64,00 79,75 64,00 88,49 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A9 164,00 103,94 164,00 97,68 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A9S 0,00 0,00 0,00 0,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A8 10,00 32,87 10,00 35,06 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A7 9,00 12,28 9,00 7,35 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A6 13,00 8,75 13,00 9,42 
Tarifbeschäftigte E8 0,00 1,00 0,00 1,00 
Tarifbeschäftigte E6 0,00 0,00 0,00 0,00 
Tarifbeschäftigte E5 2,00 27,05 2,00 31,76 
Tarifbeschäftigte E3 25,00 0,00 25,00 0,00 

Gesamt 339,00 303,64 339,00 310,63 
 
 
Dienststelle Beschäftigten-

gruppe 
Besoldungs-/ 
Entgeltgruppe 

Stellen 
2013(1) 

VZÄ(2)  
2013(3) 

Stellen 
2012(1) 

VZÄ(2)  
2012(3) 

ELZ  
 

Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A13S 4,00 4,00 4,00 4,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A12 8,00 6,00 8,00 8,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A11 40,00 32,84 40,00 28,84 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A10 64,00 83,89 64,00 90,89 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A9 164,00 105,25 164,00 114,11 
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Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A9S 0,00 0,00 0,00 0,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A8 10,00 29,61 10,00 27,61 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A7 9,00 10,20 9,00 6,08 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A6 13,00 9,41 13,00 9,41 
Tarifbeschäftigte E8 0,00 0,00 0,00 0,00 
Tarifbeschäftigte E6 0,00 0,00 0,00 0,00 
Tarifbeschäftigte E5 2,00 33,54 2,00 32,77 
Tarifbeschäftigte E3 25,00 0,00 25,00 0,00 

Gesamt 339,00 314,74 339,00 321,71 
 
 

Dienst-
stelle 

Beschäftigten-
gruppe 

Besoldungs-/ 
Entgeltgruppe 

Stellen 
2011(1) 

VZÄ(2)  
2011(3) 

ELZ  
 

Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A13S 4,00 4,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A12 8,00    8,00    
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A11 40,00 34,00    
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A10 64,00 91,89    
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A9 164,00 119,73    
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A9S 0,00 0,00 
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A8 10,00    29,85    
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A7 1,00    7,24    
Beamtinnen und 
Beamte BesGr. A6 21,00    10,41    
Tarifbeschäftigte E8 0,00 1,00    
Tarifbeschäftigte E6 0,00 0,00    
Tarifbeschäftigte E5 0,00 26,61    
Tarifbeschäftigte E3 0,00 1,00    
Angestellte Vgr. VII-VIB 2,01    0,00 
Angestellte Vgr. VIII MD-VII 25,00    0,00 

Gesamt  339,01    333,73    
 
* Alle Auswertungen erfolgten ausschließlich auf der Basis der im System IPV zum Stichtag 31.12. des Jahres hinterlegten 
Daten der ELZ und spiegeln den Datenbestand zu diesem Stichtag wider.  
(1) Einschließlich Stellen des Hauptstadtkapitels (HSK) und unter Berücksichtigung unterjähriger Stellenumsetzungen 
(2) Vollzeitäquivalent 
(3) Angaben bis zum Jahr 2016 ohne beurlaubte Dienstkräfte, ab dem Jahr  2017 mit beurlaubten Dienstkräften ohne Anwärter 
und Auszubildende 
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2. Wie hoch war die Krankenquote in den Jahren 2011 bis heute monatlich in der Leitstelle? Gab es 
Überlastungsanzeigen und wenn ja, wann und durch wen (Funktion)? 

 
Zu 2.: 
Die bei der Senatsverwaltung für Finanzen angesiedelte Statistikstelle Personal er-
mittelt die Gesundheitsquote und gibt dazu den jährlichen und zuletzt für das Jahr 
2016 veröffentlichten „Bericht über die Pauschale Gesundheitsquote der Beschäftig-
ten im unmittelbaren Landesdienst Berlin“ heraus. 
 
Es gab keine Überlastungsanzeigen im Bereich der Einsatzleitzentrale.  
 
3. Wie viele Telefonanrufe mit Gesprächskontakt sind in den Jahren 2011 bis heute jährlich in der 

Leitstelle eingegangen? Wie viele dieser Anrufe führten zu einem Einsatz? 
 
Zu 3.:  
Anhand der vorhandenen Daten ist eine Darstellung der allein aus Notrufen resultie-
renden Einsätze nicht möglich. Die folgende Tabelle enthält neben den angenomme-
nen 110-Notrufen alle durch die ELZ gesteuerten Einsätze, auch solche, die nicht 
durch einen Notruf veranlasst wurden. 
 
Jahr Angenommene 

110-Notrufe 
EWA-Einsätze* DG-Einsätze** Einsätze ge-

samt 
2011 1.259.616 667.987 100.221 768.208 
2012 1.296.009 700.055 131.637 831.692 
2013 1.381.794 710.194 134.547 844.741 
2014 1.299.159 704.693 133.378 838.071 
2015 727.417*** 687.577 129.524 817.101 
2016 1.282.695 709.765 132.033 841.798 
2017 1.206.946 715.934 129.121 845.055 
Quelle: Einsatzleitsystem PELZ 2003/2007 über Datawarehouse 
* EWA=Einsatzwagen Abschnitt 
** DG=Dienstgruppe; keine Eilbedürftigkeit 
*** Keine vollständigen Anrufdaten für die Monate Juli bis November 2015 aufgrund einer Havarie in der Einsatzleitzentrale mit 
anschließender Auslagerung in Behelfsräumlichkeiten  
 
Berlin, den 01. März 2018 
 
In Vertretung 
 
 
 
Christian Gaebler 
Senatsverwaltung für Inneres und Sport 
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