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Senatsverwaltung fur Inneres und Sport

Herrn Abgeordneten Marcel Luthe (FDP)
uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/13819

vom 19. Marz 2018

Uber Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung bei der Berliner Polizei Il

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wie viele Personen, haupt — oder nebenamtlich, sind aktuell zur sportlichen Anleitung von
sportlichen Angebotseinheiten eingesetzt und welche Qualifikation wird vorausgesetzt
(Anforderungsprofil bitte beifligen)? Bitte Personalanzahl pro Sportart und Sportstatte beiftigen.

Zul.:

Die Anzahl der Dienstkrafte sowie deren Qualifikationen und Zuordnung zu den Glie-
derungseinheiten sind nachfolgend abgebildet. Die in der Ubersicht aufgefiihrten
Sportlehrerinnen und Sportlehrer und Fachlehrerinnen und Fachlehrer fir
Einsatztraining und Sport (ET/Sport) sind hauptamtlich, Dienstkrafte sind
nebenamtlich tatig.

Anzahl und
Funktion Sportart Qualifikation/Lizenz
Direktion 1
1 Sportlehrerin/ Dienstsport und GPS staatlich geprifte/r Sportlehrer/-in
Sportlehrer
1 Sportlehrerin/ Dienstsport und GPS staatlich geprifte/r Sportlehrer/-in und
Sportlehrer Indoor-Cycling-Instructor
2 Dienstkrafte GPS Indoor-Cycling-Instructor
Direktion 2

3 Sportlehrerinnen/ | Dienstsport und GPS staatlich geprufte Sportlehrer/-innen
Sportlehrer
1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS B-Lizenz** Pravention, Herz-Kreislauf und
Fachlehrer Rucken
ET/Sport
1 Dienstkraft GPS Ubungsleiter/-in B-Lizenz** Herz-Kreis-

laufpravention (Deutscher Olympischer

Sportbund - DOSB),
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Ubungsleiter/-in B-Lizenz** Praventive
Wirbelsaulengymnastik (DOSB),

Fitness- und Gesundheitstrainer/-in B-Lizenz**
(Deutsche Trainer Akademie - DTA),
Fachtrainer/-in Sportrehabilitation A-Lizenz*
(DTA)

1 Dienstkraft GPS DOSB-Lizenzen B** und C*** vom
Landessportbund (LSB)
1 Dienstkraft GPS Trainer B-Lizenz** und Universitatsabschluss als

Diplom-Sportwissenschaftler/-in im Fachbereich
Rehabilitation/ Pravention

Direktion 3

2 Sportlehrerinnen/
Sportlehrer

Dienstsport und GPS

staatlich geprufte/r Sportlehrer/-innen und
Spinning, Ruckenschule, Wirbelsdulengymnastik

(WSG)

1 Fachlehrerin/

Dienstsport und GPS

Breitensport C-Lizenz***,

Fachlehrer Ju Jutsu C-Lizenz***
ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS Breitensport C-Lizenz***
Fachlehrer

ET/Sport

Direktion 4

2 Sportlehrerinnen/
Sportlehrer

Dienstsport und GPS

staatlich geprifte Sportlehrer/-innen und
Wasserball A-Lizenz*,

GPS A-Lizenz*,

prav. WSG B-Lizenz**,

NordicWalking, Reha Sport, Indoor-Cyc-ling-
Instructor

2 Fachlehrerinnen/

Dienstsport und GPS

LSB Breitensport C-Lizenz***

Fachlehrer

ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS Fitnesstrainer/-in A-Lizenz*,

Fachlehrer DFB-Fulball B-Lizenz**,

ET/Sport Wirbelsaulengymnastik, Funktional- und
Athletiktrainer/-in

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS Indoor-Cycling-Instructor

Fachlehrer

ET/Sport

1 Dienstkraft GPS LSB B-Lizenz** Yoga

1 Dienstkraft GPS Indoor-Cycling-Instructor

1 Dienstkraft

Dienstsport

Trainer/-in C-Lizenz*** Leistungssport Karate

1 Dienstkraft

Dienstsport

Boxen/ Kickboxen A-Lizenz*

Direktion 5

2 Sportlehrerinnen/
Sportlehrer

Dienstsport und GPS

staatlich geprifte Sportlehrer/-innen und
Spinning-Instructor, Trainer/-in Nordic Walking,
Flexibar und WSG

1 Fachlehrerin/

Dienstsport und GPS

Indoor-Cycling-Instructor, Rickenschule,

Fachlehrer Wirbelsdulengymnastik C-Lizenz***
ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS Rickentrainer/-in A-Lizenz*,
Fachlehrer Nordic-Walking A-Lizenz*,
ET/Sport Fitness Training B-Lizenz**,

Indoor-Cycling-Instructor

2 Dienstkrafte

GPS

Trainer/-in Hatha Yoga

1 Dienstkraft

GPS

B-Lizenz** Indoor-Cycling

Direktion 6

2 Sportlehrerinnen/
Sportlehrer

Dienstsport und GPS

staatlich geprufte Sportlehrer/-innen,
Diplomsportlehrer/-innen,




Ruckenschule, Wirbelsaulengymnastik, Flexi-
Bar, Nordic-Walking

1 Sportlehrerin/
Sportlehrer

Dienstsport und GPS

staatlich geprufte Sportlehrer/-in,
Diplomsportwissenschaftler/-in,
Ruckenschule, Wirbelsaulengymnastik,
Flexi-Bar, Nordic-Walking,;
Fitnesstrainer A-Lizenz*,

Judo C-Lizenz***

1 Fachlehrerin/
Fachlehrer
ET/Sport

Dienstsport und GPS

Gesundheits-und Praventionssport B-Lizenz**,
Wirbelsdulengymnastik B-Lizenz**, Boxen A-
Lizenz*,

Direktion Einsatz

1 Sportlehrerin/

Dienstsport und GPS

staatlich geprufte/r Sportlehrer/-in

Sportlehrer

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS DOSB-Trainer/-in praventive WSG

Fachlehrer

ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS Basislehrgang Seniorensport/ Breitensport
Fachlehrer

ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS C-Lizenz*** Seniorensport/ Breitensport, Indoor-
Fachlehrer Cycling-Instructor

ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS B-Lizenz** Seniorensport/ Breitensport, Indoor-
Fachlehrer Cycling-Instructor

ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS Indoor-Cycling-Instructor

Fachlehrer

ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS Fachlehrer/-in Sport und Fitness,

Fachlehrer Aqua-Fitnesstrainer,

ET/Sport Bauch-Beine-Po-Instructor,

Kursleiter/-in fir Beckenbodengymnastik, Cardio
Fitnesstrainer,

B-Lizenz** Fitnesstrainer,

A-Lizenz* Funktional Trainer,

Pilates-Trainer,

Kursleiter/-in fur Wirbelsaulengymnastik,
Kursleiter/-in Walking/ Nordic Walking,
Indoor-Cycling-Instructor

1 Dienstkraft

GPS

Ubungsleiter/-in C-Lizenz*** Breitensport,
Fitnesstrainer/-in B-Lizenz**,
Erndhrungstrainer/-in B-Lizenz**,
Gesundheitstrainer/-in,

Trainer/-in fur Cardiofitness,

Kursleiter/-in Walking/ Nordic Walking,
Lauftrainer/-in

1 Dienstkraft

GPS

Aqua Fitnesstrainer/-in

1 Dienstkraft

GPS

GPS-Trainer/-in C-Lizenz***,
Faszien-Trainer/-in (LSB)

1 Dienstkraft

GPS

Fitness und Gesundheit (Wirbelsaule) C-
Lizenz***

1 Dienstkraft

GPS

Indoor-Cycling-Instructor

1 Dienstkraft

GPS

B-Lizenz** Praventive Wirbelsaulengymnastik,
Stresspravention

1 Dienstkraft

GPS

Diplomfachsportlehrer/-in fur Fitness und
Gesundheit

Landeskriminalamt

1 Sportlehrerin/
Sportlehrer

Dienstsport und GPS

staatlich geprufte/r Sportlehrer/-in Ru-
ckenschule, Wirbelsdulengymnastik




2 Fachlehrerinnen/

Dienstsport und GPS

Trainer/-in C-Lizenz*** Fitness und Gesundheit

Fachlehrer (DOSBI/LSB)

ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS Trainer/-in B-Lizenz** Herz-/Kreislauf
Fachlehrer (DOSB/LSB),

ET/Sport Trainer/-in B-Lizenz** Prav. Wirbelsau-

lengymnastik (DOSB/LSB),

Trainer/-in B-Lizenz** Stresspravention
(DOSB/LSB),

Trainer/-in B-Lizenz** Karate (Deutscher Karate
Verband),

Indoor-Cycling-Instructor

1 Fachlehrerin/
Fachlehrer
ET/Sport

Dienstsport und GPS

Trainer/-in B-Lizenz** Herz-/Kreislauf
(DOSB/LSB),

Trainer/-in B-Lizenz** Prav. Wirbelsau-
lengymnastik (DOSB/LSB),

Trainer/-in B-Lizenz** Stresspravention
(DOSBI/LSB)

1 Fachlehrerin/

Dienstsport und GPS

Trainer/-in B-Lizenz** Fitness (Orthovita

Fachlehrer Sportakademie)

ET/Sport

1 Dienstkraft GPS Yoga

1 Dienstkraft GPS Pilates

1 Dienstkraft GPS Fitness, Gesundheitssport

Polizeiakademie

1 Sportlehrerin/
Sportlehrer

Dienstsport und GPS

staatlich geprifte/r Sportlehrer/-in
B-Lizenz** Riicken und Herzkreislauf

1 Sportlehrerin/

Dienstsport und GPS

staatlich geprufte/r Sportlehrer/-in

Sportlehrer B-Lizenz** Reha Sport, Herz und Lunge

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS B-Lizenz** Riicken, Haltung und Bewegung
Fachlehrer

ET/Sport

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS B-Lizenz** Fitness, Gesundheits- und
Fachlehrer Seniorensport, WSG und Herz-Kreislauf-
ET/Sport Pravention

1 Fachlehrerin/ Dienstsport und GPS Stresspravention

Fachlehrer

ET/Sport

*A-Lizenz = Obere Ebene
**B-Lizenz = Aufbauende Ebene
***C-Lizenz = Einstiegsebene

Die Zuordnung zu einzelnen Sportarten und Sportstatten ist wechselnd. Ein
Anforderungsprofil fir eine Sportlehrerin oder einen Sportlehrer ist beigeftigt.

2. Gibt es eine Vertretungsregelung fir deren Krankheitsfall bzw. kommt es dann zu Ausféllen der
Angebote? Bitte Regelungen beifligen.

Zu 2.:

Die Dienstkréfte, die Sportangebote durchfiihren, vertreten sich im Falle ihrer Abwe-
senheit gegenseitig, soweit die jeweils erforderlichen Qualifikationen oder Lizenzen
vorhanden sind.

3. Gelten diese Angebote fiir alle Zielgruppen von Polizeibediensteten bzw. wird hier unterschieden
(z.B. Kraftfahrer, Tarifbeschaftigte in der Verwaltung, Verwaltungs- und Vollzugsbeamte,
Beschéftigte des Zentralen Objektschutzes)? Bitte Unterschiede ggf. mit entsprechenden
Regelungen anfligen.



Zu 3.:
Die Angebote gelten fir alle Zielgruppen.

4. Sind die Zeitpunkte der Angebote fir Polizeibeamte im Schichtdienst kompatibel, d.h. direkt vor
dem Dienstbeginn ohne lange Zeiten zwischen Sport und Dienstbeginn oder wéhrend des
Dienstes, auch zur Abendzeit? Bitte um Begrindung anhand der derzeit bestehenden
Arbeitszeitmodelle, ggf. anhand konkreter Beispiele.

Zu 4.
Die Vielzahl der Angebote und deren RegelméRigkeit machen eine Teilnahme fir
Dienstkréfte der Polizei Berlin in unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen moglich.

5. Gibt es pro Angebotseinheit begrenzte Teilnehmerzahlen? In welcher Form und wie lange werden
die Teilnehmerzahlen erfasst und gespeichert (ohne Doppelerfassung wiederholter Teilnehmer)?

Zu5.:

Die Teilnehmerzahlen sind auf unterschiedliche Weise begrenzt, zum Beispiel
aufgrund der GroRRe der Trainingsrdume oder der Anzahl der Trainingsgerate. Eine
statistische Erfassung im Sinne der Fragestellung erfolgt nicht.

6. Wie viele Teilnehmer fir GPS-Angebote gab es seit 2010 jahrlich und wie viele Polizeizugehdrige
waren zur Teilnahme jahrlich berechtigt gewesen? Bitte um tabellarische Auflistung der Zahlen.

Zu 6.:
Jede Dienstkraft der Polizei Berlin ist zur Teilnahme an GPS-Angeboten berechtigt.
Eine statistische Erfassung im Sinne der Fragestellung erfolgt nicht.

7. Konnen Doppelerfassungen wiederholt teilnehmender Personen in einer Statistik o0.4.
ausgeschlossen werden, um ein objektives Ergebnis zu erzielen?

8. Wie viele Dienststellenzugehdrige konnten in den Jahren 2010-2017 keine Angebote
wahrnehmen? Worin begriindet sich ggf. die Nicht-Teilnahme (beispielhaft)?

Zu 7.und 8.:
Eine statistische Erfassung im Sinne der Fragestellung erfolgt nicht.

9. Muss der Dienststellenvorgesetzte der Teilnahme des Mitarbeiters im Einzelfall oder allgemein
zustimmen oder entscheidet der jeweilige Beamte selbstandig tber die Wahrnehmung von GPS
und verpflichtendem Dienstsport und den Zeitpunkt?

Zu 9.:

Grundsatzlich gewahrleisten die Dienststellen, dass monatlich zwei Stunden
Dienstsport fur jede Dienstkraft eingeplant werden. Eine Zustimmung ist im Einzelfall
jedoch notwendig, um auszuschlieRen, dass dienstliche Belange einer Teilnahme am
Dienstsport entgegenstehen.

10.Welche Madglichkeit der Intervention haben Beamte im Falle einer eventuellen Ablehnung durch
Vorgesetzte oder wegen Arbeitstiberlastung, das Angebot dennoch in Anspruch zu nehmen? Bitte
Méglichkeiten der Intervention auffiihren.

Zu 10.:

Die Maoglichkeit zur Wahrnehmung von monatlich zwei Stunden Dienstsport kann die
Dienstkraft in derartigen Fallen bei der néchsthOheren vorgesetzten Dienstkraft
geltend machen.



11.Wie viele Mitarbeiter (absolut und relative Zahlen) des gehobenen und hdheren Polizeidienstes
nehmen GPS- Angebote wahr?

Zu 11.:
Eine statistische Erfassung im Sinne der Fragestellung erfolgt nicht.

Berlin, den 02. April 2018

In Vertretung

Torsten Akmann
Senatsverwaltung fur Inneres und Sport



Anlage zur Antwort auf Frage 1.:

Anforderungsprofil
(Einzelprofil)

Laufbahn: gehobener Dienst
Aufgabe: Fachlehrer/in ET/Sport

Aufgaben der Masterprofilgruppe Lehre / Training gD:

Entwicklung, Realisierung und Evaluierung von
polizeipraxisorientierten Lehr- bzw. Trainingsveranstaltungen

aller Art fur unterschiedliche Zielgruppen
e Erstellung und Uberarbeitung von Schulungsunterlagen in
polizeifachlicher und methodisch/ didaktischer Hinsicht

e Ausarbeitung und Uberarbeitung von Unterrichtsbegleitmaterial

sowie von Fachartikeln, Fachvortragen sowie Schriften zur Aus-

und Fortbildung
e Durchfuhrung von Leistungsuberprifungen incl. Ausstellen von
Leistungsbescheinigungen
Fachliche Weisungsbefugnis ggu. Lehrgangs- bzw.
Unterrichtsteilnehmern/-teilnehmerinnen
Leitung von Lehrgangen und lehrgangsbezogenen Einsatzen
Beteiligung an anlassbezogenen Einsatzen

1. Beschreibung des Aufgabengebietes

Entwicklung, Realisierung und Evaluierung von polizeipraxisorientierten Lehr-
bzw. Trainingsveranstaltungen aller Art fiir unterschiedliche Zielgruppen

¢ Planen, Gestalten und Durchfiihren der Sportausbildung sowie praktischer
Unterrichte in den Bgreichen: Gesundheits- und Praventionssport,
Konditionsférdernde Ubungen, Selbstverteidigung, Schwimmen und Retten

einschlieBlich des praxisorientierten Anwendens der erlernten Techniken unter

Berlicksichtigung der gesetzlichen Vorgaben
¢ Vermitteln von rechtlichen, taktischen und psychologischen Aspekten der
Eigensicherung

e Aus- und Fortbilden am Mehrzweckstock aller trageberechtigten Dienstkrafte sowie

der MS-Trainer

e Erarbeiten von Unterrichtsplanen, Bewertungstabellen und
Prifungsbedingungen nach den Vorgaben der Ausbildungs- und
Prufungsordnungen

e Prufen und Bewerten der erbrachten Leistungen nach dem vorgegebenen
Bewertungssystem

¢ Realisieren aller Kurse der Einsatzbezogenen Selbstverteidigung
unter Einhaltung der Bestimmungen der GA Uber das Einsatztraining
fur die Polizei Berlin

e Planen und Simulieren von Einsatzsituationen zur Anwendung von
Zwangsmitteln, Festnahme- und Transporttechniken gemanR der geltenden
Rechtsvorschriften (z. B. StGB, StPO, VwVIG, UZwG)

e Teilnehmen an Fortbildungsveranstaltungen im Bereich des Straf- und
Strafprozessrechts



e Auswerten von Informationen aus dem Einsatzgeschehen unter
vollzugspolizeilichen Aspekten sowie Beachten der aktuellen
Eigensicherungshinweise zum Anpassen der Aus- und Fortbildung

e Mitwirken bei der Fortschreibung des Handbuches flr Einsatztrainer

e Mitarbeiten in den Fachgremien des Einsatztrainings und des Sports

e Teilnehmen an Konferenzen der Fachlehrer nach Vorgabe der
Ausbildungsvorschriften

Wahrnehmung der Fachaufsicht ggi. Lehrgangs- bzw. Unterrichtsteilnehmern

e Weisungsbefugnis gegenliber zugewiesenen Auszubildenden und
Lehrgangsteilnehmern/-innen

Leitung von Lehrgangen und lehrgangsbezogenen Einséatzen

e Durchfiihren und Leiten der fachspezifischen Unterrichte und Kurse im
Rahmen der Aus- und Fortbildung

Beteiligung an anlassbezogenen Einsétzen

e Bedarfsorientiertes Wahrnehmen vollzugspolizeilicher Aufgaben im
Zusammenhang mit Einsatzlagen, insbesondere
o Gefangenentransportkommando (GetraKdo)
o Posten- und Streifendienst

¢ Planen und Durchfuihren von Sportwettkampfveranstaltungen geman
Jahressportprogramm

2. Formale Voraussetzungen
(Hinweis: Angaben zu den Besoldungsgruppen sowie weitere Eignungsvoraussetzungen
sind kein Bestandteil des Anforderungsprofils; diese Informationen sind den
entsprechenden stellen-/personalwirtschaftlichen Unterlagen zu entnehmen)

Erflllung der beamten- und laufbahnrechtlichen Voraussetzungen fiir den gehobenen
Polizeivollzugsdienst eines der Laufbahnzweige Schutzpolizei / Kriminalpolizei /
Gewerbeaul3endienst

3. Leistungsmerkmale (fachliche und auRerfachliche
Anforderungen) Die fur das Aufgabengebiet erforderlichen
Fachkenntnisse, Rechtskenntnisse, EDV- Kenntnisse,
Erfahrungswissen, sonstigen fachlichen Fahigkeiten/Fertigkeiten
(praktische, theoretische, technische, handwerkliche usw.) sind

den Einzelmerkmalen als Operationalisierungen in Gestalt einer
Aufzéhlung zuzufigen.

Die aulRerfachlichen Leistungsmerkmale sind abschlieRend formuliert.

Fur die optimale Bewaéltigung des Aufgabengebietes:
4 = unabdingbar, 3 = sehr wichtig, 2 =wichtig, 1 = weniger wichtig

3.1 Fachkompetenz

3.1.1 Kenntnisse, Anwendung und Umsetzung der fiir das Aufgabengebiet 4 3 2 1
fachlich relevanten Rechtsgrundlagen und sonstiger behérdlicher Vorgaben



o Sehr gute Kenntnisse der den polizeilichen
Zwangsanwendungen zugrundeliegenden
Rechtsvorschriften - insbesondere: VWVIG,

VWVG, UZwG BIn, StPO, StGB

e Sehr gute Kenntnisse in der Bearbeitung von
Grundsatzfragen fur den Dienstsport anhand des
LF 290 und der GA Einsatztraining

e Sehr gute Kenntnisse in ausbildungsrelevanten
Rechtsvorschriften (APOmDPol, APOgDPol - B.A.)

e Sehr gute Kenntnisse Uber die bereichsspezifisch
relevanten Vorschriften, Geschaftsanweisungen
und Behordenkonzepte

3.1.2 Aufgaben- und tatigkeitsspezifische Fachkenntnisse, Fahigkeiten und 4 3 2 1
Fertigkeiten sowie deren Anwendung und Umsetzung

¢ Gute padagogische und didaktische Kenntnisse in
der polizeilichen Aus- und Fortbildung sowie
praktische Erfahrungen in der Sportausbildung von
Polizeianwarter/-innen des mittleren und
gehobenen Dienstes

¢ Tiefgreifende Kenntnisse und praktische
Fertigkeiten in der polizeispezifischen
Selbstverteidigung (z.B. des Jujutsu) sowie der
Eigensicherung und den damit verbundenen
Festnahmetechniken

¢ Sehr gute trainingswissenschatftliche,
sportdidaktische/methodische Kenntnisse beziglich
der Konditions- und Koordinationsférderung unter
Vermeidung von Verletzungen und
Uberbelastungen (entsprechend den
Anforderungen eines Ubungsleiterscheins -C- im
Breitensport vom Landessportbund)

e Sehr gute Kenntnisse bezuglich der richtigen
Techniken zum Retten im Wasser verunglickter
Personen unter Einschatzung der damit
verbundenen Risiken und Gefahren (entsprechend
den Anforderungen eines
Rettungsschwimmabzeichens -Silber-)

e Sehr gute Kenntnisse, um die Techniken und den
Umgang mit dem Mehrzweckstock einem
Anwender vermitteln zu kénnen

¢ Gute Kenntnisse in der Vermittlung des
bereichsspezifischen theoretischen und praktischen
Wissens sowie Handlungskompetenz als
Voraussetzung der zielgerichteten
Unterrichtsgestaltung

¢ Grundkenntnisse der Ersten Hilfe

e Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit den MS-
Office Standardsoftwareprogrammen

e Sehr gute Kenntnisse der Aufbau- und
Ablauforganisation der Dienstbehdrde



3.2 Leistungsverhalten

3.2.1 Zuverlassigkeit

e arbeitet genau und grtndlich, bertcksichtigt
Details angemessen

« halt sich an getroffene Vereinbarungen, Zusagen
und Termine

3.2.2 Organisationsfahigkeit

e setzt bei der Aufgabenbewaéltigung zeitliche
und inhaltliche Prioritaten

e plant die gesamte Aufgabenerledigung
systematisch (z.B. hinsichtlich Zetit,
Menge, Material, Personal, Inhalt)

3.2.3 Belastbarkeit

 halt den korperlichen Belastungen stand

« halt psychischen Belastungen stand

e erfullt auch unter erschwerten Bedingungen (z. B.
Zeitdruck,  wechselnde Arbeitsbedingungen,
erhohter Arbeitsanfall) die Aufgaben

e ist erschwerten Bedingungen auch Uber einen
lAngeren Zeitraum gewachsen

¢ handelt in Stresssituationen besonnen

3.2.4 Entscheidungsfahigkeit

¢ entscheidet sach- und situationsgerecht

e entscheidet zeitgerecht

e entscheidet auch bei unvollstandiger
Informationsbasis

e berticksichtigt die Auswirkungen eigener
Entscheidungen

¢ erkennt selbststandig Situationen, die
Entscheidungen erfordern und trifft diese

3.2.5 Flexibilitat

e zeigt sich neuen Entwicklungen / Aufgaben
interessiert und aufgeschlossen, um sie fur die
eigene Arbeit zu nutzen

¢ kann sich schnell auf neue / unvorhersehbare
Situationen einstellen

e kann mehrere Aufgaben / Sachverhalte parallel
sachgerecht bearbeiten

4 3 21

4 3 21

4 3 21

4 3 21

4 3 21
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3.2.6 Auffassungsgabe / Urteilsvermogen

e gewinnt schnell den Uberblick tiber Situationen /
Sachverhalte und legt das eigene Handeln fest

e erkennt Zusammenhange zu anderen
Sachverhalten / Vorgangen bzw. Hintergriinden /
Strukturen und bertcksichtigt die Auswirkungen

e besitzt die Fahigkeit, Wesentliches von
Unwesentlichem zu unterscheiden und den
Sachverhalt richtig einzuschatzen

3.2.7 Leistungs- / Einsatzbereitschaft

e setzt sich realistische Leistungsziele und zeigt
Einsatz bei der Umsetzung

e interessiert sich fur die Aufgabe und engagiert
sich fur deren Erfullung

e Ubernimmt bereitwillig nicht vorhersehbare
Auftrage

e bringt im Rahmen des Aufgabengebietes
selbststandig Ideen, Vorstellungen, Impulse ein

3.2.8 Verantwortung

e steht fir das eigene Handeln ein
¢ verantwortet eigene Entscheidungen und zieht sich
nicht hinter Strukturen oder Autoritaten zuriick

3.2.9 Entwicklungs- / Veranderungsbereitschaft

¢ hélt sich fachlich auf aktuellem Stand

e steht Veranderungen aufgeschlossen ggi. und
erkennt ggf. positive Entwicklungschancen

¢ akzeptiert Lernen als standige Herausforderung u.
Notwendigkeit

3.2.10 Wirtschaftliches Denken und Handeln

e setzt Sachmittel unter Berticksichtigung
vorhandener Ressourcen angemessen ein

4 3 21
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3.3 Sozialverhalten
3.3.1 Kommunikationsfahigkeit

o drlickt sich schriftlich verstandlich und Gberzeugend
aus

e driickt sich mindlich verstandlich und Uberzeugend
aus

¢ hort Gesprachspartnerinnen / Gesprachspartnern
zu, lasst sie ausreden und raumt ihnen die
notwendige Gesprachszeit ein

o kann Kontakt zu Anderen herstellen und halten

¢ kann einfihlsam auf Andere und deren
Kommunikationsverhalten eingehen

e ist in der Lage Gesprachsverlaufe /
Gruppenprozesse ergebnisorientiert und
Zielgerichtet zu steuern

3.3.2 Konfliktfahigkeit

¢ erkennt Konfliktsituationen und reagiert
angemessen darauf

e bietet realistische Losungsmoglichkeiten an

¢ kann Kritik angemessen vortragen, ohne personlich
Zu verletzen

e nimmt sachlich vorgetragene Kritik an

3.3.3 Kooperationsfahigkeit

e arbeitet konstruktiv und vertrauensvoll mit Anderen
zusammen

¢ versucht gemeinsame Lésungen und Wege zu
finden, auch wenn unterschiedliche Interessen oder
Interessengruppen vorhanden sind

¢ bezieht Erfahrungen und Kenntnisse von
Kolleginnen / Kollegen mit ein und gibt eigene
Erfahrungen an die Anderen weiter

e integriert sich zur Einsatzbewaltigung in das Team,
Ubernimmt Aufgaben und respektiert / akzeptiert
auch unterschiedliche Rollen

e verhélt sich gegenliber Vorgesetzten loyal

3.3.4 Durchsetzungsfahigkeit

¢ bezieht klare Standpunkte und vertritt eigene
Uberzeugungen

e dulRert die eigene Meinung selbstsicher und
versteckt sich nicht hinter anderen / Autoritaten

4 3 21

4 3 21

4 3 21

4 3 21
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3.4 Kunden- und adressaten (anwender-) orientiertes Handeln

3.4.1 Service- / Dienstleistungsorientierung

¢ versteht die eigene Tatigkeit als Dienstleistung /
Service und stellt das Handeln darauf ein
e sorgt fur eine ziigige Bearbeitung

3.4.2 Diversitatskompetenz

¢ akzeptiert die Verschiedenartigkeit der Kulturen,
Traditionen u. Lebensweisen und verhélt sich ihnen
ggu. neutral und sachlich

¢ kann Kontakt zu Angehérigen anderer Kulturen
herstellen

e hat ein angemessenes &ul3eres Erscheinungsbild
und entsprechende Umgangsformen

o tritt angemessen auf

3.5 Fihrungsverhalten (nur bei Fihrungskréften)

entfallt

4 3 21

4 3 21
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