AbgeordnetenhausBERLIN Drucksache 18/ 13 899

Schriftliche Anfrage

18. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

des Abgeordneten Marcel Luthe (FDP)

vom 19. Méarz 2018 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 28. Méarz 2018)

zum Thema:
Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung bei der Berliner Polizei X1V

und Antwort vom 06. April 2018 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 10. Apr. 2018)

Die Drucksachen des Abgeordnetenhauses sind bei der Kulturbuch-Verlag GmbH zu beziehen.
Hausanschrift: Sprosserweg 3, 12351 Berlin-Buckow - Postanschrift: Postfach 47 04 49, 12313 Berlin, Telefon: 6 61 84 84; Telefax: 6 61 78 28.




Senatsverwaltung fur Inneres und Sport

Herrn Abgeordneten Marcel Luthe (FDP)
uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/13899

vom 19. Méarz 2018

Uber Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung bei der Berliner Polizei XIV

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Gibt es Vorschriften oder Handlungsanweisungen fur den Umgang mit (post-)traumatisierten Poli-
zeibeamten? Bitte Vorschriften beifligen.

Zul.:

Die beigefiigte Geschéftsanweisung der Zentralen Serviceeinheit zum Umgang mit
potenziell traumatisierenden dienstlichen Ereignissen (GA ZSE | Nr. 4/2014 — Anlage
1) beinhaltet umfassende Informationen, Verfahrens- und Zustandigkeitsregelungen
sowie Hilfsangebote fir betroffene Dienstkrafte.

2. Nach welcher Definition wird ein mit der Dienstausiibung in Zusammenhang stehendes Erlebnis
bzw. Ereignis als
a) vorubergehende (psychische oder physische) Belastung bzw. Einschrankung
b) posttraumatische Stérung
c) Dienstunfall
eingestuft? Bitte Definitionen erlautern mit seit 2010 erfassten, exemplarischen Erlebnissen, die zu
einer Einstufung nach a)-c) fuhrten.

Zu2.:

Erkrankungen sind in der Internationalen statistischen Klassifikation der Krankheiten
und verwandter Gesundheitsprobleme, 10. Revision (ICD-10), der Weltgesundheits-
organisation (WHO) definiert. Dort sind sowohl Symptome als auch Zeitkriterien auf-
gefuhrt, um die jeweilige Erkrankung genau zu benennen.

Die Definition eines Dienstunfalles ergibt sich aus 8§ 31 des Landesbeamtenversor-
gungsgesetzes (LBeamtVG). Danach ist ein Dienstunfall ein auf &uRerer Einwirkung
beruhendes, plétzliches, ortlich und zeitlich bestimmbares, einen Kérperschaden
verursachendes Ereignis, das in Austibung oder infolge des Dienstes eingetreten ist.
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Auch vorubergehende oder dauerhafte psychische Stérungen kdnnen Folge eines
Dienstunfallgeschehens im Sinne des § 31 LBeamtVG sein, sofern alle Tatbestands-
merkmale vorliegen.

Eine statistische Erhebung, die eine Zuordnung exemplarischer Ereignisse zum Auf-
treten vortibergehender oder dauerhafter gesundheitlicher Einschrankungen oder zur
Einstufung als Dienstunfallgeschehen zulassen wirde, erfolgt nicht.

3. Wer nimmt diese Bewertung der einzelnen Erlebnisse bzw. Ereignisse vor und Giber welche Quali-
fikation verfiigen diese bewertenden Personen? Auf welcher Grundlage (Anweisung) erfolgt die
Bewertung?

Zu 3.:

Facharztinnen und Facharzte des Polizeiarztlichen Dienstes bewerten im Auftrag der
Dienstbehdrde die zu prufenden Ereignisse. Die personliche Qualifikation umfasst
mindestens die Facharztbezeichnung. Einzelne Polizeiarztinnen und Polizeiarzte ver-
fugen daruber hinaus Uber Zusatzqualifikationen.

4. Wie viele Félle zu 2 a)-c) sind seit 2010 jahrlich bei der Polizei Berlin erfasst worden?

Zu4..
Hierzu erfolgt keine statistische Erfassung.

5. Gibt es Analysen zu eventuellen Haufungen an bestimmten Orten oder durch bestimmte Ereignis-
se? Welche Schwerpunkte sind dort genannt?

Zub.:
Nein.

6. Welche MaRnahmen wurden im BGM, Gesundheits- und Arbeitsschutz fir Betroffene bzw. einge-
setzte Polizeibeamte zur nachtraglichen psychischen und physischen Bewaltigung besonderer Er-
eignissen wie
a) Kontaminationen von SchieRstdnden seit 2010
b) Einsatz in Flichtlingsunterkinften seit 2015
¢) Einsatz beim Terroranschlag am Breitscheidplatz seit 2016
angeboten und durchgefiihrt? Bitte Malinahmen im Einzelnen wiedergeben.

Zu 6.:

Uber die in der GA ZSE | Nr. 4/2014 beschriebenen MaRnahmen hinaus werden zur
nachtraglichen psychischen und physischen Bewaltigung der extremen Belastungen
der besonderen Einsatzlage ,Terroristischer Anschlagsfall“ auf dem Breitscheidplatz
am 19. Dezember 2016 auf die belastende Einsatzsituation ausgerichtete Seminare
angeboten. Die je dreitagigen Seminare enthalten Sportangebote (gemeinsames
Klettern am Fels) und Gesprachsrunden. Eine Fortsetzung der anlassbezogenen
Seminarreihe im Jahr 2019 wird derzeit gepruft.

7. Wie hoch ist die Anzahl der langfristig durch die Ereignisse 6 a)-c)
a) psychisch traumatisierten bzw.
b) kdrperlich eingeschrénkten oder erkrankten
Polizeibeamten? Bitte Anzahl der zu 6 a) und c) eingesetzten Polizeizugehdrigen (potentiell Be-
troffene) und in diesem Zusammenhang stehende Erkrankungen von Personen statistisch auffiih-
ren.
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Zui.:
Hierzu erfolgt keine statistische Erfassung.

Berlin, den 06. April 2018

In Vertretung

Sabine Smentek
Senatsverwaltung fur Inneres und Sport
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Der Polizeiprésident in Berlin '30.03.2014 ,
ZSE | B 53 — 02960 o -
Bearbeiterin: SillP

Einstellung im IntraPol

Geschiftsanweisung ZSE | Nr. 4/2014
zum Umgang mit

potenziell traumatisierenden dienstlichen Ereignissen
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1 Geltungsbereich

Diese Geschéftsanweisung gilt fiir die gesamte Polizeibehédrde.

2 Vorbemerkungen

(1) Es ist eine Alltagserfahrung, dass Belastungen und Konflikte im privaten und
dienstlichen Bereich zu Beeintrachtigungen der individuellen Leistungsfahigkeit eines
betroffenen Menschen und zur Vermlnderung seiner psychischen Stabilitdt und Be-
findlichkeit fihren kénnen.

(2) Eine Erkrankung der Lebenspartnerin oder des Lebenspartners, des Klndes oder
der Kinder, Scheidung, Verschuldung, unkoliegiales Verhalten sowie Probleme mit
Vorgesetzten werden umgangssprachlich als ,traumatisierende Ereignisse oder Er-
fahrungen® bezeichnet.

(3) Diese lebensgeschichtlichen Erfahrungen, denen jeder Mensch in gewissem Um-
fang ausgesetzt ist, sollten jedoch als kritische Lebensereignisse bezeichnet werden,
um sie von Ereignissen und Erfahrungen katastrophalen Ausmafies abzugrenzen.

(4) Bestimmte Berufsgruppen wie Angehdrige des Polizeivollzugédienstes haben ein
erhdhtes Risiko, mit schwerwiegenden dienstlichen Ereignissen konfrontiert zu wer-
den und in der Folge ein so genanntes psychisches Trauma zu erleiden.

(5) Um den Anforderungen der Firsorgepflicht und den Grundséatzen des Gesund-
heitsmanagements Rechnung zu tragen, wird ein umfassendes Beratungs- und Be-
treuungsangebot vorgehalten. Die Inanspruchnahme ist freiwillig.

3 Allgemeines
3.1 Psychisches Trauma

(1) Ein psychisches Trauma bezeichnet einen besonderen Erlebens- und Verarbei-
tungsmechanismus eines objektiv schweren duBeren Ereignisses von katastropha-
lem AusmaR, der sich durch einen schweren Affektsturm, heftige Erregung und das
Gefiihl der existenziellen Bedrohung und Hilflosigkeit auszeichnet.

(2) Unabhé&ngig von der objektiven Schwere sind Ereignisse schwer zu verarbeiten,
die plotzlich auftreten und auf die man nicht vorbereitet war. '

3.2 Psychoreaktive Folgen

(1) Die konkreten individuellen Auswirkungen eines traumatisierenden Ereignisses
héngen von sehr verschiedenen Faktoren ab. Vereinfacht lasst sich feststellen, dass

die objektive Schwere des stattgefundenen duReren Ereignisses eine wichtige Rolle
spielt.
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(2) Die objektive Schwere kann durch das Ausmaf der eingetretenen kdrperlichen
Verletzungen definiert werden (beispielsweise Brandverletzungen, Schussverletzun-
" gen und schwere Unfallverletzungen) oder, wenn keine kérperlichen Schéaden einge-
treten sind, durch die objektiv vorhandene Bedrohung des eigenen Lebens und der
kérperlichen Unversehrtheit (Geiselnahme, Folter, GroRschadensereignisse).

3.3 Unmittelbare Traumafolgen

(1) Keinesfalls muss auf eine Traumatisierung eine langerfristige psychische Beein-
trachtigung folgen. In der Mehrzahl der Félle wird eine voriibergehende Stérung als
normale Reaktion auf eine unnormale Situation eintreten, die im Laufe der ersten
Wochen nach dem Ereignis an Schwere und Ausprégung langsam abnimmt, bis sie
als auRerordentliche Erfahrung in den Erfahrungsbereich des Betroffenen integriert
worden ist. ‘

(2) In diesem Zusammenhang muss betont werden, dass alle denkbaren Reaktions-
formen auftreten kénnen. Nicht nur der ,Nervenzusammenbruch®, der ,Schock® oder
die ,Erstarrung” oder ,Versteinerung® kénnen als Reaktionen vorhanden sein, auch
das ,normale Funktionieren* im Zusammenhang mit abgeklért wirkender Rationalitat

kann Zeichen einer tief greifenden inneren Erschitterung sein, die nur oberflachlich
verdeckt ist. '

3.4 Mittelfristige Traumafolgen

(1) Wissenschaftliche Untersuchungen belegen, dass sich langer dauernde Reaktio-
nen in der Mehrzahl der Falle im ersten Jahr nach dem traumatisierenden Ereignis
zuriickbilden.

(2) Sollte sich nach einem extrem belastenden schweren Ereignis eine langerfristige
Stérung herausbilden, kann diese sehr unterschiedliche Formen annehmen. Als psy-
chiatrische Stérungsbilder kénnen sich nach einem Trauma eine Angststérung, eine
Phobie, eine Depression, eine Schmerzstérung, ein Suchtmitteimissbrauch oder
auch als Sonderfall eine posttraumatische Belastungsstérung (Posttraumatic Stress
Disorder — PTSD) als ein klar umrissenes Stérungsbild herausbilden. |

(3) Die PTSD stellt somit nur eine mégliche Reaktionsform unter anderen auf ein
Trauma dar. Die PTSD darf nicht als ein einfaches Ursachen-Wirkungs-Modeli miss-
verstandén werden, das wie eine Infektionskrankheit nach dem ansteckenden Kon-
takt mit dem Trauma entsteht. Die PTSD ist keine statische Stérung, sondern Aus-
druck eines im Verlauf wechselnden dynamischen Anpassungsprozesses.

(4) Untersuchungen zeigen, dass das Risiko, nach einem schweren Ereignis eine
PTSD zu entwickeln, bei 10 % liegt. Von diesen 10 % klingen 50 % im Laufe des ers-
ten Jahres ab. ' ’
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3.5 Langfristige Traumafolg'en

Andauernde Persénlichkeitsverdnderungen kénnen nach Extrembelastungen entste-
hen, wobei beispielsweise Gefangenschaft, Lager, Folter und andauernde oder wie-
derkehrende lebensbedrohliche Situationen als Verursachung anerkannt sind. Ein
einziges, wenn auch schweres Ereignis wird in der wissenschaftlichen Forschung als
nicht ausreichend fiir eine tief greifende Persénlichkeitsveranderung akzeptiert.

3.6 Zusammenfassung

Bei einer Entstehung von psychoreaktiven Stérungsbildern handelt es sich um ein
komplexes Zusammenspiel zwischen duferem Ereignis und individuellen Reaktions-
. und Verarbeitungsstrategien. Anerkannte Tatsache ist, dass im Ereignis und nicht in
der individuellen Persénlichkeit die Voraussetzung zur Traumatisierung liegt. Eine
Traumatisierung kann nicht alleine aus dem subjektiven Erleben begriindet werden.

4 Traumaprotektive Faktoren'

(1) Soziale Faktoren spielen in dem Prozess der individuellen Bewaltigung eine au-
Rerordentlich wichtige Rolle. Untersuchungen belegen, dass die individuellen Res-
sourcen einer von einem schweren dienstlichen Ereignis betroffenen Dienstkraft
durch ein unterstiitzendes kollegiales Umfeld und Vorgesetzte nachhaltig positiv be-
einflusst werden kénnen.

(2) Bereits im unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang nach einem schweren dienst-
lichen Ereignis werden wichtige Weichen durch das Handeln von Vorgesetzten sowie
Kolleginnen und Kollegen hlnSIchthch der Bewaltigungsméglichkeiten der betroffenen
Dienstkraft gestellt. ‘

(3) Als gesicherte negative Wirkfaktoren sind externe Schuldzuweisungen, friithe Ma-
néverkritik, lange Befragungen, keine Aufgabenentlastung und lange Dienstzeiten
nachgewiesen worden. Somit erhalt das verantwortliche Handeln und situationsan-
gemessene Verhalten von Vorgesetzten sowie Kolleginnen und Kollegen eine ent-
scheidende Bedeutung in der Frage, ob die individuellen Bewaltigungsstrategien der
betroffenen Dienstkraft unterstiitzt und verstérkt werden kénnen.

(4) Unmittelbares Ziel nach dem schweren Ereignis muss sein, der betroffenen
Dienstkraft einen geschiitzten Rahmen zu bieten sowie eine vertrauensvolle Koope-
rationsebene anzubieten und bei Bedarf aufrechtzuerhalten.

_1 Traumaprotektive Faktoren sind schiitzende Faktoren, die das psychische Gleichgewicht stutzen und
die vorhandenen sozialen Ressourcen stabilisieren — z. B. vertrauensvolles, wertschatzendes Ver-
haltnis in der Familie, zu Freunden und im dienstlichen Umfeld.
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(5) Da diese Gesprachs- und Kooperationsangebote der Vorgesetzten spezielle
Kenntnisse liber Stérungsbilder, individuelle Reaktionsformen und Verhaltensmuster
sowie den effektiven und angemessenen Umgang mit betroffenen Kolleginnen und
Kollegen erfordern, sind spezifische Weiterbildungsangebote entwickelt worden.

5 Qualifikationen

(1) Die Dienstkrafte des Polizeivollzugsdienstes (Beamtinnen und Beamte sowie Ta-
rifbeschéaftigte mit vollzugsnahen Aufgaben) sind fir den Umgang mit traumatisieren-
den dienstlichen Ereignissen zu sensibilisieren. Drei Zielgruppen - im Sinne dieser
GA - sind zu beriicksichtigen: '

. Dienstkrafte insgesamt
. Fuhrungskréfte ohne PersonaIverantwo’rtung2
. Fuhrungskréafte mit Personalverantwortung3

.(2) Die Qualifizierung hat funktionsbezogen zu erfolgen. Fur die Durchfuhrung ist
ZSE IV zustandig.

(3) In der Basisqualifikation ist fiir alle beamteten Dienstkrafte des Polizeivollzugs-
dienstes, die Objektschutzkrafte, die Polizeiangesteliten im Sicherheit- und Ord-
nungsdienst sowie fiir die Tarifbeschaftigten im Gefangenenbewachungsdienst das
Thema im Verhaltenstraining implementiert. :

(4) Der Umgang mit psychischen Traumafolgen-ist in der Fiihrungsfortbildung Teil 1l
(FFB 1I) verpflichtend fiir Fiihrungskréfte enthalten.

(5) Weitere Fortbildungsangebote auch fiir die tibrigen Tarifbeschaftigten mit voll-
zugsnahen Aufgaben und die Dienstkrafte des Verwaltungsdienstes kénnen liber das
Bildungsmanagementsystem (IntraPoI Themen — Bildung — Bildungsportal) jeder- -
zeit aktuell abgerufen werden.

6 Hochbelastende Ereignisse und MaBnahmen

Nachfoigend sind mégliche hochbelastende Ereignisse aufgefiihrt, die eine Krisenin-
tervention notwendig machen kénnten. Diese sind in die Kategorien Alarmierungsfal-
le und mitteilungspflichtige Ereignisse aufgeteilt. Die genannten Sachverhalte stellen
keinen abschlieRenden Kriterienkatalog dar, sondern sind im Wesentlichen beispiel-
haft.

2 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit anlassbezogener Flhrungstétigkeit ohne unmlttelbare Personal-
verantwortung.

Fhrungskrafte mit Personalverantwortung sind Erst- und Zwesitbeurteiler im Slnne der GA ZSE uber
die Festlegung der Erst- und Zweitbeurteilerinnen sowie Erst- und Zweitbeurteiler fur die Beamtinnen
und Beamten und das Verfahren zur Beurteilungsstatistik in der Polizei Berlin, die mindestens 5 Mitar-
beiterinnen oder Mitarbeiter fihren sowie deren Vertreterinnen oder Vertreter.
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6.1 Alarmierungsfalle fiir die Sozialbetreuung (ZSE 1D 13) .

. Schusswaffengebrauch gegen Menschen und gefahrliche Tiere

Androhung des Schusswaffengebrauches gegen Menschen, auch Warn-
schuss :
Beschossenwerden
Im Einsatz schwerverletzte oder getétete Polizeidienstkrafte
Dienstlicher Verkehrsunfall mit Schwerverletzten und/oder Getéteten

Massiver Angriff im Einsatzgeschehen mit Schwerverletzten und/oder Geté-
teten :

Suizid im Dienstbereich

Erleben von tédlicher Gewalteinwirkung, auch Suizid
Grolischadensereignisse

Betroffene Dienstkraft duRert nach einem belastenden Ereignis Gesprachs-
bedarf -

o Vorgesetzte und/oder Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben den Eindruck,
dass eine Dienstkraft nach einem belastenden Ereignis deutliche Verhaltens-
verdnderungen wie zwanghafte Erinnerungen, Griibeleien, Schreckhaftigkeit,
Konzentrationsstérungen und/oder Selbstzweifel bis zur Suizidalitat zeigt

6.2 Zustindigkeiten

Im Fall der Alarmierung ist ber PPr LZ 11 die Sozialmedizinische Betreuung
(ZSE 1 D 13) zu kontaktieren (vgl. GA PPr St Nr. 14/2013 tber das Melden innerhalb
der Polizeibehérde sowie an andere Behorden und Institutionen).

6.3 Mitteilungspflichtige Ereignisse

Mitteilungspflichtig sind alle Ereignisse, die nicht zu einer Alarmierung fiihrten, aber
- die eine Nachbereitung notwendig machen kénnten, wie beispielsweise pl6tzlicher
Kindstod, Ereignisse mit getteten, schwer verletzten und misshandelten Kindern
und andere belastende Ereignisse, die die Konfrontation mit Gewalt und Tod beinhal-
ten und Stérungen des Befindens wie Schlafstérungen, zwanghafte Erinnerungen,
Grubeleien, Schreckhaftigkeit und/oder Selbstzweifel ausiésen.

. 64 MafRnahmen
6.4.1 SofortmaRnahmen irﬁ Alarmierungsfall
(1) Es sind folgende Sofortmaf3nahmen einzuleiten:
. Prifen der Erforderlichkeit arztlicher Hilfe
e - Alarmierung von ZSE | D 13 Giber PPr LZ 11 durch die unmlttelbare Vorge-

setzte oder den unmittelbaren Vorgesetzten
. Verbringen der betroffenen Dienstkraft zur eigenen Dienststelle
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. Weitere am Ereignis beteiligte Dienstkrafte in Bezug auf negative Verdnde-
rungen des Befindens oder des Verhaltens beobachten und ggf. weitere Un-
terstiitzung durch ZSE | D 13 anfordern

o Veranlassung einer strukturierten Einsatznachbereitung in Absprache mit
ZSEI1D13

(2) Bei einem Gesprach mit der betroffenen Dienstkraft ist zu beachten, dass Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter soweit sie nicht als Arztin oder Arzt, geistlicher Beistand
oder Angehdriger einer nach § 53 StPO sonst privilegierten Berufsgruppe oder deren
Hilfspersonal nach § 53 a StPO eine strafprozessuale Schweigepflicht haben, in ei-
nem Strafverfahren kein Zeugnisverweigerungsrecht fiir sich in Anspruch nehmen
kénnen.

(3) Soweit die Moglichkeit besteht, dass die betroffene Dienstkraft Beschuldigte in
einem Strafverfahren werden kénnte, ist sie sofort darauf hinzuweisen, dass Einlas-
sungen zum Tatablauf gegeniiber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterbleiben
sollten. Der Gesprachsverlauf ist dementsprechend zu steuern.

(4) Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialbetreuung sind, sofern sie Voll-
zugsbeamte sind, vom Legalitdtsgrundsatz entpflichtet. Weiterhin unterliegen sie der
Verschwiegenheit, die sich aus § 203. StGB (Verrat von Privatgeheimnissen) ergibt.
Da die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dem leitenden Arzt der Polizei Berlin unter-

stellt sind, unterliegen sie der arztlichen Schweigepflicht im Sinne des § 53 a StPO
als Berufshelfer

6.4.2 MafRnahmen und Angebote der Sozialbetreuung (ZSE 1D 13)

(1) Das Beratungs- und Betreuungsangebot der Sozialbetreuung ist vielfaltig und
wird in jedem Einzelfall auf die individuellen Bedurfnisse der betroffenen Dienstkraft
und das soziale Umfeld angepasst (Anlage I).

(2) Ziel aller MaRnahmen ist es, jeder betroffenen Dienstkraft umfassende Unterstiit-
zung zu gewdahren, um die Auswirkungen eines psychischen Traumas bewaltigen zu
kénnen.

7 Schlussbestimmungen

(1) Diese Geschaftsanweisung tritt am 01.09.2014 in Kraft, sie tritt spatestens am
31.08.2019 auler Kraft.

(2) Die Geschéftsanweisung ZSE | Nr. 5/2007 zum Umgang mit traumatisierenden
dienstlichen Ereignissen wird hiermit aufgehoben. Sie ist aus den Sammlungen zu
entfernen und zu vernichten. -
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(3) Die Anlagen sind von ZSE | D 13 fortzuschreiben und mit dieser Geschiftsanwei-
sung im IntraPol* zu veréffentlichen.

Kandt

* IntraPol: Bildung > Vorschriftenstelle > GA-Datenbank.
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Anlage |
zur GA ZSE [ Nr. 4/2014 zum Umgang mit potenziell traumatisierenden dlenstllchen
Ereignissen (Stand: 30.03.2014)

MaBnahmen und Angebote der Sozialbetreuung
(ZSE 1 D 13)

Folgende Angebote kénnen dem Betroffenen in Zusammenarbeit mit der
Sozialbetreuung z. B. zur Verfiigung gestellt werden:

. Weitere entlastende Gespréache

» Vermittlung zu einer externen Fachérztin oder einem externen Facharzt

e Teilnahme an einer behérdeninternen Selbsthllfegruppe (ZSE 1D 13)

e Beratung der Familie

 Vermittlung eines Rechtsanwaltes oder einer Rechtsanwiltin

~» Vermittlung therapeutischer Hilfe, sowohl ambulant als auch stationar

o Strukturierte Einsatznachbereitung fur die betroffenen Diensteinheiten mit
Informationen zu Traumafolgen

* Begleitung zu Vernehmungen

o Gemeinsames Gesprach mit Vorgesetzten sowie Kolleginnen und Kollegen

e Einbindung des Polizeidrztlichen Dienstes

» Einbindung der Dienstunfallfiirsorge

» Einbindung der Schwerbehindertenvertretung, der Frauenvertreterin und des
Personalrates |

e Einbindung des Polizeipfarrers |

* Einbindung des psychologischen Dienstes (ZSE IV C 3)

» Facharztliche Klarung Uber die Wiedereingliederung nach einer
Belastungssituation '

* Gespréache mit der oder dem Vorgesetzten und ggf. Kolleginnen und Kollegen
zur geplanten dienstlichen Verwendung

» Wiedereingliederungsmafnahmen wie SchieRtraining, Eigensicherungs-
training

* Stressbewdltigungsseminar, Sicherheitsfahrtraining, , Trainingsfunkwagen®

e Nachsorgeplan mit Einzelgespréachen und weiterer Teilnahme an der ‘

Selbsthilfegruppe



Anlage |l
zur GA ZSE | Nr. 4/2014 zum Umgang mit potenziell traumatisierenden dienstlichen
Ereignissen (Stand: 04.12.2015)

Merkblatt
Hinweise fiir Betroffene,

die ein hochbelastendes Ereignis erfahren haben

Hinweis fiir die ersten Tage

Schiafstérungen, innere Unruhe, Gribeleien, Spannungszustinde sind
normale Reaktionen auf eine nicht normale Sltuatlon

Gesprache mit nahestehenden Menschen, Vorgesetzten und Kollegen sind
die beste Medizin.

Ausgewogene Erndhrung, frische Luft und Bewegung helfen bei der
notwendigen Entspannung.

Kaffee, Nikotin und Alkohol sind nicht hilfreich. Medlkamente sollten nur nach
eingehender facharztlicher Untersuchung und Verordnung eingesetzt werden.
Professionelle Hilfe anzunehmen, ist kein Zeichen von Schwéche, sondern
zeugt von einem verantwortungsvollen Umgang mit der eigenen Gesundheit.
Sich selbst etwas Gutes tun, Belastungen verringern und auf die Alarmzeichen
des Korpers achten, lasst die Verdnderungen schneller abklingen.

Im Noftfall:

PPr St SE D 13 - Sozialbetreuung

4664 - 991760

13589 Berlin, Radelandstr. 21

- aullerhalb der Dienstzeiten iiber PPr Stab LZ

4664 - 907110

10115 Berlin, GroRe Hamburger Str. 5-11

Bundeswehr-Krankenhaus 2841 -0
Station VI 2841 - 1612
10115 Berlin, Scharnhorststr. 13
Krankenhaus Neukélin 13014 -0
Kriseninterventionszentrum, Station 29 130 14 22 29
12351 Berlin, Rudower Str. 48
Klinikum Am Urban 1302-10

. Kriseninterventionsstation 1302 - 27030
10967 Berlin, Dieffenbachstr. 1
Charité, Campus Benjamin Franklin 8445 -0
Kriseninterventionsstation 8445 - 2710
12203 Berlin, Hindenburgdamm 30
St. Hedwigs-Krankenhaus 2311 -0
Depressions- u. Kriseninterventionszentrum 2311 -2119



Anlage IIl - :
zur GA ZSE | Nr. 4/2014 zum Umgang mit potenziell traumatisierenden dienstlichen
Ereignissen (Stand: 30.03.2014)

Merkblatt
Hinweise fiir Dienststellen,

die mit einem hochbelastenden Ereignis konfrontiert wurden

Dies ist keine Liste, die nach Vollstandigkeit strebt, da die Vielzahl der Ereignisse
sowie die individuelle Lage der betroffenen Dienstkraft unerschopflich waren.

Es wird daher den Dienststellen empfohlen, diese Hinweise mit Bezug auf lhren
Dienstbereich, unter Beachtung der gegebenen Geschiftsanweisungen, selbst-
sténdig zu modifizieren.

Es sind viele Faktoren zu beachten, die in einer anderen Situation logisch und
selbstverstandlich erscheinen.

Es wird empfohlen, einer Person die Vérantwortung uber die Koordination zu iiber-
tragen.

Persoénliches / Individuelles

Welche Angehérigen missen ihformiert werden? L]
(z. B. Ehepartner, Lebensgefahrte, Eltern, Kinder) ‘

Liegen zu beachtende soziale Kdmponenten vor? ]
(z. B. Kind, zu pflegende Angehérige, Tiere)

Wo befinden sich persoénliche Gegenstinde des Kollegen? L]
(z. B. Geldbérse, Personalausweis, Wohnungsschliissel, Mobiltelefon, Fahrzeug)

Liegen medizinische Komponenten vor? L]
(Vorerkrankuvngen, Allergien, Medikamenteneinnahme)

............................................................ | O

e e e ]
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Anlage i _ v
zur GA ZSE | Nr. 4/2014 zum Umgang mit potenziell traumatisierenden dienstlichen
Ereignissen (Stand: 30.03.2014)

Dienstliches
Sind bestimmte Verfahrensweisen oder Geschéftsanweishngen zu beachten? []

Welche weiteren Dienststellen sind zu informieren? _ : ]
(z. B. VB I, Direktionsleitung) o :

Wo befinden sich dienstliche Gegenstinde? ‘ O
(z. B. Dienstwaffe, Dienstausweis, SchlieRfachschliissel, -
Zugangsausweise, Dienstkleidung)

Wo werden diese Gegensténde verwahrt? []
Ist eine Dienstunfallanzeige zu fertigen? []
(Ist das Geschaftszimmer vorab informiert worden?)

................................................................................................ ]
................................................................................................ []
................................................................................................ ]
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