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Senatsverwaltung fur
Umwelt, Verkehr und Klimaschutz

Herrn Abgeordneten Danny Freymark (CDU)
uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin
Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/18873

vom 10.05.2019

uber Unsere S75 in Hohenschdnhausen Teil 1 — Verkirzung und Zugausfalle endlich
beenden!

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:

Die Schriftiche Anfrage betrifft Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl bemuht, Ihnen eine
Antwort auf lhre Anfrage zukommen zu lassen und hat daher die Deutsche Bahn AG (DB
AG) um Stellungnahme gebeten, die von dort in eigener Verantwortung erstellt und dem
Senat Ubermittelt wurde. Sie wird in der Antwort an den entsprechend gekennzeichneten
Stellen wiedergegeben.

Frage 1:

Welchen Stellenwert hat die Verkehrsanbindung von Hohenschdnhausen an die Innenstadt bzw. die
westlichen Regionen Berlins fir den Berliner Senat?

Frage 2:

Wie bewertet der Senat den Umstand, dass sich die OPNV-Anbindung des Ortsteils Hohenschénhausen
durch die verkirzte S-Bahn-Linie 75 und die standigen Baumafnahmen auf den alternativen Strecken der
Tramlinien M4, M5 und M17 seitens der Hohenschénhausener Bewohnerschaft deutlich verschlechtert hat?

Antwort zu 1 und 2:

Fur die Anbindung mit dem Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) an die stadtweit
bedeutsamen Zentrenbereiche der Innenstadt gelten fir Hohenschénhausen — wie fir die
Ubrigen Teile Berlins auch — die Verbindungsstandards des Berliner Nahverkehrsplans
(NVP). Mit dem vorhandenen Regelangebot des OPNV werden die Verbindungsstandards
geman NVP erfullt.



Aus Sicht des Senats ist eine deutliche Verschlechterung der OPNV-Anbindung des
Ortsteils Neu-Hohenschénhausen durch die Verkirzung des Laufweges der Linie S75
nicht eingetreten. Aufgrund des veranderten Laufweges der Linie S75 sind die Stationen
Wartenberg, Hohenschénhausen und Gehrenseestral3e zwar nicht mehr direkt, aber mit
einmaligem Umstieg an die Stadtbahn angebunden. Es besteht hierbei eine bahnsteig-
oder kantengleiche Umsteigemdglichkeit zu den Stadtbahnlinien S3, S5, S7 und S9,
sodass die Einschrankungen als akzeptabel beurteilt werden.

Auch an zahlreichen anderen Stellen im Stadtgebiet sind Umsteigevorgéange erforderlich,
um per OPNV beispielsweise zu den Zentrumsbereichen am Bahnhof Alexanderplatz oder
am Bahnhof Zoologischer Garten zu gelangen. Es ist nicht moéglich, aus allen Teilen der
Stadt OPNV-Direktverbindungen dorthin anzubieten; dies ist systemimmanent.
Hohenschdnhausen wird somit nicht gegentiber dem tbrigen Stadtgebiet benachteiligt.

Temporare baubedingte Einschrankungen im Offentlichen Personennahverkehr lassen
sich nicht vermeiden, da Arbeiten zur Instandhaltung, Erneuerung und Modernisierung wie
auch fur den weiteren Ausbau der Infrastruktur fur einen sicheren und den verkehrlichen
Anforderungen geniigenden Betrieb zwingend erforderlich sind. Je nach Art und Umfang
dieser Arbeiten gehen hiermit Einschrankungen des Verkehrsangebotes bis hin zur
Totalsperrung und entsprechenden Ersatzkonzepten einher. Selbstverstandlich verfolgen
hierbei alle Beteiligten das Ziel, die Einschrankungen des Verkehrsangebotes und die
Auswirkungen fur die Fahrgaste so gering wie mdglich zu halten.

Frage 3:

Wie bewertet der Berliner Senat, dass nicht nur die CDU-Fraktion Berlin, sondern auch andere Fraktionen
eine Verlangerung der Linie S75 befurworten?

Frage 4.

Welche Fraktion bzw. welche Initiative hat sich aus Sicht des Senats bisher wie fir den Erhalt der S75-
Linienfihrung auf die Stadtbahn eingesetzt und in welchem Umfang und mit welcher Wirkung?

Frage 5:

Hat sich die Meinung des Senats zur Durchbindung der Linie S75 auf die Stadtbahn aufgrund des
politischen Drucks und des Engagements aus der Burgerschaft zwischenzeitlich gedndert?

Frage 6:

Wurde die im Jahr 2017 personlich eingereichte Unterschriftenliste zum Thema S75 - initiiert durch die CDU-
Lichtenberg - ausgewertet? Was war das Ergebnis?

Frage 7:

Inwiefern wurde das Ergebnis bei der Entscheidung gegen den Erhalt der Linienfihrung der S75 bis
Westkreuz bertcksichtigt?

Frage 8:
Dank der Weiterentwicklung der Schieneninfrastruktur wére eine siebte Zuggruppe zur Durchbindung der

Linie S75 auf die Stadtbahn realisierbar. Wie bewertet der Senat eine solche Umsetzung, vorausgesetzt eine
ausreichende Fahrzeugkapazitat ware gewahrleistet?



Frage 10:

Gibt es zur Linienverlangerung der S75 bereits Uberlegungen im fortgeschriebenen Stadtentwicklungsplan
Verkehr sowie im Nahverkehrsplan? Falls ja: Wann ist mit einer Umsetzung zu rechnen?

Antwort zu 3 bis 8 und 10:

Die infrastruktur-, nachfrage- und fahrzeugseitigen Grinde fur die im Jahr 2017 erfolgte
Neuordnung des Liniengefiiges auf der Stadtbahn, die eine Verkirzung des Laufweges
der Linie S75 beinhaltete, wurden bereits im Rahmen der Beantwortung der Schriftlichen
Anfragen Nr. 18/12503 und Nr. 17/18849 ausfuhrlich erlautert. Die im Jahr 2017
vorgenommenen  Linienanpassungen  der  Stadtbahnlinien  entsprachen  der
Angebotskonzeption des Berliner Nahverkehrsplans fir die Jahre 2014 bis 2018, der vom
damaligen Senat beschlossen wurde.

Dass die Verkirzung des Laufwegs der Linie S75 Kiritik hervorgerufen hat, ist dem Senat
bekannt. Der Aufgabentrager hat die Neuordnung des Liniengefliges auf der Stadtbahn
vorab intensiv gepruft, da ihm bereits bei der Planung bewusst war, dass die Mal3hahme
fur einen Teil der Fahrgéste der Linie S75 zusatzliche Umsteigevorgange bedeutet. Durch
die Neuordnung des Liniengefliges auf der Stadtbahn — also der Fihrung der Linien S3
und S9 anstelle der Linie S75 auf die Stadtbahn — haben in Summe jedoch mehr
Fahrgaste eine umsteigefreie Direktverbindung auf die Stadtbahn erhalten. Es sind somit
mehr Fahrgaste, die von den Anpassungen profitieren, als Fahrgaste, denen Nachteile
entstehen. Daher entschied sich der Aufgabentrager fur die Anderung des Liniengefiiges
auf der Stadtbahn und beflrwortet diese unter Beriicksichtigung der aktuellen fahrzeug-
und nachfrageseitigen Rahmenbedingungen auch weiterhin.

Bestandteil der mittel- bzw. langfristigen Planungen des Aufgabentragers ist jedoch die
Fuhrung zusatzlicher S-Bahn-Fahrten auf die Stadtbahn. Diese Mehrleistungen kénnen
aber erst mit dem entsprechenden Zulauf neuer S-Bahn-Fahrzeuge im Teilnetz Stadtbahn
erbracht werden. Im Zielkonzept sollen wahrend der Hauptverkehrszeit acht Zuggruppen
(verkehren jeweils im 20-Minuten-Takt) auf die Stadtbahn (westlich des Ostbahnhofs)
gefuhrt werden. Hierbei ist auch die Fuhrung einer Zuggruppe der Linie S75 auf die
Stadtbahn vorgesehen. Die entsprechende mittel- und langfristige S-Bahn-
Angebotskonzeption wird im aktuellen Berliner Nahverkehrsplan dargestellt.

Frage 9:

Wie bewertet der Senat die Forderung, die mittlerweile jahrelange Beeintrachtigung der S75 durch das
Angebot eines Regionalbahnverkehrs zwischen den Bahnhofen Hohenschdnhausen, Lichtenberg, Ostkreuz,
Ostbahnhof, Alexanderplatz, FriedrichstraRe und Hauptbahnhof aufzufangen und so damit beizutragen, dass
die Fahrgaste eine angemessene und verlassliche Direktverbindung in die Innenstadt haben?

Antwort zu 9:

Eine direkte Verbindung von den Bahnhofen Hohenschdnhausen, Lichtenberg und
Ostkreuz zu den Bahnhofen Ostbahnhof, Alexanderplatz, Friedrichstrae und
Hauptbahnhof ist nur auf der Infrastruktur der S-Bahn mdglich. Im Regionalverkehr flhrt
die vorhandene direkte Verbindung nur bis zum Bahnhof Ostkreuz. Eine Gleisverbindung
in Richtung Ostbahnhof und Alexanderplatz besteht dort nicht und ist nicht ohne
erheblichen Aufwand herstellbar, da dazu eine viergleisige S-Bahn-Strecke gequert
werden musste. Zige des Regionalverkehrs konnten die Stationen westlich des
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Bahnhofes Ostkreuz nur mit erheblich fahrzeitverlangernden Umwegfahrten tber teilweise
wenig leistungsfahige, da eingleisige Strecken oder mit Richtungswechseln erreichen.
Zudem ist die Strecke Ostkreuz — Charlottenburg bereits heute stark belastet und wird
auch in Zukunft durch zusatzliche Fernverkehrsangebote noch weiter belastet werden. Die
oben genannte infrastrukturell mogliche Direktverbindung von Hohenschdnhausen Uber
Lichtenberg nach Ostkreuz wird bereits heute mit den Linien RB12 und RB24 bedient,
welche jeweils im Stundentakt verkehren. Im Zusammenhang mit der Betriebsaufnahme
des Netzes Elbe-Spree im Dezember 2022 ist zusatzlich die Einrichtung der Linie RB32
Oranienburg-Berlin-Flughafen BER Uber diesen Laufweg geplant. Der Regionalverkehr
soll insbesondere Verkehrsbedirfnissen im landertubergreifenden Verkehr dienen. Prioritat
fur die Anbindung der Berliner Stadtgebeite hat daher der verlassliche Betrieb der S-Bahn
und nicht der Aufbau paralleler Infrastrukturen und Angebote im Regionalverkehr.

Frage 11:

Wie bewertet der Berliner Senat die Idee, Zuge der Linien S75 und S7 beispielsweise ab Bahnhof
Springpfuhl zu einer gemeinsamen Zuggruppe zusammenzufihren?

Antwort zu 11:

Ein Konzept mit Fligelungen bzw. Vereinigungen von Ziigen der Linien S75 und S7 wirde
in den nachfragestarken Verkehrszeiten keine ausreichenden Platzkapazitaten
ermdglichen. Zudem wirden sich hierbei die fahrplanseitigen Abhéngigkeiten und die
Wechselwirkungen von Stdérungen zwischen den Linien merkbar erhéhen. Daher kommen
solche Ansatze nur in nachfrageschwachen Zeiten mit geringerer Fahrtendichte als
denkbarer Ansatz in Betracht. Hierfir muissten dann aber auch fahrzeug- und
infrastrukturseitige Voraussetzungen geschaffen werden, die aktuell nicht gegeben sind.

Frage 12:

Wann gab es mit welchem Ergebnis die letzte Fahrgastzahlung (mit der Bitte um detaillierte Auflistung fur die
letzten funf Jahre)? In welchem Rhythmus werden weitere Zahlungen stattfinden?

Frage 13:

Falls keine Zahlungen durchgefihrt wurden und werden: Warum nicht?
Antwort zu 12 und 13:

Netzweite Fahrgastzéhlungen bei der S-Bahn zur Ermittlung von Nachfragedaten zum
Zwecke der Kapazitats- und Verkehrsplanung wurden zuletzt in den Jahren 2012 und
2018 durchgefuhrt. Weitere Erhebungen in den kommenden Jahren werden bei
erkennbarem Bedarf durchgefiihrt, sie sind aktuell aber noch nicht jahresscharf geplant.

In Bezug auf die Linie S75 zeigen die erhobenen Nachfragedaten, dass die Linie S75 von
allen Stadtbahnlinien die geringste Fahrgastnachfrage aufweist. Gleichzeitig ist auch
erkennbar, dass auf der Linie S75 im Bereich der Stationen Wartenberg,
Hohenschénhausen und GehrenseestralRe trotz Verkirzung des Laufwegs der Linie S75
kein Nachfrageriickgang eingetreten ist.



Frage 14:

Wie waren die Ergebnisse bei der Befragung zur Kundenzufriedenheit in den letzten funf Jahren und wie
bewertet der Senat die Entwicklung? Falls es keine Kundenbefragung gab, warum nicht (mit der Bitte um
Auflistung)?

Antwort zu 14:

Die Kundenzufriedenheit im Berliner S-Bahn-Netz wird zweimal jahrlich, jeweils im Mai
und im November, nach einer gleichbleibenden Methodik bei ca. 500 Fahrgéasten erhoben
und nach einer definierten Systematik berechnet. Der PSI Gesamt (Passenger Satisfaction
Index) berechnet sich aus insgesamt 24 Einzelkriterien, die zu den Teil-PSI fur Zige,
Bahnhofe und Service zusammengefasst werden. Aus diesen drei Teil-PSI wird der
Gesamt-PSI ermittelt. FUr diesen ergaben sich in den zuriickliegenden funf Jahren die
nachfolgend aufgefiihrten Ergebnisse (auf einer finfstufigen Skala von 1= sehr zufrieden
bis 5= sehr unzufrieden):

Jahr 2014 2015 2016 2017 2018
Mai 2,55 2,53 2,58 2,48 2,51
November 2,46 2,54 2,51 2,58 2,63

Alle hier aufgefuhrten Werte sind den Bewertungskategorien ,gut” (2,0 bis 2,5) oder
,annehmbar* (2,6 bis 3,0) zuzuordnen. Der Wert des PSI schwankt dabei in den
Erhebungen der Jahre 2014 bis 2018 im Bereich zwischen 2,46 und 2,63, wobei kein
klarer mehrjahriger Auf- oder Abwartstrend erkennbar ist.

Frage 15:

Warum endete die S75 in den letzten Monaten immer wieder an unterschiedlichen Endhaltestellen
(Lichtenberg, Ostkreuz, Ostbahnhof, dartiber hinaus)?

Frage 16:

Welche Auflistungen taglicher Endhaltestellen ergeben sich hieraus fiir die Jahre 2018 und 2019?
Antwort zu 15 und 16:

Der planmalige Linienendpunkt der S75 wurde im Zusammenhang mit der stufenweisen
Inbetriebnahme der erneuerten Infrastruktur im Abschnitt Ostkreuz — Ostbahnhof und der
damit wieder moéglichen Durchbindung der Linien S3 und S9 auf die Berliner Stadtbahn in
den Jahren 2017/2018 zum Ostbahnhof zurtickgezogen. Da hierbei voribergehend nur
zwei der vier Gleise in diesem Abschnitt zur Verfigung standen, musste die S75
zwischenzeitlich interimsweise bis Ostkreuz zurickgezogen werden, und ein Teil der
Fahrten musste zeitweise in Lichtenberg enden.

DarlUber hinaus erfordern baubedingte Einschrankungen der Schieneninfrastruktur immer
wieder unterschiedliche Baubetriebsfihrungen, in Anpassung an die jeweiligen
Sperrbereiche. Das gilt fur die S75 ebenso wie fur andere Linien. Diese kénnen eine
Verkirzung des Linienweges zur Folge haben, aber auch eine Verlangerung,
beispielsweise als Ersatz fir eine andere, baubedingt nicht Gber die Berliner Stadtbahn
verkehrende Zuggruppe.



Frage 17:

Welche Ziige welchen Baujahrs wurden auf der Linie der S75 in den letzten drei Jahren eingesetzt?
Antwort zu 17:

Die DB AG teilt zu dieser Frage mit:

,oSeit der Umstellung des Zugbeeinflussungssystems (System ,Fahrsperre® auf [das neue
Zugbeeinflussungsystem S-Bahn Berlin] ,ZBS*) auf der Stadtbahn kdnnen dort nur noch
Fahrzeuge der Baureihe 481 eingesetzt werden. Die Fahrzeuge sind in den Jahren 1996
bis 2004 neu in Betrieb genommen worden.*

Die Umstellung des Zugbeeinflussungssystems auf der Berliner Stadtbahn erfolgte im
Oktober 2016.

Frage 18:

Nach welchen Richtlinien wurde einer Zugverteilung auf dieser Linie zugestimmt?
Antwort zu 18:

Zwischen den Aufgabentrdgern und der S-Bahn Berlin GmbH wird ausschlief3lich die
Fahrtenhaufigkeit und die Kapazitat (Zugstarke) fur die einzelnen Linien,
Streckenabschnitte und Verkehrszeiten abgestimmt, jedoch nicht der einzusetzende
Fahrzeugtyp. Diesen legt die S-Bahn Berlin GmbH aufgrund betrieblicher
Randbedingungen fest. Da alle drei derzeit im S-Bahn-Netz eingesetzten
Fahrzeugbaureihen eine gleiche Fahrzeugkonfiguration und annédhernd gleiche
Beforderungskapazitaten aufweisen, ist eine diesbezlgliche Vorgabe seitens der
Aufgabentrager nicht erforderlich.

Frage 19:

Wie bewertet der Berliner Senat diese betroffene Zugauswahl?
Antwort zu 19:

Der Senat vermag im Einsatz von Fahrzeugen der jingsten Baureihe 481 auf der Linie
S75 in den zurickliegenden Jahren keinen Anlass zur Kritik zu erkennen.

Frage 20:

Wie bewertet der Berliner Senat die Verlasslichkeit der Linie S75? Welche Punktlichkeitsquoten und wie
viele Zugausfalle wurden in den letzten drei Jahre registriert (mit der Bitte um detaillierte Darstellung)?



Antwort zu 20:

Der Punktlichkeitsgrad (alle Halte, Verspatungen ab vier Minuten) der Linie S75 bzw. im
netzweiten Mittelwert stellte sich in den letzten drei Jahren wie folgt dar:

Jahr 2016 2017 2018 2019 Jan-Apr
Punktlich- 96,5 % 95,5 % 96,8 % 97,8 %
keitsgrad S75

Punktlich- 95,5 % 94,4 % 95,0 % 96,6 %
keitsgrad

Gesamtnetz

Den Werten ist zu entnehmen, dass der Pinktlichkeitsgrad der S75 in allen Jahren
deutlich tber jenem des Gesamtnetzes lag und eine besonders schlechte Plnktlichkeit der
S75 im Vergleich mit anderen Linien somit nicht vorliegt. Dartiber hinaus ist nach einem
Ruckgang im Jahr 2017 ein Aufwartstrend eingetreten.

Bezuglich der storungsbedingten Zugausfalle wird auf die Antwort zu Frage 21 verwiesen.

Frage 21:

Wie viele Zugausfalle wurden aufgrund von Stérungen bei der S75 im Vergleich zu den Linien S3, S5 und
S7 jeweils in den Jahren 2016, 2017, 2018 und 2019 registriert? (Bitte um Auflistung)

Antwort zu 21:

Abrechnungsbasis der Verkehrsvertrage sind nicht die Anzahl der Zugausfalle sondern die
Menge der erbrachten Zugkilometer. Darauf wird auch in dieser Antwort Bezug
genommen. Die unplanmafig ausgefallenen Zugkilometer (Stérungen verursacht durch S-
Bahn Berlin GmbH, durch den Netzbetreiber DB Netz AG, durch Dritte und durch hdhere
Gewalt) setzen sich wie folgt zusammen:

Jahr S3 S5 S7 S75

2017 83.000 247.000 227.000 113.000

2018 139.000 151.000 204.000 80.000
Jan-Apr 2019 18.000 22.000 28.000 7.000

Die DB AG Uubermittelte die Werte fur das Jahr 2017, die Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg GmbH (VBB GmbH) die Werte fur die Jahre 2018 und 2019. Fir die Jahre
vor 2016 ist eine Ermittlung der stérungsbedingt ausgefallenen Zugkilometer wegen der
abweichenden Datenstruktur nicht méglich.

Frage 22:

Fahrgéaste empfinden die in den Durchsagen genannten Stérungsgrinde oft als willkirlich festgelegt. Welche
Stoérungen im Betriebsablauf unterscheidet man grundsatzlich und wie definieren sich diese im Detail?

Frage 23:
Fahrgéste beméngeln oft, dass die Stérungsmeldungen zu spéat erfolgen (bzw. keine Nennung im Internet

oder auf den Zugzielanzeigen auf anderen Bahnhotfen erfolgt). Ein Ausweichen auf andere Strecken und
andere Verkehrsmittel ist dann oft nicht mehr méglich. Wann erfolgen in der Regel Stérungsmeldungen per




Durchsage in den Zigen, per Durchsage auf den Bahnhéfen, wann per Meldung im Internet und wann per
Meldung auf den Zugzielanzeigen?

Frage 26:

Wie werden die Fahrgéste im Allgemeinen tber die Stérungen informiert?
Antwort zu 22, 23 und 26:

Die DB AG teilt zu diesen Fragen mit:

,Gemal dem Verkehrsvertrag (VV) SBI-Il VV, 8§ 20 Abs. 1, ist die S-Bahn Berlin
verpflichtet, jahrlich ein Fahrgastinformationskonzept (FGI-Konzept) zu verfassen, das alle
relevanten Themen zur Fahrgastinformation beinhaltet. Hier ein Zitat-Auszug aus dem
aktuell gultigen FGI-Konzept:

,B8eim Auftreten von Stérungen werden die Fahrgaste jeweils am Ort ihres Aufenthaltes
informiert:

Onlinemedien, Social Media: Uber die Webseite, in der App, mittels HIM-Meldung
[erganzende Meldung in der elektronischen Fahrplanauskunft], tUber Twitter.

Auf dem Bahnhof: per Ansagen, gegebenenfalls mit Anzeigen, durch Mitarbeiter.

Im Zug: durch Ansagen (mit Einschrankungen siehe 4.3.1).

Bei langer anhaltenden Stérungen mit Verkehrsmeldungen, durch Mitarbeiter.

Die S-Bahn Berlin GmbH folgt dem Grundsatz, uber Storungen unmittelbar nach
Bekanntwerden zu informieren und diese Informationen schrittweise zu qualifizieren und
auf das konkrete Ersatzkonzept auszurichten. Standardinformationen (z.B.
Verspatungsansagen) werden erst nach Beendigung einer Stérung wieder zugeschaltet,
um die Informationsdichte auf das nétige Mal3 zu reduzieren. Die Leitstelle der S-Bahn
Berlin GmbH informiert die betroffenen Verkehrsunternehmen, insbesondere jene, mit
deren Verkehrsangeboten Verknupfungen zu gewdhrleisten sind. Fir Fahrgéaste, die
infolge von Stérungen Verspatungen erfahren und dartiber eine Bescheinigung bendtigen,
besteht die Mdglichkeit, diese Verspatungsbescheinigung online abzurufen und so zeitnah
Uber diese zu verfligen. Auch der Kundendialog ist gern behilflich.

4.2.1 Anzeigen/Ansagen (am Bahnhof): Unmittelbar nach Bekanntwerden einer Stérung
wird visuell und akustisch dartber informiert. Dabei werden Ursache, Auswirkungen und
die voraussichtliche Dauer der Stérung bekannt gegeben, soweit Informationen dazu
vorliegen. Es wird anfanglich auf allgemeine Umfahrungsmaglichkeiten hingewiesen.
Sobald das Ersatzkonzept disponiert ist, kann die Fahrgastinformation darauf
abgestimmt werden.(...)

4.2.2 Wegeleitung/Aushange: Wird ein Busnotverkehr (BNV) eingerichtet, werden nach
Verfugbarkeit die mobilen Aufsichten operativ so disponiert, dass die Ubergangspunkte
zum BNV (hier vorrangig die Stationen mit untbersichtlichen Umsteigewegen)
maoglichst besetzt sind. In Abhangigkeit zur konkreten Stdrung/Stérungsdauer wird
durch  mobile  Aufsichten eine operative Wegeleitung an  markanten
Orientierungspunkten angebracht.(...)

4.3.1 Anzeigen, Ansagen (im Zug): Die Zuge zeigen immer das tatsachliche Zugziel an.
Die automatisierte Beschallung bleibt moglich, solange der Laufweg im Fahrzeuggeréat
schon hinterlegt ist und somit von Triebfahrzeugfihrerinnen/vom Triebfahrzeugfihrer
(Tf) eingestellt werden kann. Anderenfalls erfolgen manuelle Ansagen durch den Tf
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inklusive der Ausstiegsseite. Im Storungsfall und bei Abweichung vom Laufweg sind die
Tf betrieblich besonders gefordert, weshalb Ansagen durch sie nur eingeschrankt
moglich sind.(...)"

Frage 24:

Welche S75-Stérungen traten im Zeitraum der Jahre 2016-2019 auf und welche Streckenabschnitte waren
davon in welcher Haufigkeit betroffen (bitte um Auflistung)?

Antwort zu 24:

Die DB AG teilt zu dieser Frage mit:

,In den Jahren 2016 bis zum Fahrplanwechsel [im August 2017] verkehrte die Linie S75
von Wartenberg bis zum Bahnhof Berlin Westkreuz. Sie selbst lieferte insbesondere auf
dem Streckenabschnitt Lichtenberg — Wartenberg kaum Griinde zu Beanstandungen
insbesondere auch nicht infrastrukturbedingt. Vereinzelt wurde die Linie aber bei
Storungssituationen in der Stadtbahn auf die Relation Wartenberg — Ostbahnhof oder gar
Wartenberg — Lichtenberg zurtickgezogen, um den langen Durchmesserlinien S5 und S7
den Vorrang zu geben. Gelegentlich wurden auch einzelne Fahrten der S75 nicht bedient,
wenn Triebfahrzeugfiihrer erkrankten und die Fahrten nicht mehr dispositiv nachbesetzt
werden konnten. Das Augenmerk lag hier aber auf dem Zielzustand, dass die Anbindung
Wartenbergs mindestens im 20-Minuten-Takt ermdglicht wurde. Seit Beginn der
Qualitatsoffensive der S-Bahn Berlin, die zum einen die geschéftsfeldibergreifende
zuverlassige Produktion, andererseits auch die Stabilisierung der Personal- und
Fahrzeugressourcenverfugbarkeit zum Ziel hat, hat sich die Situation fir die S75
verbessert. Mit dem Fahrplanwechsel 2018/2019 und der Inbetriebnahme der vier-
gleisigen Infrastruktur zwischen Ostkreuz — Warschauer Straf3e und Berlin-Ostbahnhof
gelingt es, sowohl im Regel- als auch im Stérungsfall durch eine flexible Gleisbelegung
eine hohere Zuverlassigkeit fur die Linie S75 zu erreichen.”

Frage 25:

Der Antwort auf die Schriftlichen Anfrage Nr.18/15 093 ist zu enthehmen, dass ein geschéaftsibergreifendes
Qualitatsprogramm gestartet wurde, um den S-Bahnverkehr substanziell zu verbessern. Welche
Problemursachen wurden bezogen auf die S75 seitdem identifiziert, welche Lésungsansétze erarbeitet und
welche bereits umgesetzt?

Antwort zu 25:

Die DB AG teilt zu dieser Frage mit:

.im Rahmen der Qualitdtsoffensive S-Bahn PLUS liegt der Fokus weniger auf
linienspezifischen sondern vielmehr auf grundsatzlichen Malinahmen zur Verbesserung
der Betriebsqualitat, die allen Linien gleichermal3en zu Gute kommen. Insgesamt wurde
durch das unternehmensiibergreifende Projektteam bestehend aus Mitarbeitern der S-
Bahn Berlin GmbH, der DB Netz AG, der DB Station&Service AG und der DB Energie
GmbH 180 Bausteine zur Verbesserung der Betriebsqualitat erarbeitet. Die bislang
umgesetzten MalRnahmen zeigen Wirkung auf dem gesamten S-Bahn-Netz. So lag die
Plnktlichkeit der S-Bahnziige im Zeitraum Januar bis April 2019 gemall Leidis-
Punktlichkeit (3:59 Min.) bei 96,6 % und lag damit um 2 %-Punkte hoher als im
Vergleichszeitraum 2018.



Wie alle Linien hat auch die S75 von der Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS profitiert. Die
S75 ist aktuell eine der pulnktlichsten Linien im gesamten S-Bahn-Netz. Die
linienspezifische Pinktlichkeit lag von Januar bis April 2019 sogar bei 97,8 %.°

Frage 27:

Wie empfindet der Senat die Unzuverlassigkeit und die andauernden Stérungen der S75 vor dem
Hintergrund, dass deshalb immer mehr Menschen auf die Nutzung eines PKWs angewiesen sind und den
OPNV meiden?

Frage 28:

Wie bewertet der Senat die Tatsache, dass durch die Verklrzung der S75 und die andauernden Stérungen
die Fahrgaste immer starker in ihrer Mobilitat eingeschrénkt werden, obwohl die Rot-Rot-Griine Koalition den
OPNV in Berlin starken will?

Frage 31:

Wie glaubt der Senat die vermeintliche Verkehrswende in Berlin und damit auch im Ortstell
Hohenschodnhausen vollziehen zu kénnen, obwohl sich seit dem Amtsantritt der neuen Koalition bestehend
aus SPD, Linken und Grilnen das quantitative und qualitative OPNV-Angebot fiir Hohenschénhausen
verschlechtert hat?

Antwort zu 27, 28 und 31:

Eine quantitative und qualitative Verschlechterung der 6ffentlichen Verkehrsanbindung
Hohenschdnhausens mit der Linie S75 ist in den letzten Jahren nicht feststellbar. Wie die
Beantwortungen der vorherigen Fragen zeigen, ist weder im Hinblick auf den
Panktlichkeitsgrad noch die stérungsbedingten Zugausfédlle auf der Linie S75 eine
qualitative Verschlechterung auszumachen. Es ist vielmehr eher ein positiver Trend
erkennbar. Dennoch wird, wie zur Qualitatsoffensive S-Bahn PLUS ausgefiihrt, generell
netzweit eine weitere Verbesserung der Betriebsqualitdt angestrebt. Auch das quantitative
S-Bahn-Fahrtenangebot hat sich in Hohenschénhausen durch die Verkirzung des
Laufweges der Linie S75 nicht verschlechtert. In der Vergangenheit, zuletzt zum
Fahrplanwechsel im Dezember 2018, erfolgten dartiber hinaus Angebotsverbesserungen
auf Bus- und StraRenbahnlinien in Hohenschdnhausen. Fir Hohenschoénhausen sind
gemald dem Berliner Nahverkehrsplan mittel- und langfristig weitere Verbesserungen des
offentlichen Verkehrsangebotes geplant.

Frage 29:

Wie erklart der Berliner Senat den OPNV-Nutzern, dass Fahrtickets aufgrund von Stérungen ihre zeitliche
Gultigkeit verlieren (Bsp. Einzelfahrschein) und Fahrgaste deshalb neue Tickets kaufen missen?

Antwort zu 29:

Storungen, die zu einer zeitlichen Verzogerung der Fahrt und gegebenenfalls zum
Uberschreiten der zeitlichen Giltigkeit von Einzelfahrscheinen fiihren, konnen immer
wieder einmal auftreten. Die Verkehrsunternehmen sind von der VBB GmbH dazu
angehalten, sich in diesen Féllen kulant zu verhalten. Die Einschatzung der jeweiligen
Situation obliegt den Verkehrsunternehmen.
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Frage 30:

Gibt es bereits Uberlegungen, die Fahrgéaste fur die zahlreichen Ausfélle zu entschadigen? Wenn ja: Wie?
Wenn nein: Warum nicht?

Antwort zu 30:

Es gibt keine Uberlegungen, die Fahrgaste fiir Ausfalle zu entschadigen. Im Gegensatz
zum Hohepunkt der S-Bahn-Krise in den Jahren 2009 bis 2011, als netzweit alle
Fahrgaste in sehr starkem MalRRe von Uber das gewdhnliche Mald hinausgehenden
Ausféllen betroffen waren, ist das Punktlichkeitsniveau der letzten Jahre, wenngleich
haufig noch nicht befriedigend, dennoch nicht in einem Bereich, der vergleichbare
Entschuldigungsleistungen wie in jenen Jahren rechtfertigen wirde. Im Ubrigen handelt es
sich um einen Verbundtarif, mit dem zahlreiche unterschiedliche Verkehrsmittel genutzt
werden kdnnen.

Frage 32:

Wie bewertet der Senat die Aussage der S-Bahn, dass eine Taktverdichtung bzw. Verlangerung der Linie
S75 auf die Stadtbahn aus Kapazitatsgrinden nicht moglich sei, jedoch aber zum geplanten
Fahrplanwechsel im Dezember zusétzliche Expressziige auf der Linie S3 eingesetzt werden sollen?

Antwort zu 32:

Auf der S-Bahn-Linie S3 wurden vom Land Berlin fir den Fahrplan ab Dezember 2019 bei
der S-Bahn Berlin GmbH zusatzliche Verstarkerfahrten wéhrend der vor- und
nachmittaglichen Hauptverkehrszeit auf dem Abschnitt Friedrichshagen — Ostbahnhof
bestellt, um das Verkehrsangebot der S-Bahn mdglichst nachfragegerecht zu
dimensionieren. Hierbei ist ein Einsatz von Expresszigen zwischen Friedrichshagen und
Ostbahnhof mit Zwischenhalten an den nachfragstarksten Stationen in Kopenick,
Karlshorst, Ostkreuz und Warschauer Stral3e vorgesehen. Dies bietet einen Fahrzeitvortell
fur die Fahrgaste, hat aber auch fahrplanseitige Grinde. Aufgrund der hohen
Verkehrsnachfrage und Auslastung auf der oOstlichen Linie S3 sowie der weiteren
erwartbaren Nachfragesteigerung wurde eine Kapazitatserweiterung auf dieser Linie als
erforderlich angesehen. Da auf der S3 bereits durchgehend Vollziige verkehren, erfolgte
die Bestellung zusatzlicher Verstarkerfahrten wahrend der Hauptverkehrszeiten. Fir die
Erbringung dieser zusatzlichen Verstarkerfahrten sind insgesamt sechs Viertelziige
erforderlich, die fahrzeugseitig durch nachfragegerechte Anpassungen von Zuglangen
kompensiert werden kénnen.

Eine Verlangerung der S75 auf die Stadtbahn wirde hingegen 15 zusétzliche Viertelzlige
bendtigen (bei Verlangerung einer der beiden S75-Zuggruppen mit Acht-Wagen-Zugen bis
Westkreuz), fur die an anderer Stelle keine geeignete fahrzeugseitige Kompensation ohne
merkbare verkehrliche bzw. kapazitative Nachteile moglich gewesen ware.

Frage 33:
Gibt es die Uberlegung Expressziige auch auf der Linie S75 einzusetzen, sodass den Hohenschénhausener

eine schnelle und direkte Anbindung zum Stadtzentrum erméglicht wird? Falls ja: Wann? Falls nein: Warum
nicht?
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Antwort zu 33:

Da die Linie S75 langere Abschnitte gemeinsam mit den Linien S5 und S7 im dichten
Fahrtenabstand befahrt, sind Expressfahrten mit dem Ziel der Reduzierung der Fahrzeit
durch Auslassen von Halten betrieblich hier nicht moglich, weil die Expresszuge hinter den
an allen Stationen haltenden Zigen warten mussten.

Zudem ware im Hinblick auf die Nachfragesituation lediglich die Auslassung des Halts
GehrenseestralRe zu rechtfertigen, hierdurch wirde sich aber einerseits kein bedeutender
Fahrzeitgewinn ergeben und andererseits wirde die Station Gehrenseestral3e nur noch im
20-Minuten-Takt bedient werden, was somit verkehrlich als nachteilhaft bewertet wird.

Berlin, den 27.05.2019

In Vertretung

Ingmar Streese
Senatsverwaltung fur

Umwelt, Verkehr und Klimaschutz
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