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Senatsverwaltung far
Integration, Arbeit und Soziales

Frau Abgeordnete Bettina Jarasch und Herrn Abgeordneten Stefan Ziller
(Biindnis 90/Die Griinen)

Uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/21839

vom 03. Dezember 2019

uber

Mehrsprachigkeit I: Sprachmittlung und Dolmetschangebote im Jobcenter

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Die Schriftliche Anfrage betrifft zum Teil Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl um eine sachgerechte
Antwort bemtht und hat daher die zustéandige Regionaldirektion Berlin-Brandenburg (RD
BB) der Bundesagentur fur Arbeit (BA) um Stellungnahme gebeten. Diese hat mitgeteilt,
dass die fur die Beantwortung der Fragen 1-8 notwendige Datenerhebung bei den
Berliner Jobcentern innerhalb der vorgesehenen Frist nicht moglich sei.

Eine Verlangerung der Fristen fur die Antwort Schriftlicher Anfragen ist grundséatzlich nicht
mdoglich, auch nicht, wenn die Abgeordneten eine langere Bearbeitungsdauer
ausdricklich zugestehen.

6. Gibt es in den einzelnen Bezirken Kooperationen zwischen dem Jobcenter und dem LAF fir die
Bewohner*innen von LAF-Einrichtungen? Inwieweit sind entsprechende Verwaltungsprozesse angepasst,
wenn Kund*innen in Einrichtungen des LAF leben? Gibt es die Mdglichkeit, dass das LAF den Bedarf fir
Sprachmittlung fiur die Bewohner*innen von LAF-Einrichtungen anmeldet? Wird der Gemeinde-
dolmetschdienst fur Gesprache im Jobcenter vermittelt? Wenn nein, inwieweit werden ggf. andere
Angebote unterbreitet (z.B. Begleitung durch Integrationslots*innen)? Werden Gesprachstermine fir
Menschen aus einer Sprachgruppe ggf. an einem Tag hintereinander gelegt, um die entsprechenden
Sprachmittlungs- und Dolmetschangebote durchgéangig anwesend zu haben?



Zu 6.. Das Landesamt flur Flichtlingsangelegenheiten (LAF) ist zustandig fur die
Unterbringung der in Nr. 14 Absatz 16 der Anlage zum Allgemeinen Zustandigkeitsgesetz
(Allgemeiner Zustandigkeitskatalog - ZustKat AZG) genannten Personengruppen. Hierzu
zéhlen teilweise auch Personen, fur die die Jobcenter leistungsrechtlich zustandig sind.
Alle Leistungen, die das LAF in Zusammenhang mit der sozialen Betreuung in den
Unterkiinften oder bei der Unterstitzung durch den Sozialdienst anbietet, kbnnen
vollumfanglich von allen in Nr. 14 Abs. 16 ZustKat AZG genannten Personengruppen
unabh&ngig davon genutzt werden, ob das LAF oder ein Jobcenter leistungsrechtlich
zustandig ist. Zu diesen Leistungen gehdrt u. a. auch die Sprachmittlung im Sozialdienst.
Die in den Gemeinschaftsunterkiinften vorbehaltenen Angebote der sozialen Betreuung
kénnen zudem auch von Personen in leistungsrechtlicher Zustandigkeit der Jobcenter
uneingeschrankt genutzt werden, die in diesen Unterkinften nicht auf Grund der
originaren Zustandigkeit des LAF untergebracht sind, sondern im Rahmen der vom LAF
fur die dezentralen Leistungs- und Ordnungsbehérden geleisteten Amtshilfe bei der
Unterbringung wohnungsloser Personen: Das LAF bietet hierbei nicht bendtigte
verfugbare und geeignete Platze den dezentralen Leistungs- oder Ordnungsbehorden
auf der Grundlage der 88 4ff Verwaltungsverfahrensgesetz (VwVfG) an, sofern
andernfalls Obdachlosigkeit drohen wirde und die leistungs- bzw. ordnungsrechtlich
zustandige Behorde die Kosten Ubernimmt. In Bezug auf Personen, die nach Abschluss
des Asylverfahrens und Wechsel der leistungsrechtlichen Zustandigkeit zu einer
dezentralen Behoérde in ihrer bisherigen Unterkunft verbleiben kénnen, weil weder eine
geeignete Wohnung noch eine anderweitige Unterkunft verfligbar ist, wurde zwecks
administrativer Vereinfachung und Vereinheitlichung eine Rahmenvereinbarung
zwischen dem LAF wund den zwdlf Berliner Bezirksamtern (zustandig fur
Wohnungslosenhilfe) abgeschlossen. Anderweitige Kooperationsabkommen bestehen in
diesem Zusammenhang nicht.

1. Bitte stellen Sie fur alle Jobcenter in allen Berliner Bezirken dar, wie Sprachmittlung und
Dolmetschdienstleistungen fiir Jobcenter-Kund*innen angeboten werden, deren Muttersprache nicht
Deutsch ist. In welcher Systematik wird im Rahmen der Kommunikation im Jobcenter mit den Kund*innen
unterschieden, fir welche Gespréche ein Sprachmittlungs- oder Dolmetschangebot gemacht wird?

2. Inwieweit werden mehrsprachige Mitarbeiter*innen der Jobcenter dabei unterstiitzt, ihre eigenen
mehrsprachigen Kompetenzen bei Beratungsgesprachen oder anderen Gespréachen in den Jobcentern
einzusetzen? Bitte um Darstellung der Regelungen fir den Einsatz von mehrsprachigen Mitarbeiter*innen
in den unterschiedlichen Jobprofilen im Jobcenter fur alle Bezirke. Falls Mitarbeiter*innen ihre eigenen
Fremdsprachenkenntnisse fur Beratungsgesprache nicht einsetzen durfen, wie wird das jeweils
begrindet?

3. Inwieweit liegen Formulare, Formblatter, Ausfullhilfen oder andere Dokumente auch in anderen
Sprachen schriftlich vor? Bitte um Auflistung der Dokumente und der Sprachen, in denen sie zur Verfugung
stehen.

4. Inwieweit wird das Instrument der Video- oder Audiodolmetschung in den Berliner Jobcentern
angeboten? Wenn ja, seit wann wird das Instrument eingesetzt und wie viele Ubersetzungen per Video-
und Audiodolmetschung wurden im Zeitraum von 2013 bis 2018 in den einzelnen Berliner Jobcentern
angeboten?

5. Inwieweit wird in den einzelnen Berliner Jobcentern fiir das Erstgesprach eine Sprachmittlung
angeboten? Wenn eine Sprachmittlung von Seiten des Jobcenters angeboten wird, wie wurde der Bedarf
dafur vorab erfasst? Wie wird in der Einladung auf ein entsprechendes Angebot hingewiesen? Wird der
Termin mit einer bzw. einem anwesenden Dolmetscher*in vereinbart oder wird Video- oder
Audiodolmetschung angeboten? Wer tragt die Kosten fiir die Sprachmittlung bzw. Dolmetschung? (Bitte
um Darstellung zu der Regelung in jedem Bezirk.)



7. Wie viele Erstantrdge wurden von EU-Burger*innen im Zeitraum von 2013 — 2018 in den Berliner
Jobcentern gestellt? Bitte um Aufschlisselung nach den einzelnen Berliner Jobcentern sowie nach EU-
Herkunftsland.

8. EU-Birger*innen haben das Recht auf Zugang zu den Leistungen des Jobcenters in jeder Amtssprache
der EU (Annexgarantie aus Art. 76 (5) EU-Verordnung 883/2004 [ABI. 2004, L166/88]).

a) Inwieweit werden EU-Bilrger*innen auf dieses Recht hingewiesen und wie wird es praktisch in den
einzelnen Jobcentern in den Bezirken umgesetzt?

b) Wie viele Anfragen nach Leistungen in einer anderen EU-Sprache sind in den Jahren 2013- 2018 im
Jobcenter eingegangen? (Bitte um Aufschliisselung nach EU-Amtssprachen und Anfragen in den einzelnen
Jobcentern)

¢) Wie viele Gesprache erfolgten tatséchlich im Zeitraum 2013 — 2018 in einer anderen EU-Amtssprache
bzw. wurden dahin Ubersetzt (bitte Anzahl nennen und nach Jobcenter aufschliusseln)?

d) Inwieweit werden bei EU-Bilrger*innen auch Briefe und schriftiche Dokumente in einer anderen
Amtssprache der EU verfasst bzw. in einer Ubersetzung angeboten?

Zu 1. bis 5. und 7. bis 8.: Der RD BB liegen dazu keine Daten vor.

Berlin, den 20. Dezember 2019

In Vertretung

Alexander Fischer

Senatsverwaltung far
Integration, Arbeit und Soziales



