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Senatsverwaltung fur
Umwelt, Verkehr und Klimaschutz

Herrn Abgeordneten Andreas Statzkowski (CDU)
uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen —

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/23167

vom 08. April 2020

Uber BerlKdnig und gleichberechtigtes Leben von behinderten Menschen in Berlin
Teil Il

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:

Die Schriftliche Anfrage betrifft Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl bemuht, Ihnen eine
Antwort auf Ihre Anfrage zukommen zu lassen und hat daher die Berliner
Verkehrsbetriebe (BVG) um Stellungnahme gebeten, die von dort in eigener
Verantwortung erstellt und dem Senat Gbermittelt wurde. Sie wird in der Antwort an den
entsprechend gekennzeichneten Stellen wiedergegeben.

Frage 1:

Welche Kosten haben im jeweiligen Rechnungsjahr 2018 und 2019 das Vorhaben (Inklusions-)Taxi/
SonderFahrDienst gekostet und wie viele Personen wurden damit transportiert?

Antwort zu 1:
Die Anfrage betrifft zu unterscheidende Angebote:

Das Inklusionstaxi ist ein rollstuhlgerechtes, nach der DIN 75078 ausgestattetes, aber
ansonsten regular konzessioniertes Taxi. Die Taxifahrerinnen und Taxifahrer sind in der
Regel hierfur geschult.

Der Sonderfahrdienst des Landesamts fiir Gesundheit und Soziales (LAGeSo) ist auf
dessen Internetseite https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-
versorgungsamt/nachteilsausgleiche/sonderfahrdienst/ beschrieben. Fur die Beférderung
stehen Solobusse (mit einem Fahrer) und Doppelbusse (mit einem Fahrer und einem
Beifahrer als Begleitpersonen, die unten gesondert ausgewiesen werden), vor allem zur
Uberwindung von Treppenstufen zur Verfiigung. Die Nutzung dieser Fahrzeuge sollte
denen vorbehalten bleiben, die kdrperlich nicht in der Lage sind, den offentlichen
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Personennahverkehr oder ,normale“ Taxen zu benutzen, bzw. deren Wohnort oder Ziel
nicht barrierefrei erreichbar ist.

Die Kosten fur das ,Inklusionstaxi“ und fur den besonderen Fahrdienst fir Menschen mit
Behinderungen (Sonderfahrdienst) lassen sich wie folgt gliedern:

Ausgaben ,Inklusionstaxi*:

2018: keine Ausgaben (Die Forderrichtlinie wurde am 09.11.2018 veréffentlicht)

2019: 62.787,15 Euro

Die Anzahl der beforderten Personen wird nicht statistisch erfasst. Das ,Inklusionstaxi®
wird regular in die Taxiflotte eingefiigt.

Ausgaben ,Sonderfahrdienst":
2018: 6.491.149,00 Euro
2019: 6.845.294,00 Euro

Befdrderte Berechtigte:
2018: 29.831 Personen
2019: 28.744 Personen

Befdrderte Begleitpersonen:
2018: 49.782 Personen
2019: 49.050 Personen

Frage 2:

Welche Kosten sind im Jahr 2019 bei dem Vorhaben BerlKdnig fur Transporte behinderter Menschen in wie
vielen Fallen entstanden?

Antwort zu 2:

Die BVG teilt hierzu mit:

"Beim BerlKodnig handelt es sich um ein inklusives Angebot, was es
mobilitatseingeschrankten Menschen erlaubt, das bestehende Angebot zu nutzen. Die
zuséatzlichen Kosten fur die Barrierefreiheit des Angebotes beschranken sich auf die
einmalige Umristung der Fahrzeuge, die entsprechend barrierefreie Entwicklung der App
sowie die Schulung von Fahrerinnen/Fahrern zum Umgang mit mobilitatseingeschrankten
Menschen. Bei der Beforderung von Rollstuhlfahrerinnen/Rollstuhlfahrern stehen weniger
Sitzplatzkapazitaten zur Verfiigung und die Zeit des Ein- und Ausstiegs verlangert sich.

Im Jahr 2019 sind dem Land Berlin fiir den inklusiven BerlKonig-Dienst keine Kosten
entstanden, da die Erprobung des BerlKonigs im Rahmen eines gemeinsamen
Forschungs- und Entwicklungsprojektes von ViaVan und der BVG durchgefiihrt wurde.”

Frage 3:

Trifft es zu, dass die Akzeptanz der Inklusions-TaxiSonderFahrDienst als gering zu bezeichnen ist und
mdgliche Nutzer einen Bedarf eine Reihe von Tagen vorab buchen missen?



Antwort zu 3:

Das Forderprogramm ,Inklusionstaxi Berlin“ ist ein Bestandteil einer inklusiven Stadt mit
den entsprechenden Mobilitdtsangeboten. Als ergdnzendes Mobilitdtsangebot stehen in
Berlin derzeit allerdings noch nicht ausreichend Inklusionstaxis zur Verfigung, um eine
spontane Nachfrage zu bedienen, weshalb es zutrifft, dass Fahrten mit einem
Inklusionstaxi aktuell vorbestellt werden missen.

Die Akzeptanz des Sonderfahrdienstes ist ausweislich der Antwort zu 1. hoch. Wie in der
Antwort auf Frage 1 der Schriftlichen Anfrage Nr. 18/12486 ausgefuhrt, ist aktuell die
Inanspruchnahme des Fahrdienstes aufgrund der im Zusammenhang mit dem Corona-
Virus bekannten Umstande stark rucklaufig , es werden wesentlich weniger Fahrten
gebucht bzw. bereits bestellte Fahrten von den Fahrdienstberechtigten storniert

Frage 4:

Teilt der Berliner Senat, dass eine gleichberechtigte Teilhabe am 6ffentlichen Leben damit nicht
bewerkstelligt werden kann, wie will der Berliner Senat damit umgehen und was ist der griinen
Verkehrssenatorin ein gleichberechtigtes Leben von behinderten Menschen in Berlin wert?

Antwort zu 4:

Der Senat strebt eine gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit Behinderungen an. Im
Mobilitatsbereich soll diese gleichberechtigte Teilhabe dadurch erreicht werden, dass noch
vorhandene Barrieren abgebaut werden. Der OPNV soll die Mobilitat der Berlinerinnen
und Berliner gleichwertig im gesamten Stadtgebiet auf einem hohen Niveau sichern und
dabei dem mit der Daseinsvorsorge verknupften sozialen Anspruch gerecht werden. Dazu
gehort auch die Umsetzung der Barrierefreiheit bei der Nutzung des OPNV fiir die
Berlinerinnen und Berliner mit Mobilitatsbeeintrachtigungen. Die Herstellung der
Barrierefreiheit ist dabei eine Querschnittsaufgabe aller Bereiche der Verkehrs- und
Bauplanung. Wie bereits in der Antwort zur Frage 1 der Schriftlichen Anfrage Nr. 18/22849
ausgefihrt, wird die Erprobung des BerlKonigs im Rahmen eines gemeinsamen
Forschungs- und Entwicklungsprojektes von ViaVan und der BVG eigenwirtschatftlich
durchgefiihrt, so dass die fiir den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) geltenden
Anforderungen an die Barrierefreiheit nicht vollumfanglich erfullt werden.

Daruber hinaus werden spezielle Angebote fur Fahrgaste mit Behinderung (z.B. VBB-
Begleitservice, Inklusionstaxi, Sonderfahrdienst) vorgehalten.

Frage 5:

Inwieweit sind Spontanfahrten beim Projekt BerlKonig maglich, so dass viele behinderte Menschen in Berlin
auf eine Ausweitung von BerlKodnig fur den Transport von behinderten Menschen setzen und kann sich der
Berliner Senat eine Ausweitung des Projekts insbesondere fir behinderte Menschen in Berlin vorstellen?

Frage 6:

Wenn nein: Wie und wann gedenkt der Senat ein alternatives Angebot zu schaffen, das Rollstuhlnutzerinnen
und Rollstuhlnutzern, die sich kein Taxi leisten kénnen, Spontanfahrten ermdglicht?

Antwort zu 5 und 6:

Die BVG teilt hierzu mit:
.Beim BerlKonig sind ausschliel3lich Spontanfahrten moglich. Die durchschnittliche



Wartezeit auf ein barrierefreies Fahrzeug nach Spontanbestellung betrug 17 Minuten in
der letzten Erhebung. Der Service wird aufgrund der kurzen Wartezeiten von den Kunden
sehr gelobt und gut angenommen.”

Bestimmte Personengruppen, die besondere Assistenzleistungen oder Treppenhilfe
bendtigen, kbnnen hier nicht beriicksichtigt werden. Dies kann auch nicht durch eine
Ausweitung des Projekts aufgefangen werden. Sofern weitere Hilfestellungen erforderlich
sind, werden somit auch in Zukunft weitere Angebote (z.B. Sonderfahrdienst, VBB-
Begleitservice) vorgehalten werden missen.

Frage 7:

Wie wird zukinftig sichergestellt, dass das Angebot - wie urspriinglich beim BerlKonig kommuniziert - auch
in den Aul3enbezirken ankommt?

Antwort zu 7:

Die BVG ist in Gesprachen mit dem Senat zur Zukunft des fur vier Jahre genehmigten
Erprobungsverkehrs. Dartiber hinaus sieht der Nahverkehrsplan des Landes Berlin (NVP)
die kinftige Erprobung von on demand Angeboten in Gebieten vor, die derzeit nur
eingeschrankt entsprechend den ErschlielBungsstandards des NVP angebunden sind. Der
Schwerpunkt liegt hier bei der Zubringerfunktion insbesondere zu schnellen OPNV-
Anbindungen mit S- und U-Bahn.

Frage 8:

Wie gedenkt der Senat zukiinftig die barrierefreie Nutzung des Angebotes, d.h.,

a) alternative Bestellmdglichkeit (nicht nur Gber App),

b) barrierefrei bedienbare App,

) nutzergruppenspezifisches Routing,

d) eindeutige Auffindbarkeit virtueller Haltestellen fir blinde und sehbeeintréchtigte Menschen,

e) Angleichung der Wartezeit fur Rollstuhlnutzer/-innen an die Wartezeit der anderen Nutzerinnen und
Nutzer,

f) barrierefrei gestaltete Fahrzeuge,
sicherzustellen?

Antwort zu 8:

Wie bereits in der Antwort zur Frage 1 der Schriftlichen Anfrage 18/22849 ausgefuhrt, wird
die Erprobung des BerlKonigs im Rahmen eines gemeinsamen Forschungs- und
Entwicklungsprojektes von ViaVan und der BVG eigenwirtschaftlich durchgefihrt, das
bereits bestimmte Anforderungen an die Barrierefreiheit umsetzt (s. u.). Die in der Frage
genannten weitergehenden Anforderungen sind bei mit Landesmitteln finanzierten
Angeboten des OPNV zu beriicksichtigen. Insoweit wird auf die entsprechenden
Ausfuhrungen im NVP zu on demand Angeboten verwiesen.

Die BVG teilt hierzu mit:

.Der BerlKonig befindet sich in einer Erprobungsphase. Wéahrenddessen wird das Angebot
kontinuierlich weiterentwickelt. 2019 wurde ein Feature eingefuhrt, mit dem Kundinnen und
Kunden mit Schwerbehinderung ihren Berechtigungsausweis zur Mitnahme einer
kostenlosen Begleitperson direkt in der App hochladen kdnnen. Die Barrierefreiheit der
App wurde verbessert, um blinden und sehbeeintrachtigten Menschen die Buchung mit
Hilfe von Sprachsteuerung leichter zu machen. Im 1. Quartal 2020 erfolgt der Einsatz



eines Sprinters, der einen besseren Innenraumkontrast flr sehbeeintrachtigte Menschen
sowie eine hohere Deckenhdhe fir Menschen mit héheren Elektrorolistiihlen bietet.
BerlKonig-Buchungen ohne Smartphone sind derzeit in den Kundenzentren
Holzmarktstral3e, Alexanderplatz und Hermannplatz mdglich.

Bei einem Weiterbetrieb des BerlKonigs waren weitere Verbesserungsmal3nahmen zu
erwarten. Derzeit ist die Finanzierung des BerlKonigs und damit der Weiterbetrieb Gber die
aktuell angebotenen Sonderfahrten von systemrelevantem Personal im
Gesundheitswesen hinaus noch nicht gesichert. Alle Parteien arbeiten an einer
gemeinsamen Lésung.”

Frage 9:

Inwiefern existiert eine DIN-Norm flr barrierefreie Fahrzeuge und wie sieht sie aus?
Antwort zu 9:

Der Senat hat in der ,Richtlinie fur die Gewahrung von Zuwendungen zur Schaffung eines
barrierefreien und multifunktionalen Taxiangebotes im Land Berlin (Inklusionstaxi)* fur die
Umristung von Fahrzeugen zu barrierefreien ,Inklusionstaxen“ die DIN 75078
(,Kraftfahrzeug zur Beférderung mobilitatsbehinderter Personen® Teil 1 + 2 in der jeweils
geltenden Fassung) von Jahres- oder Neufahrzeugen der Kategorie B1 (Kraftfahrzeuge
mit hochstens sieben zugelassenen Sitzplatzen, inklusive Fahrerin/Fahrer und
Rollstuhlplatz) und der Kategorie B2(Kraftfahrzeuge mit hochstens neun zugelassenen
Sitzplatzen, inklusive Fahrerin/Fahrer und Rollstuhlplatz) mit Sicherstellung der Einhaltung
des 8§ 21 a StralRenverkehrsordnung zugrunde gelegt. Die genannte DIN-Norm kann tber
den Beuth Verlag beschafft oder in den offentlichen Auslagestellen eingesehen werden
(https://www.beuth.de/de/regelwerke/auslegestellent#/).

Frage 10:

Inwiefern fiihlt sich die BVG als AGR grundsatzlich dazu verpflichtet eine Barrierefreiheit anzubieten und
inwiefern kdnnte das Vorhaben BerlKonig bei einem Einsatz zusétzlicher barrierefreier Fahrzeuge helfen,
dieses Ziel zu erreichen?

Antwort zu 10:

Die BVG hat in erster Linie die Aufgabe, stra3en- und schienengebundenen 6ffentlichen
Personennahverkehr mit Omnibussen, Stral3enbahnen, Eisenbahnen und Bahnen
besonderer Bauart durchzufiihren. Hierfir gelten gemafd Nahverkehrsplan besondere
Anforderungen an die Barrierefreiheit. Der BerlKonig ist — wie mehrfach ausgefihrt - ein
eigenwirtschatftliches, inklusives Angebot der BVG, das sich an diejenigen richtet, die
grundsétzlich mobil sind und sich selbststandig im OPNV bewegen kénnen, aber nicht Teil
des vom Senat bestellten 6ffentlichen Nahverkehrs.

Erganzend teilt die BVG hierzu mit:

.Die BVG versteht sich als Dienstleister fur alle Berlinerinnen und Berliner und die Gaste
der Stadt. Barrierefreiheit ist deshalb ein selbstverstandlicher Aspekt ihres
Verkehrsangebots. Die detaillierten Anforderungen an die Barrierefreiheit des OPNV in
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Berlin gibt der Berliner Senat im jeweils aktuellen Nahverkehrsplan (NVP), aktuell fiir den
Zeitraum 2019 - 2023, vor.”

Berlin, den 06.05.2020

In Vertretung

Ingmar Streese
Senatsverwaltung fur
Umwelt, Verkehr und Klimaschutz



