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Senatsverwaltung fir Inneres und Sport

Frau Abgeordnete Katrin Vogel (CDU)
uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18 / 24 252

vom 23. Juli 2020

Uber Chaos in den Berliner KFZ-Zulassungsstellen

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wie bewertet der Senat die derzeitige Situation in den KFZ-Zulassungsstellen?

2. Halt der Senat Wartezeiten fir einen Bearbeitungstermin von vier bis tber acht Wochen fir
hinnehmbar?

Zul.und 2.:
Die gegenwartigen langen Wartezeiten entsprechen weder dem Serviceanspruch des
Senats noch des zustandigen Landesamtes far Birger- und

Ordnungsangelegenheiten (LABO) und der dienstaufsichtsfiihrenden
Senatsverwaltung fur Inneres und Sport. Dem Senat ist bewusst, dass diese
Wartezeiten fir viele betroffene Birgerinnen und Birger und Gewerbebetriebe eine
ernsthafte Belastung darstellen. Alle Beteiligten arbeiten deshalb intensiv daran, die
Wartezeiten zu verklrzen.

Der Blick auf die erfolgte Entwicklung und Gesamtsituation zeigt, dass der Bereich
KfZ-Zulassungsbehoérde des LABO im Jahr 2019 und bis zum Beginn der
Infektionseindammungsmalnahmen seinen vom Senat unterstutzten
Serviceanspruch mit Terminwartezeiten von maximal finf Arbeitstagen erfullen
konnte. Nach Eintritt der Infektionseindammungsregularien konnte der Bereich bis auf
umbaubedingt zwei Arbeitstage seinen Dienstbetrieb aufrechterhalten und im
Anschluss seine Bearbeitungskapazitat schrittweise wieder hochfahren (in der 30.
Kalenderwoche hat das LABO wieder tUber 10.000 Kfz-zulassungsbezogene Antrage
bearbeitet).

Jedoch konnte die volle Bearbeitungskapazitat, die bis Mitte Marz 2020 - vor dem
Pandemie bedingten Lockdown - bestand, unter den einzuhaltenden
InfektionsschutzmalRnahmen fir die Antragstellenden und Beschéftigten, verbunden
mit den daran angepassten Verfahrensweisen noch nicht wieder erreicht werden. In
der Folge war ab Juni diesen Jahres ein Wiederanstieg der Antragszahlen zu
verzeichnen und fihrte somit zu der schrittweisen Erhéhung der Wartezeiten auf den
jetzigen Stand. Diese Sachlage zeigt, dass die gegenwartig ohne Zweifel inakzeptable
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Servicesituation maf3geblich durch die Umsetzung der infektionsschutzbezogenen
Erfordernisse im Kfz-Zulassungsbereich hervorgerufenen wurde.

Die Einhaltung des Infektionsschutzes ist auch weiterhin nicht verzichtbar. Es ist
deshalb auch im Bereich der Kfz-Zulassung erforderlich, durch organisatorische
Malinahmen der betroffenen Behoérden zu erreichen, dass auch unter Einhaltung der
InfektionsschutzmalRnahmen wieder die volle bedarfsgerechte Bearbeitungsleistung
hergestellt wird. Diese Mal3nahmen sind bereits initiiert.

3. Welche MalRnahmen hat der Senat ergriffen, um diese langen Wartezeiten zu verkirzen, welche
weiteren Malinahmen sind geplant?

Zu 3.:

Das LABO arbeitet in enger Abstimmung mit der Senatsverwaltung fur Inneres und
Sport als Dienstaufsicht mit Prioritat an einem MalRnahmepaket, um die seit Juni
dieses Jahres gestiegenen Wartezeiten wieder zu reduzieren.

Zu den bereits umgesetzten und initierten MalRnahmen zur Wartezeitreduzierung
gehoren:

e Um unter den Infektionsschutzbedingungen moglichst effizient arbeiten zu kénnen,
erfolgte unter Bericksichtigung der geb&audespezifischen Bedingungen - u.a.
RaumgrofRen, vorhandene verglaste Ausgabeschalter (zur Vorgangsannahme und
Weiterleitung zur Bearbeitung im Backoffice), Warteraumkapazitaten - eine
Steuerung der Kundengruppen (Terminkundinnen und —kunden werden
Uberwiegend in der Zulassungsstelle Ferdinand-Schultze-Stra3e bedient,
gewerbliche Kundinnen und Kunden Uuberwiegend in der Zulassungsstelle
Juterboger StralR3e). Das Terminbuchungssystem wird regelmafig Gberprift und
Termine fur Privatkundinnen und -kunden werden konsequent tberbucht, um nicht
wahrgenommene Termine zu kompensieren. Daruber hinaus erfolgt eine
bedarfsbezogene Steuerung der Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter
zwischen  Handler- und Privatkundenbereich. Dariiber hinausgehende
organisatorische Handlungsmaoglichkeiten werden zurzeit geprift.

e Bereits seit Beginn der Infektionseinddmmungs- und nachfolgend
InfektionsschutzmalRnahmen ist die Nutzung der fur Privatpersonen bestehenden
Moglichkeit, die meisten Zulassungsvorgdnge online abzuwickeln (iKfz), stark
angestiegen. Eine als Hemmnis zu bewertetende Nutzungsvoraussetzung ist
allerdings bisher das Erfordernis, fur die ldentifizierung die elD-Funktion des
Personalausweises mit dazu erforderlichem Lesegerdt oder App zu nutzen.
Voraussichtlich ab September diesen Jahres soll dieses Vorgehenserfordernis in
Berlin zugunsten leichter realisierbarer ldentifizierungen ausgesetzt werden, so
dass es Privatkundinnen und -kunden leichter moglich sein wird die
Onlinedienstleistungen der Kraftfahrzeugzulassungsstelle bequem und ohne
Terminwartezeit von zu Hause in Anspruch zu nehmen. Die IT-seitige Realisierung
ist bereits im Juni beauftragt worden.

e Im Zeitraum vom 01.07.2020 bis 01.11.2020 werden zur personellen Verstarkung
nach aktuellem Stand 26 zuséatzliche Einstellungen auf Beschéaftigungspositionen
erfolgen. Zudem werden uberdurchschnittlich viele Auszubildende, die im August
dieses Jahres ihre Ausbildung beenden, vom LABO idbernommen.
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e Daruber hinaus wird es an acht Samstagen im August und im September, erstmalig
am 8. August 2020, freiwillige Samstagsarbeit der Beschéftigten zur Reduzierung
der Terminwartezeiten im Kfz-Handler- und Zulassungsdienstebereich geben, was
die Wartezeitensituation insgesamt verbessern wird.

Neben den wartezeitbezogenen Mallnahmen hat auch die Sicherstellung des
Infektionsschutzes im Dienstbetrieb weiterhin eine grol3e Bedeutung (vgl. Antwort zu
Frage 8).

4. Wie entwickelt sich die Anzahl der Zulassungen im Vergleich zu den vergangenen 5 Jahren, bitte
aufgegliedert nach Jahren und Monaten?

Zu 4.

Fur die Beantwortung der Frage wird flr die Zeit ab 2017 auf die Antwort zu Frage 2
der Schriftlichen Anfrage Drucksache 18 /23875 vom 23. Juni 2020 verwiesen. Zahlen
fur die Jahre 2015 und 2016 liegen in der Form nicht vor.

5. Wie viele Mitarbeiter gibt es derzeit in den Zulassungsstellen und wie viele davon sind bei vollen
Bezligen beurlaubt?

6. Wie lange wird die Beurlaubung voraussichtlich fortgesetzt?

Zu 5. und 6.:
Stand Juni 2020 sind im Bereich Zulassungsbehérde des LABO 253 Mitarbeitende
beschaftigt. Derzeit sind keine Beschaftigten bei vollen Beztigen beurlaubt.

7. Wie viele Mitarbeiter sind derzeit krankgeschrieben und wie entwickelt sich die Anzahl der
Krankschreibungen im Vergleich zum Vorjahr?

Zu’.:
Der Krankenstand im Bereich Zulassungsbehérde des LABO betrug im Juni 2020 11,7
%, im Juni des Vorjahres 13,3 %.

8. Welche Malinahmen hat der Senat in den Zulassungsstellen bisher ergriffen, um Mitarbeiter und
Kunden vor einer Corona-Infektion zu schitzen?

Zu 8.:

Um das Risiko einer Ansteckung fur die Kundinnen und Kunden sowie flr die
Beschaftigten der Zulassungsbehorde zu senken, ist die Zulassungsbehorde Berlin
gehalten, den Zugang zu den Dienstgebauden kontrolliert zu gestalten.

Die Zulassungsdienste melden sich dazu - sofern sie mindestens 30 Vorgange
gesammelt haben - Uber ein Kontaktformular bei der Zulassungsbehodrde an. Die
Abarbeitung der Bedarfsanfragen erfolgt anschlieBend in der Reihenfolge ihres
Einganges, mit dem Ziel, den Grundsatz der Gleichbehandlung - welcher unter den
Zulassungsdiensten aufgrund der grof3en Sorge vor einem Wettbewerbsnachteil einen
sehr grof3en Stellenwert einnimmt - zu wahren. Kleinere Zulassungsdiensten ist es
maglich, sich zur Erreichung der  Mindestmenge an Vorgéangen
zusammenzuschliel3en.

Im Bereich Terminkundinnen und -kunden werden die Infektionsschutzregelegungen
und die gebotenen Hygienemalinahmen eingehalten. Um dabei weiterhin mdglichst
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viele Kundinnen und Kunden bedienen und Antrdge bearbeiten zu kdnnen, ist eine
starkere Differenzierung in Front- und Backoffice-Bearbeitungen erfolgt.

Neben der Terminsteuerung und Einlasskontrolle hat die Dienststelle eine Vielzahl
weiterer Vorkehrungen zum Schutz der Beschéftigten und der Kundinnen und Kunden
unternommen. So besteht fir Kundinnen und Kunden die Pflicht zum Tragen einer
Mund-Nasen-Bedeckung. Die Kundenstrome werden z.B. durch Bodenmarkierungen
gesteuert. Ein ausreichender Raumbedarf von mindestens 10 Quadratmetern pro
Person, z.B. in Wartebereichen und Buros, wird eingehalten. Einmalhandschuhe und
Baumwollhandschuhe werden den Beschéftigten bei Bedarf von der Dienststelle zur
Verfugung gestellt. Spuckschutzwdnde und Desinfektionsspender wurden in den
Bereichen aufgestellt. Zudem wurden alle Beschéaftigten gebeten, auf eine
regelmafige Luftung der Raume zu achten. Die Reinigungsintervalle wurden den
Bedarfen angepasst. Insbesondere erfolgt eine regelmafilige Reinigung von Turklinken
und Handlaufen sowie Tastaturen. Zudem erfolgen zusétzliche Reinigungsleistungen
(Desinfektion) in den Biros in den Publikumsbereichen.

Hinzukommend wurden auch personelle (arbeitsschutzrechtliche und fiirsorgerische)
Mallnahmen ergriffen. Fir Angehodrige von Risikogruppen wurden besondere
VorsichtsmalRnahmen (z.B. im Hinblick auf die rdumliche Unterbringung, Arbeit im
Backoffice sowie Ausstattung mit FFP2-Masken) getroffen.

9. Gibt es ein Hygienekonzept?

Zu 9.:
Die Dienststelle hat ein Schutz- und Hygienekonzept erstellt und wird dieses in Kirze
mit den Beschaftigtenvertretungen abstimmen.

10.Gibt es transparente Trennwénde zwischen Kunden und Bearbeitern?

Zu 10.:

Zwischen Kundinnen und Kunden sowie den Bearbeiterinnen und Bearbeitern sind
transparente Trennwande vorgesehen. Der Standort in der Juterboger Stral3e ist
bereits vollstandig mit Trennwa&nden ausgestattet. Im Standort in der Ferdinand-
Schultze-Stral3e wurde mit der Aufstellung der Trennwande begonnen, ein Teil der
Lieferung steht noch aus und wird voraussichtlich in der 33. Kalenderwoche
aufgestellt.

11. Gibt es Trennwénde zwischen den einzelnen Arbeitspléatzen der Mitarbeiter?

Zu 11.:

Zwischen den einzelnen Arbeitsplatzen der Beschéftigten stehen grundsatzlich keine
Trennwande. Der Mindestabstand von 1,5 Metern zwischen den Arbeitsplatzen wird
eingehalten. Zudem gilt fir die Raumbelegung flr Mehrpersonenbiros, dass fir jede
Dienstkraft in der Regel 10 gm zur Verfiigung stehen und die ortlichen Gegebenheiten
eine ausreichende raumliche Distanz zulassen missen. Bei Blros, die grol3er als 40
Quadratmeter sind, erfolgt eine individuelle Prifung. Ein regelmafiger Luftaustausch
ist zudem zwingend sicherzustellen.

12.Welche weiteren Malinahmen plant der Senat fur den Schutz von Mitarbeitern und Kunden vor
Corona-Infektionen?
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Zul?2..
Die Leiterin der Zulassungsstelle pruft regelmafllig, ob weitere Malinahmen
erforderlich sind und wirde diese bei Bedarf umsetzen.

13.Wann wird es nach Beurteilung des Senates wieder Bearbeitungstermine innerhalb weniger
Werktage geben?

Zu 13.:

Der Senat geht davon aus, dass durch die bei der Antwort zu Frage 3 dargestellten
MalRnahmen spatestens ab September dieses Jahres eine signifikante Reduzierung
der Warte- und Bearbeitungszeiten erreicht werden kann. Eine vollstandig gesicherte
Prognose ist allerdings vor dem Hintergund der Vielzahl unvorhersehbarer
Rahmenbedingungen (z.B. weitere Entwicklung des Infektionsgeschehens sowie der
Regelungen in der jeweils aktuellen Infektionsschutzverordnung) nicht moglich.

14.Welche MalRhahmen wird der Senat ergreifen, um ein weiteres drohendes Chaos im kommenden
Jahr abzuwenden, wenn die Zulassungsstelle in der Jiterboger Stral3e planmé&Rig saniert wird?

Zu 14..

Mit dem Beginn der Baumalinahmen am Standort Juterboger Straf3e ist nach
derzeitigem Stand im Oktober 2021 zu rechnen. Zuvor wird der Standort der Kfz-
Zulassungsstelle in der Ferdinand-Schultze-Stral3e als Drehscheibe ertlichtigt, so dass
dort ein Grol3teil der Beschaftigten der Juterboger Sral3e untergebracht werden kann.

Mit der zunehmenden Nutzung der Online-basierten Zulassung (3. Stufe iKfz) flr
naturliche Personen und der fur das Jahr 2021 avisierten 4. Stufe iKfz fir gewerbliche
Zulassungsdienste und Handler wird eine deutliche Entlastung durch orts- und
zeitunabhangige Antragseinreichung einhergehen. Der Senat geht vor diesen
Hintergrinden davon aus, dass die Baumalnahmen keine wesentlichen
Beeintrachtigungen fiir die Bearbeitungs- und Wartezeiten haben wird.

Berlin, den 07. August 2020

In Vertretung

Sabine Smentek
Senatsverwaltung fir Inneres und Sport
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