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Senatsverwaltung fur Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung

Herrn Abgeordneten Burkard Dregger (CDU)

uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/24682

vom 26. August 2020

Uber Polizeieinsétze in Krankenhausern in Berlin

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wie viele Polizeieinsatze fanden seit dem 01.01.2016 bis zur Beantwortung der Anfrage in Krankenh&u-
sern in Berlin statt (erbitte gesonderte Darstellung nach Krankenhdusern und Monat/Jahr)?

2. Wie viele der vorgenannten Einsatze wurden notwendig a.) wegen Unstimmigkeiten in Bezug auf die an-
gedachte Behandlung (z. Bsp. randalierende Patienten), b.) im Zusammenhang mit notfallmedizinischen
Behandlungen (z. Bsp. Polizeibegleitung bei Einlieferung in Rettungsstelle) oder c.) wegen der im Kran-
kenhaus behandelten Person (z. Bsp. Angehdrige/Familienmitglieder arabischstammiger Clans) (erbitte
gesonderte Darstellung nach Grund des Einsatzes, Krankenhaus, Monat/Jahr und Polizeistarke)?

Zul.und 2.:

Eine automatisierte statistische Erfassung im Sinne der Fragestellung erfolgt bei der Polizei
Berlin nicht.

3. Wieviele der vor Ort eingesetzten Bediensteten der Berliner Polizei, wie viele Mitarbeitende des betroffe-
nen Krankenhauses und wie viele Bedienstete der Berliner Feuerwehr wurden bei den erfragten Ereignis-
sen jeweils verletzt (erbitte gesonderte Darstellung nach Krankenhaus, verletzter Person und Mo-
nat/Jahr)?

Zu 3.:

Vorbemerkung:

Die Auswertung erfolgt auf Basis tagesaktueller verlaufsstatistischer Daten (Data Ware-
house Fuhrungsinformation — DWH-FI). Dadurch kann es sowohl unter- als auch tberjahrig
zu Fallzahlenanderungen kommen.

Angaben zu Opfern werden in der Polizeilichen Kriminalstatistik (PKS) bundeseinheitlich nur
zu den sogenannten ,PKS-Opferdelikten® erfasst. Im Kern handelt es sich hierbei um Straf-
taten gegen die Freiheit und korperliche Unversehrtheit einer nattrlichen Person.



Zu den ,PKS-Opferdelikten* muss ein ,Opfertyp” erfasst werden. In die folgende Datener-
hebung wurden die nachstehenden Katalogwerte einbezogen:

Feuerwehr
Polizeivollzugsbeamter/-in
Rettungsdienste

Sonstige Rettungsdienste.

Weitere, der Ortlichkeit zuordenbare Katalogwerte (bspw. Arztinnen und Arzte) sind nicht
gelistet und dementsprechend durch die Polizei Berlin nicht recherchierbar. Die angefragten
Daten bitte ich den nachstehenden Tabellen zu entnehmen.

Verletzte Personen zur Tatortlichkeit "Krankenhaus" - 2017

Monat Anschrift der Ortlichkeit ,Opfertyp* An-
zahl
der
Op-
fer

Januar 10365 Herzbergstr. 79 sonstige Rettungsdienste 1

13088 Gartenstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2

13347 Heinz-Galinski-Str. 1 sonstige Rettungsdienste 3

Februar 10717 Landhausstr. 35 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
12526 Hohensteig 1 sonstige Rettungsdienste 1

12683 Warener Str. 7 sonstige Rettungsdienste 1

13086 Schdonstr. 80 sonstige Rettungsdienste 1

13585 Neue Bergstr. 6 sonstige Rettungsdienste 1

Marz 10967 Dieffenbachstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
sonstige Rettungsdienste 1

12051 Emser Str. 44 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1

12099 Wenckebachstr. 23 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1

13347 Heinz-Galinski-Str. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1

14129 Potsdamer Chaussee Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1

April %365 Herzbergstr. 37 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
10967 Dieffenbachstr. 1 sonstige Rettungsdienste 1

12099 Wenckebachstr. 23 sonstige Rettungsdienste 1

12526 Hohensteig 1 sonstige Rettungsdienste 2

12621 Myslowitzer Str. 45 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1

13509 Am Nordgraben 2 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2

13585 Neue Bergstr. 6 Feuerwehr 1
Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1




14050 Spandauer Damm 130 | Feuerwehr 1
Mai 10115 Brunnenstr. 144 Feuerwehr 1
10967 Dieffenbachstr. 1 sonstige Rettungsdienste 1
13125 Schwanebecker Chaus- | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
see 50
13353 Augustenburger Platz 1 | sonstige Rettungsdienste 2
13509 Am Nordgraben 2 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
14050 Spandauer Damm 130 | sonstige Rettungsdienste 2
Juni 10115 GrolRe Hamburger Str. 5 | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 4
12157 Rubensstr. 125 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 9
12526 Hohensteig 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
13509 Am Nordgraben 2 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
14050 Spandauer Damm 130 | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
Juli 10249 Landsberger Allee 49 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
10785 Lutzowstr. 26 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
12099 Wenckebachstr. 23 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
12203 Hindenburgdamm 30 sonstige Rettungsdienste 1
13347 Heinz-Galinski-Str. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
13585 Neue Bergstr. 6 sonstige Rettungsdienste 1
14059 Heubnerweg 2 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
sonstige Rettungsdienste 1
August 10117 Charitéplatz 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
sonstige Rettungsdienste 1
10249 Landsberger Allee 49 Feuerwehr 2
sonstige Rettungsdienste 1
10787 Budapester Str. 15 sonstige Rettungsdienste 1
12099 Wenckebachstr. 23 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
12157 Rubensstr. 125 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
12351 Rudower Str. 48 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
13585 Neue Bergstr. 6 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
13589 Stadtrandstr. 555 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
September | 10115 Philippstr. 11 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
13187 Breite Str. 46 sonstige Rettungsdienste 1
13509 Am Nordgraben 2 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
Oktober 10967 Dieffenbachstr. 1 sonstige Rettungsdienste

12099 Wenckebachstr. 23

Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)




12526 Hohensteig 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)

sonstige Rettungsdienste

13353 Augustenburger Platz 1 | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)

13357 Badstr. 62 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)

sonstige Rettungsdienste

14050 Spandauer Damm 130 | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)

14059 Heubnerweg 2 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)

November | 10117 Charitéplatz 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)
sonstige Rettungsdienste

10365 Herzbergstr. 79 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)
sonstige Rettungsdienste

12099 Wenckebachstr. 23 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)

13353 Augustenburger Platz 1 | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)

Dezember | 10115 Grof3e Hamburger Str. 5 | sonstige Rettungsdienste
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10117 Charitéplatz 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)
10365 Herzbergstr. 79 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)
10967 Dieffenbachstr. 1 sonstige Rettungsdienste
12683 Warener Str. 7 sonstige Rettungsdienste
13509 Am Nordgraben 2 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)
sonstige Rettungsdienste
13585 Neue Bergstr. 6 sonstige Rettungsdienste
Gesamtergebnis 118
Quelle: Data Warehouse Fuhrungsinformation (DWH FI) vom 9. September 2020
Verletzte Personen zur Tatortlichkeit "Krankenhaus" - 2018
Monat Anschrift der Ortlichkeit ,Opfertyp* Anzahl
der
Opfer
Januar 10713 Paretzer Str. 12 sonstige Rettungsdienste 1
12099 Wenckebachstr. 23 sonstige Rettungsdienste 1
12621 Myslowitzer Str. 45 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
Februar 10115 GrofRe Hamburger Str. | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 3
E150365 Herzbergstr. 79 sonstige Rettungsdienste
12621 Myslowitzer Str. 45 sonstige Rettungsdienste 1




13353 Augustenburger Platz | sonstige Rettungsdienste 1
Marz 10785 Latzowstr. 24 sonstige Rettungsdienste 1
13353 Augustenburger Platz | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
April 13125 Schwanebecker Feuerwehr 1
Chaussee 50

13509 Am Nordgraben 2 sonstige Rettungsdienste 2

Mai 10115 GrofRe Hamburger Str. | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)
i0178 U-Bhf. Alexanderplatz | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
12351 Rudower Str. 48 Feuerwehr 1
Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
12526 Hohensteig 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
Juni 10115 GrofRe Hamburger Str. | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
i0967 Dieffenbachstr. 1 Feuerwehr 1
12099 Wenckebachstr. 23 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 4
12351 Rudower Str. 48 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
12621 Myslowitzer Str. 45 sonstige Rettungsdienste 1
13467 Kurhausstr. 30 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
14129 Spanische Allee 10 sonstige Rettungsdienste 1
Juli 10117 Charitéplatz 1 Feuerwehr 1
10365 Herzbergstr. 79 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
10967 Dieffenbachstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 4
sonstige Rettungsdienste 1
12439 Schnellerstr. 41 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 3
13125 Schwanebecker Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1

Chaussee 50

13585 Neue Bergstr. 6 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)

August 10115 GrofRe Hamburger Str. | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB)
i0365 Herzbergstr. 79 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
September | 10717 Landhausstr. 33 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
10967 Dieffenbachstr. 1 Feuerwehr 1
14050 Spandauer Damm 130 | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
Oktober 10717 Landhausstr. 33 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 5
13347 Heinz-Galinski-Str. 1 Feuerwehr 1
13353 Augustenburger Platz | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1

1




13585 Neue Bergstr. 6 sonstige Rettungsdienste 1
November | 10249 Landsberger Allee 49 | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
10365 Herzbergstr. 79 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
sonstige Rettungsdienste 1
10713 Paretzer Str. 12 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
13509 Am Nordgraben 2 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
Dezember | 10249 Landsberger Allee 49 | Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
sonstige Rettungsdienste 1
10365 Herzbergstr. 79 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 2
10717 Landhausstr. 33 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
12351 Rudower Str. 48 Polizeivollzugsbeamter/-in (PVB) 1
Gesamtergebnis 70
Quelle: Data Warehouse Fuhrungsinformation (DWH FI) vom 9. September 2020
Verletzte Personen zur Tatortlichkeit "Krankenhaus" - 2019
Monat Anschrift der Ortlichkeit ~Opfertyp* Anzahl
der
Opfer
Januar 12207 Promenadenstr. 3 sonstige Rettungsdienste 1
13359 Drontheimer Str. 39 sonstige Rettungsdienste 2
13509 Am Nordgraben 2 sonstige Rettungsdienste 1
Februar 10249 Landsberger Allee 49 | Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
13403 Olbendorfer Weg 70 Polizeivollzugsbeamter/-in 4
(PVB)
13585 Neue Bergstr. 6 Polizeivollzugsbeamter/-in 4
(PVB)
Marz 10365 Herzbergstr. 79 Polizeivollzugsbeamter/-in 3
(PVB)
13088 Gartenstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
14193 Caspar-TheyR3-Str. 27 | Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
April 10115 GrolRe Hamburger Str. | Polizeivollzugsbeamter/-in 2
5 (PVB)
10115 Philippstr. 10 Polizeivollzugsbeamter/-in 2
(PVB)
10559 Turmstr. 21 sonstige Rettungsdienste 1
13088 Gartenstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in 2

(PVB)




13359 Drontheimer Str. 39

sonstige Rettungsdienste

Mai 10249 Landsberger Allee 49 | Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
10365 Herzbergstr. 79 sonstige Rettungsdienste
12351 Rudower Str. 48 sonstige Rettungsdienste
13088 Gartenstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
13125 Schwanebecker sonstige Rettungsdienste
Chaussee 50
13585 Neue Bergstr. 6 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
Juni 10117 Charitéplatz 1 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
10717 Landhausstr. 33 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
12203 Hindenburgdamm 30 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
12351 Rudower Str. 48 sonstige Rettungsdienste
13509 Am Nordgraben 2 sonstige Rettungsdienste
Juli 10115 GrofRe Hamburger Str. | sonstige Rettungsdienste
5
10117 Charitéplatz 1 sonstige Rettungsdienste
10365 Herzbergstr. 79 sonstige Rettungsdienste
12157 Rubensstr. 125 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
12351 Rudower Str. 48 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
12526 Hohensteig 1 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
sonstige Rettungsdienste
12621 Myslowitzer Str. 45 Feuerwehr
13353 Augustenburger Platz | Polizeivollzugsbeamter/-in
1 (PVB)
sonstige Rettungsdienste
August 10115 GrolRe Hamburger Str. | Polizeivollzugsbeamter/-in

5

(PVB)

10117 Charitéplatz 1

Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)

10365 Fanningerstr. 32

Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)

10365 Herzbergstr. 79

Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)

12203 Hindenburgdamm 30

Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)




13086 Schdonstr. 80 sonstige Rettungsdienste 1
13125 Schwanebecker sonstige Rettungsdienste 1
Chaussee 50
13403| Olbendorfer Weg 70 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
14059 Heubnerweg 2 Polizeivollzugsbeamter/-in 2
(PVB)
14129 Potsdamer Chaussee | Polizeivollzugsbeamter/-in 3
69 (PVB)
September 0
Oktober 10115 GrofRe Hamburger Str. | Polizeivollzugsbeamter/-in 2
5 (PVB)
10713 Paretzer Str. 12 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
sonstige Rettungsdienste 1
13347 Heinz-Galinski-Str. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in 2
(PVB)
13509 Am Nordgraben 2 sonstige Rettungsdienste 2
November | 10115 Grol3e Hamburger Str. | Polizeivollzugsbeamter/-in 1
5 (PVB)
10967 Dieffenbachstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
13403 Olbendorfer Weg 70 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
13585 Neue Bergstr. 6 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
14059 Heubnerweg 2 Polizeivollzugsbeamter/-in 2
(PVB)
Dezember | 10365 Fanningerstr. 32 sonstige Rettungsdienste 1
10717 Landhausstr. 33 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
12099 Wenckebachstr. 23 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
12203 Hindenburgdamm 30 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
13509 Am Nordgraben 2 sonstige Rettungsdienste 1
Gesamtergebnis 84
Quelle: Data Warehouse Fuhrungsinformation (DWH FI) vom 9. September 2020
Verletzte Personen zur Ortlichkeit "Krankenhaus" - Januar bis August 2020
Monat Anschrift der Ortlichkeit ~Opfertyp* Anzahl
der

Opfer




Januar 10249 Landsberger Allee 49 | Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
sonstige Rettungsdienste
10785 Lutzowstr. 24 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
10967 Dieffenbachstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
12203 Hindenburgdamm 30 | Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
sonstige Rettungsdienste
13585 Neue Bergstr. 6 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
Februar 12351 Rudower Str. 48 sonstige Rettungsdienste
Marz 10967 Dieffenbachstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
13509 Am Nordgraben 2 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
13585 Neue Bergstr. 6 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
14165 Walterhoferstr. 11 sonstige Rettungsdienste
April 10115 Philippstr. 10 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
10117 Charitéplatz 1 sonstige Rettungsdienste
13187 Breite Str. 46 sonstige Rettungsdienste
14059 Heubnerweg 2 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
Mai 10117 Charitéplatz 1 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
10717 Landhausstr. 33 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
12203 Hindenburgdamm 30 | Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
12351 Rudower Str. 48 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
13585 Neue Bergstr. 6 sonstige Rettungsdienste
10249 Landsberger Allee 49 | Feuerwehr
: 10967 Dieffenbachstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in
Juni
(PVB)
12621 Myslowitzer Str. 45 Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
13353 Augustenburger Platz | Polizeivollzugsbeamter/-in
1 (PVB)
13509 Am Nordgraben 2 Feuerwehr
Juli 10365 Herzbergstr. 79 sonstige Rettungsdienste

10967 Dieffenbachstr. 1

Polizeivollzugsbeamter/-in
(PVB)
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12559 Salvador-Allende-Str. | Polizeivollzugsbeamter/-in 1
2 (PVB)
14059 Heubnerweg 2 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
14089 Kladower Damm 221 | sonstige Rettungsdienste 1
August 10117 Charitéplatz 1 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
10967 Dieffenbachstr. 1 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
12621 Myslowitzer Str. 45 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
13509 Am Nordgraben 2 sonstige Rettungsdienste 2
13585 Neue Bergstr. 6 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
13589 Stadtrandstr. 555 Polizeivollzugsbeamter/-in 1
(PVB)
Gesamtergebnis 45

Quelle: Data Warehouse Fuhrungsinformation (DWH FI) vom 9. September 2020

4. Welcher Sachschaden in welcher Hohe ist bei den betroffenen Krankenh&ausern jeweils entstanden (erbitte
gesonderte Darstellung nach Krankenhaus und Monat/Jahr)?

Zu4..

Dem Senat liegen keine berlinspezifischen Daten vor.

5. Welche zusatzlichen SicherheitsmafRnahmen haben die Krankenh&user aufgrund der erfragten Ereignisse
jeweils unternommen und mit welchen zuséatzlichen Kosten sind diese Malinahmen jeweils verbunden
(erbitte gesonderte Darstellung nach Krankenhaus)?

Zub.:

Berlinspezifische Daten liegen nicht vor. Auf Nachfrage verwies die Berliner Krankenhaus-
gesellschaft hilfsweise auf die bundesweiten Ergebnisse des ,Krankenhaus Barometers*
aus dem Jahr 2019. Beim Krankenhaus Barometer handelt es sich um eine jahrlich durch-
gefuhrte Reprasentativbefragung deutscher Krankenhauser zu aktuellen gesundheits- und
krankenhauspolitischen Themen. Das Barometer wird im Auftrag der Trager des DKI erstellt;
das sind die Deutsche Krankenhausgesellschaft (DKG), der Verband der Krankenhausdi-
rektoren Deutschlands (VKD) und der Verband der leitenden Krankenhausarzte Deutsch-
lands (VLK).

Die Ergebnisse des Krankenhaus Barometers 2019 beruhen auf der schriftlichen Befragung
einer reprasentativen Stichprobe von zugelassenen Allgemeinkrankenhausern ab 100 Bet-
ten in Deutschland, welche von Mitte April bis Mitte Juli 2019 durchgefiihrt worden ist. Ver-
offentlicht wurde der Bericht im Dezember 2019. Beteiligt haben sich insgesamt 268 Kran-
kenh&auser. Die Krankenhauser unter 100 Betten wurden nicht in die Erhebung einbezogen,
da es sich vielfach um Kliniken mit einem besonderen Leistungsspektrum und einer beson-
deren Struktur handelt (z. B. zahlreiche Privatkliniken ohne Versorgungsauftrag, kleine
Fach- und Belegkliniken).
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Durch die Nicht-Einbeziehung dieser Hauser, auf die bundesweit lediglich ca. 4 % der Bet-
ten, der Patienten und des Krankenhauspersonals entfallen, wird eine homogenere Gruppe
der kleineren Krankenh&user in der Grund- und Regelversorgung geschaffen.

Zum Umgang mit und zur Pravention von Patientenubergriffen gegentber Mitarbeitern setz-
ten die Krankenh&user zahlreiche MaRnahmen um. Die drei haufigsten Mal3hahmen bilden
die Umsetzung baulicher und technischer Mal3nahmen, z. B. Zutrittskontrollen oder Video-
tberwachung (75 %), Deeskalationstrainings fur Mitarbeiter besonders betroffener Statio-
nen (74 %) sowie Seminare zum professionellen Umgang mit Gewalt und Aggression fur
Mitarbeiter besonders betroffener Stationen (71 %).

Weitere PraventionsmalRnahmen sind u. a. klinikinterne Handlungsempfehlungen bzw. Leit-
linien zum Umgang mit aggressiven Patienten (56 %) oder kérperlichen und verbalen Uber-
griffen (50 %) sowie regelmalige Fallbesprechungen im multiprofessionellen Team unter
Einbeziehung der Pflege (32 %).

Sind Mitarbeiter bereits konkret Opfer von Patiententbergriffen geworden, werden ihnen
gezielt individuelle Unterstitzungsangebote offeriert. Dazu z&hlen etwa psychologische Un-
terstuitzung zur psychischen Bewaltigung von Ubergriffen (58 %) oder Nachsorge- und Hilfs-
angebote nach Ubergriffen (54 %). Daruiber hinaus setzt etwa jedes dritte Krankenhaus (36
%) bereits Sicherheitspersonal ein, um seine Mitarbeiter vor korperlichen und verbalen
Ubergriffen von Patienten, Angehdrigen, Begleitern und Besuchern zu schiitzen.

6. Welche Auswirkungen auf den Ablauf von medizinischen Behandlungen, die Aufnahme in der Rettungs-
stelle oder den sonstigen Ablauf haben die erfragten Ereignisse jeweils in den betroffenen Krankenh&u-
sern (erbitte gesonderte Darstellung nach Krankenhaus)?

Zu 6.:

Auch hierzu liegen keine berlinspezifischen Daten vor. Die Berliner Krankenhausgesell-
schaft verwies auch zu dieser Frage auf die Ergebnisse des unter 5. beschriebenen Kran-
kenhaus Barometers. Danach tritt korperliche oder verbale Gewalt gegen Krankenhausmit-
arbeiter gehauft in den Notfallambulanzen auf. Drei von vier Krankenh&ausern (73 %) berich-
ten, dass es speziell hier zu Ubergriffen auf das Ambulanzpersonal durch Patienten oder
Dritte kommt.

Analog zu den Praventionsmafnahmen fir das Krankenhaus insgesamt wurden die Teil-
nehmer auch zur Pravention von Ubergriffen gegen Mitarbeiter speziell in den Notfallambu-
lanzen befragt.

Die Rangfolge der Malinahmen ist ndherungsweise vergleichbar mit den Praventionsmal3-
nahmen fir das Krankenhaus insgesamt (vgl. Kap. 4.4). Die vorherrschenden Mal3nahmen
sind auch in den Notfallambulanzen Deeskalationstrainings ftir das betroffene Personal und
baulich-technische Sicherheitsmal3hahmen wie Videoiliberwachung oder Zutrittskontrollen.

Daneben offerieren die Krankenh&duser dem Ambulanzpersonal weitere Schulungs- und
TrainingsmalRnahmen sowie den von Gewaltvorfallen betroffenen Mitarbeitern diverse
Nachsorge- und Unterstitzungsangebote. Auch klinikinterne Handlungsempfehlungen oder
Leitlinien kommen teilweise zum Einsatz. In jeder vierten Notfallambulanz wird zudem Si-
cherheitspersonal eingesetzt.
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Auffallend ist gleichwohl, dass die genannten PraventionsmalRnahmen in den Notfallambu-
lanzen weniger verbreitet sind als in den vollstationdren Krankenhausbereichen, obwonhl
korperliche und verbale Gewaltvorfalle Uberproportional in den Notfallambulanzen auftre-
ten.”

7. Inwiefern unterstitzt der Senat die betroffenen Krankenh&user hinsichtlich der erfragten Ereignisse?
Zu’.:

Die Berliner Krankenhauser organisieren SchutzmalRnahmen und Praventionsmalinahmen
bzw. Schulungen in der Regel im Rahmen ihrer wirtschaftlichen Selbstandigkeit eigenver-
antwortlich. Dem Senat sind keine Hinweise bekannt, dass die Kliniken hier tGber ihre Orga-
nisationshoheit hinaus zuséatzliche Unterstitzung bendétigen. Entsprechende Anfragen oder
Hilfegesuche an den Senat wurden bislang von keinem Krankenhaus gestellt.

Soweit bauliche Malinahmen auch Teil investiver Natur sind, erfolgt die Férderung im Rah-
men der Investitionspauschalen.

Berlin, den 15. September 2020

In Vertretung

Martin Matz

Senatsverwaltung fur Gesundheit,
Pflege und Gleichstellung



