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Senatsverwaltung fur Inneres und Sport

Herrn Abgeordneten Stefan Evers (CDU)
uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/25857

vom 07.12.2020

Uber Videokonferenzen als Instrument einer Digitalen Verwaltung — Was hat sich in den
vergangenen Monaten getan?

Der Senat ist sich des Stellenwerts des Fragerechts der Abgeordneten bewusst und die Be-
antwortung Schriftlicher Anfragen der Mitglieder des Abgeordnetenhauses nach Artikel 45
Absatz 1 der Verfassung von Berlin hat eine sehr hohe Prioritat. Gegenwartig konzentriert
der Senat seine Arbeit und seinen Ressourceneinsatz aber auf die Bek&dmpfung der infekii-
onsschutzrechtlichen Gefahrdungslage fiir die Berliner Bevolkerung. Vor diesem Hintergrund
beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage im Namen des Senats von Berlin wie folgt:

1. Wie hat sich die Nutzung von Videokonferenzen von Verwaltungsmitarbeiterinnen und Verwaltungs-
mitarbeitern in den vergangenen Monaten (in Zahlen) entwickelt?

Zu 1.

Eine zahlenmalig belegbare Aussage ist in den meisten Féallen nicht méglich, da dariber
keine Statistiken gefuihrt werden. Nach Ansicht des Senats hat jedoch die Nutzung von
Videokonferenzen in den letzten Monaten erheblich zugenommen.

Eine Auswertung ist nur fur die Nutzung der zentral bereitgestellten Nextcloud-Talk-Lésung
maglich, nicht fiir ggfs. durchgefiihrte Videokonferenzen mit anderen Tools, die in der Regel
als Gast-Einladung wahrgenommen werden. Bezogen auf Nextcloud Talk lasst sich die ge-
stiegene Nutzung auch anhand der gebuchten Sitzungen und durchgefiihrten Konferenzmi-
nuten belegen. Von ca. 30 genutzten Konferenzrdumen (entspricht der Anzahl der Sitzun-
gen) pro Monat im Juli (Sommerpause) ist die Anzahl auf Gber 120 im November gestiegen.
Die Gesamtzeit betrug im monatlichen Durchschnitt um die 40 Stunden, wobei in der letzten
Zeit einzelne Wochen zwischen rund 40 und 77 Stunden schwanken.

2. Waren die in der Antwort auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/23589 genannten 750 Nutzer-Konten
mit Moderatoren- und Sitzungsorganisationsfunktion ausreichend, oder konnten notwendige Video-
konferenzen nicht durchgefiihrt werden?

Zu 2.:

Die 750 Nutzer-Konten fur Nextcloud Talk mit Moderatoren- und Sitzungsorganisationsfunk-
tion sind bisher nicht alle ausgegeben.

Es wird allerdings vermehrt nach einer weiteren Zuteilung von Nextcloud Talk-Lizenzen ge-
fragt. Fur die bloRe Teilnahme ist keine eigene Lizenz erforderlich. Hierfir reicht eine Gast-
Einladung aus.
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Das Kontingent von 750 Lizenzen ist vorrangig fur die Aufrechterhaltung der Verwaltungsar-
beit, insbesondere die Durchfiihrung von landesweiten und ressortibergreifenden Gremien-
sitzungen wéahrend der Pandemie gedacht. Nextcloud Talk ist nicht als IKT-Basisdienst, son-
dern im Kontext der Pandemie als schnell einsetzbare Losung eingefihrt.

Valide Informationen, ob Sitzungen aufgrund der eingeschrénkten Lizenzen nicht stattfinden
konnten, liegen dem Senat nicht vor.

3. Wie hoch waren die finanziellen Mittel, die bereitgestellt wurden? Wurden die finanziellen Mittel
ausgeschopft, oder wurden Mittel nicht abgerufen (bitte die entsprechenden Summen benennen)?

Zu 3.:

Nextcloud Talk sowie die Einrichtung der dedizierten Raume fir Audio- und Videokonferen-
zen (,LAVC-Raume*) wurde zentral aus dem Einzelplan 25 finanziert. Die Kosten belaufen
sich auf knapp 390.000 EUR fir Nextcloud Talk (6 Monate), knapp 656.000 EUR fiir Verlan-
gerung bis Oktober 2021 (davon anteilig fir 2020 gut 109.000 EUR) sowie knapp 172.000
EUR fur die AVC-Raume (initiale Einrichtung und Betrieb) bis einschliellich Oktober 2020.
Fir den verlangerten Betrieb und Support der AVC-Raume bis Oktober 2021 werden Be-
triebsaufwendungen von ca. 34.000 EUR/Monat veranschlagt.

4. Stand die erforderliche Hardware (Endgerate/Lautsprecher/Kopfhdrer/Mikrofone/Kameras usw.) in
ausreichender Zahl zur Verfiigung oder wurde ein Mehrbedarf erkennbar?

Zu4.:

Zu Beginn der Pandemie stand die erforderliche Hardware nicht zur Verfiigung, da diese
Ausstattung vor Beginn der Corona-Pandemie nicht bendtigt wurde. Einen entsprechenden
flachendeckenden Bedarf gab es nicht.

Es kommt hinzu, dass die Laptops bis dahin meist ohne eingebaute Kamera bestellt und
ausgeliefert wurden, da der Gewahrleistung der informationellen Selbstbestimmung zur
Wahrung der Persdnlichkeitsrechte und dem daraus resultierende Nutzerverhalten Vorrang
gewahrt wurde.

5. Wurde weitere Hardware (Endgerate/Lautsprecher/Kopfhérer/Mikrofone/Kameras usw.) angeschafft
und wenn ja, welche?

Zu 5.

Die Hardware-Ausstattung wurde in fast allen Behérden im Rahmen von Mehrbedarfen er-
ganzt. Die zeitnahe Beschaffung war in den vergangenen Monaten aufgrund von weltweiten
Lieferengpéassen nicht ausreichend maglich, wird jedoch fortgesetzt.

So wurden vor allem Laptops/Notebooks und Tablets, Webcams und Headsets beschafft.
Zusétzlich wurden auch zusatzliche PCs, (GroR3bild-)Monitore, Videokonferenzsysteme res-
pektive Videokonferenzkameras und (Tisch-)Mikrofone sowie Lautsprecher bestellt. Zusatzli-
che Mobiltelefone/Smartphone und Internetzugange wurden erworben sowie LTE-Router
und SIM-Karten.

6. Wie viele mobile Endgerate stehen z. Zt. fur die Verwaltung zur Verfiigung und erachtet der Senat
diese Zahl als ausreichend?

Zu 6.:

Nach Ansicht des Senats wird die Zahl der mobilen Endgeréte derzeit als noch nicht ausrei-
chend betrachtet.

Zur mobilen Arbeitsfahigkeit mit mobilen Endgeraten ist jedoch zu beachten, dass auch die
entsprechenden sicheren Zugange und dezentralen oder zentralen Backendsysteme ertiich-
tigt werden muissen. Teilweise sind bereits weitere Beschaffungen seitens der Verwaltungen
initiiert worden.
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Der Senat hat mit dem Ziel der mittelfristig besseren mobilen Ausstattung die ,One-Device-
Strategie” entwickelt, mit der Ersatzinvestitionen grundsétzlich durch mobile Endgeréate statt
stationdrer PCs vorgenommen werden sollen.

Aktuell werden in einer Sondermafinahme 5.000 Laptops den Bezirken zur Verfigung ge-
stellt, um die mobile Arbeitsfahigkeit massiv auszubauen und sofern diese die Einbindung in
die jeweilige dezentrale Infrastruktur gewahrleisten kdnnen. Die zur Verfligung stehenden
mobilen Endgerate entnehmen Sie bitte der Anlage.

7. Wie wurde die Videokonferenz-Technik von Verwaltungsmitarbeiterinnen und Verwaltungsmitarbei-
tern zwischenzeitlich angenommen?

Zu7.:
Die Nutzung von Videokonferenz-Technik wird grof3enteils gut angenommen.

Bezlglich der zentral zur Verfiigung gestellten Maglichkeit von Nextcloud Talk werden teil-
weise technische Schwierigkeiten angefuhrt, die jedoch Gberwiegend nicht ausschliefilich die
Eigenschaften des Produktes betreffen, sondern tiberwiegend auf die fur flachendeckende
Nutzung von Videotechnik nicht ausgelegte Infrastruktur / Bandbreite zurtickzufiihren sind.
Diesem Umstand tragt die Einrichtung der AVC-R&aume (vgl. Antwort auf Frage 3) Rechnung.

8. Haben der zentral finanzierte Dienst Nextcloud Talk und der Support der Berliner Firma Heinlein
Support GmbH Uber das ITDZ Berlin als zentraler Ansprechpartner reibungslos funktioniert?

Zu 8.:

Soweit die Nutzung des zentral bereitgestellten Dienstes Nextcloud Talk kritisch gesehen
wird, beruht dies Giberwiegend auf schlechter Verbindungsqualitdt oder Verbindungsabbrii-
chen. Wie bereits dargelegt, hat dies aber nicht tiberwiegend mit dem Produkt selbst zu tun.
Unzureichende Infrastruktur / Bandbreite und nicht vollumfanglich geeignete Clienthardware
(z.B. iPads) tragen zu dieser Einschéatzung bei.

Zusatzlich werden Anforderungen gestellt, die im Vorfeld nicht bekannt und entsprechend bei
der im Kontext der Pandemie zugig erfolgten Produktauswahl nicht berticksichtigt wurden
bzw. auch nicht berticksichtigt werden konnten, z.B. Simultanverdolmetschung oder simul-
tane Bearbeitung von Dokumenten. Hier wéaren ggfs. zusétzliche Konferenzlésungen respek-
tive Kollaborationstools erganzend zu der erworbenen Losung fur Videokonferenzen zu er-
werben.

Der Support von Heinlein wird - von Ausnahmen abgesehen - als etabliert, schnell und gut
empfunden.

9. Waren die Kundeninformationsseite des ITDZ und die Merkblatter als Anleitung fur die Arbeit der
Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter verstandlich und ausreichend?

Zu 9.

Die Informationen werden je nach Behdrde unterschiedlich gut — aber Gberwiegend zufrie-
denstellend - bewertet. Es ist davon auszugehen, dass diese Frage in Abhangigkeit der bis-
herigen Erfahrungen und der Nutzungshéaufigkeit der Benutzer unterschiedlich beantwortet
wird.

10. Wurden die Einweisungen per Telefon- oder Videokonferenz mit den zentralen Ansprechpartnern
in den Dienststellen durchgefuhrt?

Zu 10.:

Einweisungen fanden teilweise durch die Firma Heinlein oder Mitarbeitern des ITDZ statt,
teilweise durch eigene Ansprechpartner in den Verwaltungen.
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11. Hat sich gezeigt, dass professionelle Schulungen notwendig sind und wenn ja, wer hat diese
Schulungen in welchem Umfang Gibernommen?

Zu1l1l.:

Je nach Erfahrungshintergrund werden professionale Schulungen als erforderlich erachtet.
Neben der rein technischen Bedienung wurden Angebote fir die Moderation und Leitung von
Videokonferenzen gewiinscht. Hierfir werden u.a. von der Verwaltungsakademie Kurse an-
geboten.

12. Die Finanzierung der 750 Nutzer-Konten wurde laut der Antwort des Senats auf die Schriftliche
Anfrage Nr. 18/23589 fiir die beauftragten 6 Monate erbracht. Ab Oktober 2020 war eine Verlénge-
rung notwendig.

a) Ist diese Verlangerung erfolgt?

b) Fir welchen Zeitraum erfolgte die Verlangerung?

c) Welche finanziellen Mittel wurden daftir bereitgestellt?

Zu1l2.:

Die Verlangerung ist fur ein Jahr erfolgt, d.h. bis 31. Oktober 2021. Fir die gesamte Laufzeit
der Verlangerung um 12 Monate sind dafiir 655.794 EUR bereitgestellt. Davon entfallen auf
2020 109.299 EUR, auf 2021 dann 546.495 EUR. Fir die AVC-Raume (initiale Einrichtung
und Betrieb) bis einschlief3lich Oktober 2020 fielen knapp 172.000 EUR an. Fir den verlan-
gerten Betrieb und Support der AVC-Raume bis Oktober 2021 werden Betriebsaufwendun-
gen von ca. 34.000 EUR/Monat veranschlagt

13. Wie beurteilt der Senat die intensive Nutzung von Videokonferenzen in den vergangenen Monaten
und wie soll die Nutzung in Zukunft jenseits der Pandemiebedingungen weiterentwickelt werden?

Zu 13.:

Die Nutzung von Videokonferenzen ist nur ein Baustein in Richtung Modernisierung der Ver-
waltung. Prioritar ist die Ausweitung der Mdglichkeit, mobil arbeiten zu kénnen. Dies haben
die Erfahrungen des letzten halben Jahres deutlich gezeigt. Der Trend zu mehr mobilem Ar-
beiten wird sich nach Auffassung des Senats auch nach Beendigung der Pandemie fortset-
zen.

Mit der ,,One-Device-Strategie” ist ein erster Schritt in Richtung verstarkter mobiler Arbeitsfa-
higkeit der Berliner Verwaltung (z.B. durch die Nutzung virtueller Desktops im Homeoffice)
erfolgt. Auch wird damit ein deutlicher Beitrag fur ein familienfreundliches Arbeiten und die
Steigerung der Attraktivitat der Berliner Verwaltung fir ihre Beschéftigten geleistet.

Der Senat ist unabhéngig davon tberzeugt, dass Videokonferenzen sich in der Zukunft ver-
stetigen und fur die Verwaltungsarbeit auch nach der Pandemie — wenn auch in reduzierter
Form - eingesetzt werden.

Far die flachendeckende Nutzung von Videokonferenzen — auch direkt am Arbeitsplatz — ist
eine entsprechende finanzielle Vorsorge zu treffen. Fir einen noch zu schaffenden IKT-
Basisdienst Videokonferenz sind die Anforderungen aller Behdrden zu erfassen und Uber ein
Einfuhrungsprojekt zu etablieren.

Der Ausbau der IKT-Infrastruktur ist insoweit ebenso erforderlich, um zukiinftig die zusétzli-
chen Datenstréme von Videodaten verkraften zu kdnnen. Die Finanzierung eines solchen
Projektes ist im laufenden Doppelhaushalt nicht vorgesehen.

14. Welche Erfahrungen hat die Verwaltung mit der mobilen Arbeit von Verwaltungsmitarbeiterinnen
und -mitarbeitern gesammelt und wie beurteilt der Senat diese Erfahrungen?

Zu14.:

Die Moglichkeiten des mobilen Arbeitens werden von den allermeisten Beschéftigten be-
grufdt. Entsprechend ist vielfach die Beibehaltung auch nach der Corona-Pandemie ge-
wiinscht, zumindest im Modell alternierendes Arbeiten.
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Notwendig hierfir ist jedoch ein Ausbau der Infrastruktur/Bandbreiten. Der Koordinierungs-
aufwand fur Fuhrungskrafte steigt.

Der Senat begruf3t diese Entwicklung, da nicht zuletzt die Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie verbessert wird und die Berliner Verwaltung an Attraktivitat als Arbeitgeber hinzugewinnt.
Auch in Krisensituationen die Arbeitsfahigkeit sicherstellen zu kénnen ist ein weiterer Plus-
punkt.

Die vom Senat ausgerufene ,,One-Device-Strategie” mit den damit verbundenen flexiblen
Einsatzmdglichkeiten gibt daher die Richtung vor. Neben der Ausstattung mit Hardware be-
darf es jedoch auch der Gestaltung von Geschaftsprozessen und ggfs. der Anpassung von
Fachverfahren.

Auch die flachendeckende Einfiihrung der elektronischen Akte wird hier wesentlich zur Ver-
einfachung der mobilen Arbeit beitragen.

Wie beschrieben spielt die Moglichkeit von Videokonferenzen nur eine eingeschrénkte Rolle.
Wichtig sind die Mdglichkeiten von kollaborativem Arbeiten wie z.B. einfacher Dateiaus-
tausch und die Méglichkeit, zeitgleich gemeinsam an Dokumenten arbeiten zu kdnnen oder
den eigenen Desktop fur andere zur Ansicht zur Verfligung zu stellen. Hierfir sind entspre-
chende IKT-Basisdienste erst noch zu entwickeln; das ITDZ hélt jedoch mit dem BSCW-
Server ein praktikables — wenn auch élteres - Angebot vor.

15. In welchem Umfang haben Verwaltungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter in Bereichen der Verwal-
tung mit Kundenkontakten Videokonferenztechnik genutzt und gibt es Planungen, ggf. auch zukinftig
verstarkt digitale Technik zur Wahrnehmung von Kundenkontakten zu nutzen?

Zu 15.:

Im Kontakt mit Kundinnen bzw. Kunden werden Videokonferenzen derzeit lediglich in Aus-
nahmefallen genutzt. Es ist auch fraglich, ob Kundinnen bzw. Kunden diesen Weg win-
schen.

Dem Senat erscheint es prioritar, weitere Moglichkeiten zu schaffen, Antrage einfach auf di-
gitalem Wege stellen zu kdnnen und Bescheide in digitaler Form zu erhalten. Der digitale An-
trag wird dafir weiter ausgebaut.

Fur den Bereich der Bewerbungs- und Auswahlverfahren wird die Mdglichkeit von Videokon-
ferenzen teilweise bereits genutzt.

Berlin, den 22. Dezember 2020

In Vertretung

Sabine Smentek
Senatsverwaltung fur Inneres und Sport
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Anlage

Behorde

Wie viele mobile Endgeréate stehen z. Zt. fir die Verwaltung zur
Verfiigung und erachtet der Senat diese Zahl als ausreichend?

Senatskanzlei inkl.
Wissenschaft und
Forschung

Zurzeit stehen der Senatskanzlei inkl. Wissenschaft und
Forschung 414 Notebooks zur Verfigung.

Senatsverwaltung fur
Bildung, Jugend und
Familie

Fur den Ministerialbereich der SenBildJugFam wurden
seit Beginn der Pandamie rund 700 zuséatzliche mobile
Arbeitsplatze eingerichtet. Damit stehen aktuell rund
1.100 mobile Arbeitsplatze zur Verfigung. Angestrebt ist
die Vollausstattung der Arbeitspléatze mit mobiler
Arbeitstechnik.

Senatsverwaltung fur
Finanzen

In der Senatsverwaltung fur Finanzen werden 4
Notebooks fur Videokonferenzen zur Verfigung gestellt.
Zusatzlich werden dienstliche Smartphones und Tablets
genutzt. Erstrebenswert ist eine flachendeckende
Ausstattung.

Senatsverwaltung fur
Gesundheit, Pflege und
Gleichstellung

In der Verwaltung der SenGPG stehen 306 Notebooks,
19 Tablets und 96 Smartphones als mobile Endgerate zur
Verfligung. Diese Zahlen beinhalten sowohl die mobilen
Endgerate des Krisenstabes, der im Rahmen der Corona-
Pandemie landesweit tatig ist, als auch der Linienorgani-
sation.

Senatsverwaltung fur
Inneres und Sport

SenlnnDS:

SenInnDS stehen 282 Notebooks sowie 66 iPads zur
Verfligung. Die Anzahl ist nicht ausreichend.

Polizei Berlin/BIn Fw:

Pol: 9.925 mobile Endgerate, davon 6.283
Notebooks/Tablets und 3.642 Smartphones/Sonstiges
Fw: 2.160 mobile Endgerate, davon 300 Notebooks, 260
Smartphone und 1600 Tablets

Diese Anzahl ist noch nicht ausreichend.

LABO:

7 Tablets, 112 Notebooks, 89 Smartphones

LEA:

Keine

Senatsverwaltung fir
Integration, Arbeit und
Soziales

Die SenlAS hat aktuell folgende mobile Endgerate im
Einsatz:

Notebooks: 300

Tablets: 70

Smartphones: 140

Perspektivisch sollen bis spatestens Ende 2022 alle
Dienstkrafte mit einer ,,One Device Umgebung” (also
einem auch mobil nutzbaren Gerét) ausgestattet sein. Die
Ausstattung wird mit dienstlichen Smartphones und/oder
Tablets, funktionsbezogen, erganzt.

Senatsverwaltung fir
Justiz, Verbraucherschutz
und Antidiskriminierung

Die Senatsverwaltung fur Justiz, Verbraucherschutz und
Antidiskriminierung verfugt bei etwa 350 Mitarbeitende

Uber ca. 140 mobile Endgeréte. Diese Zahl ist eindeutig
nicht ausreichend und kann den Bedarf im Rahmen der




Behorde

Wie viele mobile Endgerate stehen z. Zt. fir die Verwaltung zur
Verfiigung und erachtet der Senat diese Zahl als ausreichend?

2. Welle der Corona-Pandemie nicht abdecken.

Senatsverwaltung fur
Kultur und Europa

Im Einsatz sind: VPN-Laptops: 134; G/On Bootsticks: 42;
Smartphones mit BlackBerry-App: 56; AD-Laptops: 11

Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung und
Wohnen

Zurzeit stehen in der SenStadtWohn rund 210 mobile
Endgerate zur Verfigung. Diese Zahl ist nicht
ausreichend.

Senatsverwaltung fur
Umwelt, Verkehr und
Klimaschutz

Zurzeit stehen in der SenUVK rund 365 mobile Endgerate
zur Verfugung. Diese Zahl ist nicht ausreichend.

Senatsverwaltung fur
Wirtschaft, Energie und
Betriebe

Neben der unter Frage 5 beschafften Hardware
ausschlieflich fur Videokonferenzen stehen fur rd. 400
Mitarbeiter*innen folgende Endgeréate fur den mobilen
Einsatz bzw. fir das Homeoffice zur Verfligung (Dez.
2020):

65 ThinClients

73 Notebooks

20 Tablet-PC

25 Smartphones

Bezirksamt
Charlottenburg-
Wilmersdorf

Dem BACW stehen derzeit 157 mobile Endgerate zur
Verfligung, es wurden bereits 390 weitere mobile
Endgerate bestellt.

Bezirksamt Friedrichshain-
Kreuzberg

Im Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg stehen
insgesamt ca. 300 mobile Endgerate (Laptops und
Tablets) zur Verfigung. Die Zahl ist nicht ausreichend.
Allerdings wird das BA Friedrichshain-Kreuzberg im erste
Quartal 2021 weitere 1.000 Laptops erhalten.

Bezirksamt Lichtenberg

Im Bezirksamt Lichtenberg sind 88 Notebooks, 85
Tabletts und 139 iPhone-MDA im Einsatz. Dies ist nicht
ausreichend. Besonders in Pandemiezeiten jenseits
regelhaften Arbeitens gibt es einen erheblichen
Mehrbedarf.

Bezirksamt Marzahn-
Hellersdorf

Nein, der Bedarf ist nicht gedeckt. Die mobile Erreich-
barkeit der Beschaftigten war in den letzten Jahren nicht
das politische Ziel. Sie jetzt im Notfall und bei einem
angespannten Markt umzusetzen, hétte einer deutlichen
Ansage im Marz 2020 bedurft: fur die zweite Welle sind
alle Mitarbeiter fur mobiles Arbeiten auszuristen, die
Mittel werden sofort bereitgestellt, der Katastrophen-
modus muss fur alle eine Arbeit auch zu Hause
sicherstellen. Das wurde zu keiner Zeit so klar verfolgt. Im
Sommer wurde eine Abfrage bei allen Dienstkraften
gestellt, um deren Bedarf an mobiler Einsatzfahigkeit zu
sichern. Der Bedarf wurde ermittelt und Ende des
Sommers an das ITDZ Gbermittelt. Fur alle Dienstkrafte
ist wichtig, dass sie in der Lage sind, vollstandig mobil zu
arbeiten und nicht allein nur E-Mails bearbeiten kbnnen.
Dies kann nur durch einen Laptop, der auf alle Laufwerke
zugreift, sichergestellt werden. Der gegenwartige Bestand
und der zusatzliche Bedarf im Bezirk stellen sich wie folgt




Behorde

Wie viele mobile Endgerate stehen z. Zt. fir die Verwaltung zur
Verfiigung und erachtet der Senat diese Zahl als ausreichend?

dar: Z.Z. verfugt der Bezirk Uber rd. 220 Laptops. Ein
weiterer Bedarf von 704 Laptops (grof3tenteils mit VPN),
253 Smartphones und 71 iPads jeweils mit Blackberryapp
wurde als Bedarf durch die Verwaltung festgestellt. Durch
die Bereitstellung zusatzlicher Mittel der SenInnDS
konnten die v. g. Smartphones und iPads sowie 205
Laptops bestellt werden. In Aussicht stehen weitere
Gerate, die durch den RegBm und SenInnDS
angekundigt wurden. Damit wére der aktuelle Bedarf an
mobilen Endgeréten weitgehend abgedeckt.

Bezirksamt Mitte

(Verweis auf SeninnDS)

Bezirksamt Neukdlin

Der Verwaltung stehen ca. 300 mobile Gerate zur
Verfliigung, die eindeutig nicht ausreichend sind.

Bezirksamt Pankow

Im Bezirksamt Pankow stehen aktuell ca. 250 mobile
Endgerate (Notebook), die gleichzeitig ein externes
Arbeiten mit Zugriff auf die behdrdliche Infrastruktur
ermdglichen zur Verfigung. Es wird die Lieferung
weiterer beim ITDZ im Oktober bestellter ca. 180 Geréate
erwartet. Der angemeldete Bedarf (zusatzlich zu den
bereits vorhandenen Notebooks) der verschiedenen
Amter und Organisationseinheiten mit der
Ausstattungspriorisierung 1-3 betragt tiber 700 Notebook.
Das Bezirksamt halt die Zahl der z.Z. zur Verfligung
stehenden Notebook nicht fur ausreichend.

Bezirksamt Reinickendorf

Es stehen derzeit 70 Notebooks und 210 Notarbeitsplatze
zur Verfugung. Hinzu kommen 354 Mobilfunkgerate
(davon 122 Smartphones mit Internetzugang). Weitere
400 Notebooks wurden im Rahmen einer zentralen
Beschaffung durch SeninnDS und ITDZ zugesagt.
Inwieweit dies ,ausreichend” ist, entzieht sich einer
objektiven Beurteilung.

Bezirksamt Spandau

Das Bezirksamt Spandau hat insgesamt 510 Notebooks
beschafft, die den Mitarbeitern zur Verfiigung stehen.

Bezirksamt Steglitz-

Im Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf standen hierzu ca. 10

Zehlendorf zentral bereitgestellte Notebooks zur Verflgung.
Bezirksamt Tempelhof- Ca. 400 Endgeréte, die aber nicht alle eine Verbindung
Schoneberg zur bezirklichen Infrastruktur aufbauen kénnen.

Bezirksamt Treptow-
Kopenick

Im BA-TK stehen derzeit ca. 300 Notebooks und ca. 330
Mobiltelefone zur Verfigung. Der Bedarf ist deutlich
hoher, bei Notebooks etwa der dreifache Bedarf, bei
Mobiltelefonen sicher der doppelte Bedarf.




