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Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung und Wohnen

Frau Abgeordnete Bettina Domer (SPD)
uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin
Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 18/26667

vom 15.02.2021

Uber Gutes Wohnen in den neuen landeseigenen Quartieren fordern:
Pepitahotfe in Hakenfelde: Polizeieinsatze und Nachbarschaftskonflikte?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Die Schriftliche Anfrage betrifft Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener Zustandigkeit
und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl bemiht, IThnen eine Antwort auf lhre
Anfrage zukommen zu lassen und hat daher die landeseigenen Wohnungsunternehmen
degewo und WBM GmbH um eine Stellungnahme gebeten. Die gemeinsame
Stellungnahme wurde in eigener Verantwortung erstellt und dem Senat Gbermittelt. Sie wird
nachfolgend wiedergegeben.

Vorbemerkung der Abgeordneten

Rund um Mertens- und Goltzstral3e im Nordwesten in Hakenfelde sind innerhalb von zweieinhalb Jahren 1024
Mietwohnungen fir die landeseigene Degewo und die Wohnungsbaugesellschaft Mitte (WBM) entstanden:
die Pepitahdfe.

Frage 1:
Welche Nachbarschaftskonflikte wurden der Geschaftsfilhrung und dem Quartiersbeauftragten der Pepitahtfe
seit Bezug 2018 gemeldet?

Antwort zu 1:

Nach aktuellen Kenntnisstand wurden im Zeitraum zwischen 06/2018 (Erstbeziige im
Quartier) und 01/2021 keine konkreten Konflikte zwischen einzelnen
Wohnungsmieter*innen an die WBM als Verwalter der gemeinsamen Liegenschaft von
WBM und degewo herangetragen.



Frage 2:

Wie viele Mieterbeschwerden und sonstige Anliegen wurden seit Vermietung der Pepitahdfe gemeldet und
bearbeitet? (Bitte nach Jahr und Themenbereich darstellen)

Antwort zu 2:
Solche Vorgange werden ungeachtet der jeweiligen Inhalte statistisch nicht erfasst.

Frage 3:
Seit wann gibt es einen Mieterbeirat und mit welchen Themen beschéftigt sich dieser?

Antwort zu 3:

Die Wahl des Mieterbeirats fir die Vertretung allgemeiner Mieterinnen und Mieter
Interessen erfolgte im Spatherbst 2019. Das auf Basis der Wahlergebnisse gebildete
Gremium hat sich im Februar 2020 konstituiert. Der Mieterbeirat setzt sich unter
Gesamtbetrachtung des Wohnquartiers regelmafig u. a. mit den folgenden Themen
auseinander: allgemeines Zusammenleben der Mieterinnen und Mieter im Quartier,
Vorschlage zu mdglichen Optimierungen im Quartier und hier insbesondere mit dem
Fokus auf die Aul3enanlagen sowie die Sicherheit innerhalb der Wohnanlage,
Verbesserungen im Zusammenhang mit der Beseitigung bestehender
Gewabhrleistungsmangel; regelméiige Durchfihrung von Sprechstunden sowie
Veroffentlichung aktueller Informationen fur die Mieter usw.

Frage 4:
Wieviele VerstolR3e der Hausordnung durch Mieter und Mieterinnen sind der Geschéftsfiihrung und dem
Quartiersbeauftragten bekannt?

Antwort zu 4:
Solche Vorgange werden ungeachtet der jeweiligen Inhalte statistisch nicht erfasst.

Frage 5:
Trifft es zu, dass Polizeieinsatze seit Bestehen des Qurtiers zu verzeichnen sind? Wieviele Polizeieinsatze
gab es seit Bezug 20187

Antwort zu 5:
Konkrete Informationen zu etwaigen Polizeieinsatzen im Wohnquartier liegen der WBM
nicht vor.

Frage 6:
Gab es bislang sonstige sicherheitsrelevante oder strafrechtlich relevante Vorfalle auf dem Gelénde der
Pepitahdfen? (Wenn ja wie wurde darauf seitens der WBM reagiert?)

Antwort zu 6:
Solche Vorfalle sind der WBM nicht bekannt.



Frage 7:
Wie beurteilt die WBM das Thema Sicherheit und subjektives Sicherheitsempfinden der Mieter*innen in den
Pepitahdfen?

Frage 8:
Ist es geplant das Sicherheitsempfinden der Mieter*innen durch eine Bestreifung eines privaten
Sicherheitssdienstes zu erhéhen? (Bitte etwaige Probleme, Konzepte und Uberlegungen hierzu kurz darlegen)

Antwort zu 7 und 8:

Durch Informationen seitens der Wohnungsmieterinnen und Wohnungsmieter im Quartier
ist der WBM bekannt, dass das Zusammenleben der Quartiersbewohner*innen,
insbesondere im Bereich des geférderten Wohnungsbaus (1. BA) des Ofteren mit
zwischenmenschlichen Problemen verbunden ist. Insbesondere in der warmen Jahreszeit
kommt es wiederholt zu Stérungen der allgemeingultigen Ruhezeiten (Verstol3e
Hausordnung). Aus diesem Grund tragt sich die WBM mit dem Gedanken, in den
betreffenden Monaten einen Sicherheitsdienst mit einer regelméafigen Bestreifung in
einem konkreten Zeitfenster zu beauftragen.

Frage 9:
Wie viele Mieter*innen leben derzeit in den Pepitahtfen?

Antwort zu 9:
Eine genaue Zahl liegt der WBM aus Datenschutzgrinden nicht vor. Es ist von rund 2.500
Bewohnerinnen und Bewohner in den 1.024 Wohneinheiten auszugehen.

Frage 10:

Wie hoch ist durchschnitlliche Nettokaltmiete pro Quadratmeter in den Wohnungen der Pepitahéfe? (Bitte
etwaige Auswirkungen des Mietendeckels auf die Entwicklung der durchschnittlichen Nettokaltmiete der
Pepitahdfe darstellen)

Antwort zu 10:
Die durchschnittliche Nettokaltmiete betragt 9,33 €/gm. Der Neubau wurde nach 2014
fertig gestellt und unterliegt somit nicht den Regelungen des Mietendeckels.

Frage 11:
Gibt es derzeit Beschwerden von Mieterinnen und Mietern beziiglich der Nebenkostenabrechnungen?

Antwort zu 11:
Ja, wobei sich die Einsprtche inhaltlich im Schwerpunkt auf die verbrauchsabhangigen
Nebenkosten beziehen.

Frage 12:
Wie hoch ist der aktuelle Leerstand in den Pepitah6fen und wie hoch war er im Jahresmittel seit Beginn der
Vermietung?



Antwort zu 12:

Per 31.01.2021 befanden sich 14 Wohnungen im Zuge des Mieterwechsels im Leerstand,
fur neun davon werden aktuell Mietvertragsabschlisse vorbereitet. Im Durchschnitt
standen im Jahr 2020 7,5 Wohnungen im Zuge der Wiedervermietung leer (0,7%).

Frage 13:

Wieviel Personal halt die WBM im Bereich Service, Haustechnik und Mieterbetreuung in den Pepitahtfen
derzeit vor? (Bittte nach VZE und Unternehmensbereichen in Relation zu den Mieter*innen in den Pepitahdfen
aufschlisseln)

Antwort zu 13:

In den Pepitahdfen sind 1 Vollzeitbeschaftigte als Quartiersbetreuerin und 2,5
Vollzeitbeschaftigte im Hausmeisterservice tatig. Dartber hinaus ist eine weitere
Quantifizierung nicht méglich, da die Fachabteilungen des Unternehmens
aufgabenspezifisch dort tatig sind, z.B. aus der technischen Abteilung.

Frage 14:

Wie viele bauliche Fragen werden aktuell noch im Rahmen der Bauabnahme bzw. Gewahrleistungspflicht
durch die ausfihrenden Bauunternehmen bearbeitet, bzw. sind nach Einschétzung der WBM und Degewo
durch die ausfuhrenden Firmen noch vorzunehmen? (Bitte nach Art des Mangels, Ist und Soll-Stand und
Gewerk und Umfang der Mal3nahmen bzw. Mangel einzeln darlegen)

Antwort zu 14:

Derzeit sind noch 80 Beanstandungen durch Mieterinnen und Mieter als in Bearbeitung
erfasst, wobei auch hiervon bereits viele Ma&ngel beseitigt sind, aber noch keine
Ruckmeldung erfolgte. Die Mangel verteilen sich auf die Gewerke Heizung/Installation
(27), Balkone (20), Elektrik (10), Turen/Fenster/Beluftung (14), Maler/Ful3boden (5) und
Abdichtung/Nasse (4). Aufgrund der Coronasituation war auch die Mangelbeseitigung
grundsatzlich verlangsamt. Einige systematische Mangel konnten gemeinsam mit dem
Gewabhrleistungsgeber abgearbeitet werden. Die Ursachen lagen dabei bei fehlerhaften
Chargen der verbauten Komponenten. Hier sind etwa die Themen Heizkdrperventile und
WC-Spilungen zu nennen. Mangelbehaftet waren auch Warmwasserbereitung und
Heizungsanlage. Hier wurde im Rahmen von Ersatzmal3ihahmen umféanglich
nachgearbeitet. Bezuglich der Balkone wird gerade eine technische Untersuchung
vorbereitet.

Frage 15:

Wie beurteilt die WBM die Lage in den Pepitahéfen hinsichtlich der Nutzung der zur Verfigung gestellten und
offentlichen Stellflachen fur KFZ?

Antwort zu 15:

In den vier Tiefgaragen, welche sich im Quartier befinden, gibt es rund 500 TG-Stellplatze,
die in der Regel fortlaufend vermietet sind. Es gibt permanente Nachfrage. Offentliche
Stellplatze gibt es innerhalb der Pepitahtfe nicht.



Frage 16:

Gab es Situationen, in denen das Gelénde der Pepitahtdfe durch PKWs illegal befahren wurde? (Wenn ja, bitte
Ursachen und geplante Gegenmal3nahmen auffiihren)

Antwort zu 16:

In der Praxis ergeben sich immer wieder Situationen, welche eine Zwangsmalinahme
erfordern (Veranlassung kostenpflichtiger Abschleppungen durch eine fir unser
Unternehmen tatige Abschleppfirma). AuRerdem wird das Quartier regelmaf3ig durch
Zustelldienste unterschiedlicher Art trotz vorhandener Verbotsschilder befahren. Es gibt
Uberlegungen, die Poller mit anderen SchlieBsystemen auszustatten, wobei ein solches
Vorhaben mit der Ortlichen Feuerwehr sowie anderen Notdiensten (Polizei,
Krankentransporte usw.) noch explizit abzustimmen waére.

Frage 17:

Wie beurteilt die WBM die Entwicklung der Gewerberdume in den Pepitahtfen? (Bitte die Anzahl, die
Vermietungssituation und die weiteren Plane kurz erlautern)

Antwort zu 17:

Die acht Einheiten mit insgesamt 583,62 gm sind vollstdndig vermietet mit befristeten
Vertragen an Mieterinnen und Mieter Uberwiegend aus dem Bereich haushaltsnaher
Dienstleistungen.

Frage 18:

Wie viele bauliche und gestalterische Anderungen und Anpassungen wurden seit Vermietung auf dem Areal
der Pepitahtfe aus welchen Griinden vorgenommen?

Antwort zu 18:

Bis auf den Riickbau/Umbau einzelner Spielgerate im Bereich der Spielplatze aus
Sicherheitsgriinden wurden keine weiteren Anderungen des Gesamterscheinungsbildes
innerhalb des Wohnquartiers vorgenommen.

Frage 19:

Wie beurteilt die WBM die Bschwerden von Mietern bezliglich der Erreichbarkeit (per Mail und per Telfon) der
Geschéaftsstelle beziiglich der Meldung von Mangeln und Beschwerden?

Antwort zu 19:

Ungeachtet der durch Corona seit langerer Zeit eingeschrankten personlichen
Erreichbarkeit sind die jeweils zustandigen Mitarbeiter bei der WBM regelmalig
telefonisch sowie schriftlich via Post bzw. E-Mail erreichbar.

Frage 20:

Sind MalRhahmen zur Planung bzw. Férderung von nachbarschaftlichen Aktivitdten durch die Férderungen
von Aktionen, Veranstaltungen oder dem zur Verfigung stellen von Raumlichkeiten seitens der WBM geplant
oder wurden bereits durchgefiihrt?
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Antwort zu 20:

Nach Einzug der letzten Mieterinnen und Mieter wurde im Sommer 2019 das
Mieter*innenfest ,Diner en Pepita“ gefeiert, das sehr gut angenommen wurde. Wéahrend
des ersten Lockdowns im April 2020 fand ein ,Fensterkonzert® statt. Ein Organist fuhr auf
einer auf einem LKW montierten Buhne vor und unterhielt die Mieterinnen und Mieter mit
Orgelmusik. Auch diese Veranstaltung wurde von den Mieterinnen und Mieter sehr positiv
aufgenommen.

Daruber hinaus bestehen zwischen dem Mieterbeirat, den fur die Verwaltung zustandigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und dem Sozialmanagement der WBM kurze
Kommunikationswege, um bei Entstehen etwaiger Bedarfe auch konkrete Hilfsangebote
anzubieten.

Dem Mieterbeirat wurden Raumlichkeiten in den Pepitahdfen zur Nutzung zur Verfliigung
gestellt.

Berlin, den 3.3.21

In Vertretung

Christoph
Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung und Wohnen



