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Punkt 3 der Tagesordnung

Besprechung gemal § 21 Abs. 3 GO Abghs 0086
Aktueller Stand der Arbeit der unabhéngigen ArbSoz
Sozialberatungen

(auf Antrag der Fraktion der CDU und der Fraktion der

SPD)

Hierzu: Anhdérung

Zu diesem Punkt steht uns aus der Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, In-
tegration, Vielfalt und Antidiskriminierung auch Herr Link fiir Fragen zur Verfiigung. — Herz-
lich willkommen! Schon, dass Sie da sind! — Ich begriile als Anzuhdrende ganz herzlich Frau
Logua von Clearing A.u.S. Mitte, Allgemeine unabhéngige Sozialberatung, und, was mich
ganz besonders freut, weil aus Treptow-Kopenick, Frau Stefanie Wind, Fachbereichsleitung
Stiftungsprojekte der Stiftung Unionhilfswerk Berlin.

Sie sind darauf hingewiesen worden, dass diese Sitzung live auf der Webseite des Abgeordne-
tenhauses gestreamt wird und dass es spdter eine Aufzeichnung, ebenfalls auf der Webseite,
geben wird. Darf ich hierzu feststellen, dass auch Sie mit dem Vorgehen, insbesondere mit
der Livetlibertragung und den Bild- und Tonaufnahmen, einverstanden sind? — Da wird ge-
nickt, das ist wunderbar. Dann gehe ich davon aus, dass die Anfertigung eines Wortprotokolls
gewiinscht wird. — Eine Person muss nicken. — Ja, gut! Das ist der Fall, dann machen wir das.
Die Begriindung des Besprechungspunktes tibernimmt die SPD-Fraktion. — Ach, ich!

Lars Diisterhoft (SPD): Das Thema ist uns tatséchlich sehr wichtig. Es war auch in den letz-
ten Jahren schon eine sehr wichtige Sache, die noch in der letzten Koalition auf den Weg ge-
bracht bzw. etabliert werden konnte, sodass es in jedem Bezirk eine unabhéngige Sozialbera-
tung gibt. Jetzt ist es an der Zeit, mal nachzuschauen: Wie funktioniert das eigentlich? Wie
sind die Sozialberatungen angelaufen, haben sie sich gut etabliert? Ist es sinnvoll, das weiter
auszubauen? Miissen die unabhingigen Sozialberatungen gestirkt werden? — Der Koalitions-
vertrag ist ja an dieser Stelle eindeutig und sagt: Wir wollen eine weitere Stirkung auch der
unabhingigen Sozialberatungen sehen. —, deswegen ist es natiirlich ganz besonders interes-
sant, was Sie uns heute aus den jeweiligen Bezirken berichten kdnnen, und bestimmt kdnnen
Sie auch einige Erfahrungen aus den anderen Bezirken mitbringen.

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Dann komme ich schon zur einleitenden Stellungnahme des
Senats. Oder will sich der Senat am Ende duBern?

Staatssekretir Aziz Bozkurt (SenASGIVA): Das war ja fast die Aufforderung, es am Ende
zu machen. Ich wiirde es jetzt sehr kurz machen, um unsere Punkte gebracht zu haben, weil
das tatséchlich eines der besonderen Projekte im Land ist. Es ist ein niedrigschwelliges Ange-
bot, das wir an der Stelle haben, das sehr gut wirkt und wobei im Prinzip eine Erstberatung,
die Abkldrung weiterer Bedarfe und die Vermittlung stattfinden, was der Kern der Aufgaben
ist.

Wir haben 16 Projekte im Land, das heil}t, mindestens eines pro Bezirk. Wir sehen, dass der
Beratungsbedarf sehr gestiegen ist. Allein von 2021 auf 2022 gab es einen Anstieg um

- bk/pk -


https://www.parlament-berlin.de/ados/19/ArbSoz/vorgang/ias19-0086-v.pdf

Abgeordnetenhaus von Berlin Seite 3 Wortprotokoll ArbSoz 19/21
19. Wahlperiode 22. Juni 2023

15 Prozent, und die Anzahl der Problemlagen ist auch noch mal um 11 Prozent gestiegen. Das
Spannende dabei ist, dass es circa drei personliche Problemlagen gibt, was aufzeigt, in wel-
chen polykrisenhaften Situationen wir aktuell sind, gerade mit den Krisen der letzten Jahre.

Wir, das Haus und unsere Vorginger, haben versucht, mit temporiren Mitteln aus dem
»Netzwerk der Warme* das Beratungsangebot noch einmal zu stirken, was natiirlich seine
Herausforderungen hat, weil es temporidre Mittel sind. Dann stellt sich die Frage: Wie sicht
das fiir die Mitarbeiter aus? Findet man Mitarbeiter, die dann nur fiir eine befristete Zeit eine
Beschiftigung haben? — Im Doppelhaushalt sind tatsdchlich die Mittel angemeldet, um das
Angebot verstetigt zu bekommen. Das vielleicht als erstes Intro. — Ich bin sehr gespannt auf
Ihre Ausfiihrungen!

- bk/pk -
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Vorsitzender Lars Diisterhoft: Das bin ich auch! — Wie immer der Hinweis: Ungefahr fiinf
Minuten sollten es sein. Wenn es deutlich dariiber hinausgeht, gibt es bose Blicke meinerseits.
Haben Sie sich abgesprochen, in welcher Reihenfolge? — Ich vermute, Frau Logua fangt an.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Sehr geehrte Damen und Herren! Vielen Dank fiir
die Einladung zu dieser Sitzung! Mein Name ist Mariam Logua. Ich bin Beraterin und Leite-
rin des Projekts Clearing A.u.S. Mitte. Ich werde heute ein bisschen {iber unsere Arbeit und
das Projekt erzdhlen. Die Allgemeine Sozialberatung Clearing A.u.S. Mitte existiert seit dem
Jahr 2018 und fungiert als erste Anlaufstelle, als Clearingstelle fiir Menschen, die Unterstiit-
zung bei der Bewiltigung des Alltags und sozialen und personlichen Problemen bendtigen,
die sie aus eigener Kraft, mit ihren Ressourcen nicht bewéltigen kénnen. Das Projekt ist im
Netzwerk der bestehenden Einrichtungen und Dienste im Bezirk Mitte integriert. Es versteht
sich also als Zusatzangebot, als Erweiterung der bestehenden Angebote und nicht als Ersatz.

ALLGEMEINE UNABHANGIGE

SOZIALBERATUNG

Mariam Logua, Beraterin und Leiterin des Projekts Clearing A.U.S. Mitte der
Schildkrote GmbH

BERLIN

Ausschuss fir Arbeit und Soziales 22.06.2023 i

Unser Ziel war und ist, ein niedrigschwelliges Angebot zu schaffen, das leicht zugénglich ist
und moglichst barrierefrei. In den Erstberatungen geht es unter anderem auch darum, weiter-
gehende Beratungsbedarfe zu kldren. Gegebenenfalls werden die Ratsuchenden dann an zu-
stindige Amter und Behdrden oder Fachberatungsstellen weitergeleitet. Diesen Schritt berei-
ten wir gemeinsam vor, das heif3t, wir sichten Unterlagen, wir priifen die Zumutbarkeit und
organisieren dann eventuell eine Begleitung oder Sprachmittlung.

- bk/ur -
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Clearing AUS Mitte

«Ziel: Schaffung eines leicht zugangigen und
barrierefreien Angebots zur Beratung, Begleitung
und Unterstlitzung hilfesuchender Menschen

«Erstberatung und Klarung von Unterstitzungs-
und Hilfebedarfen

sachgerechte Vermittlung an Fachberatungs-
stellen

Schwellenabbau durch Begleitung von
Ratsuchenden und Sprachmittiung

Unsere Sprechstunden finden vor Ort in sechs Einrichtungen im Bezirk Mitte statt. Wir bieten
auch andere Beratungsformen und Modalititen wie zum Beispiel telefonische Beratung, auf-
suchende Beratung, Beratung iiber E-Mail und Sprachmittlung und Begleitung an. Der Ge-
samtumfang der Beratung variiert zwischen 35 und 40 Stunden in der Woche. Clearingbera-
tung richtet sich an alle Menschen, die Unterstiitzung brauchen; wir haben da also keine Kri-
terien hinsichtlich demografischer Aspekte oder auch keine thematische Einschrinkung. Je-
der, der Unterstiitzung braucht, kann zu uns kommen.

Beratungsumfang
und Modalitaten

*RegelmaRige Beratungen in sechs
Einrichtungen des Bezirks Mitte

*Weitere Optionen: telefonische und
aufsuchende Beratungen, Sprach- und
Kulturmittlung, Begleitung

*Gesamtumfang 36-40 Stunden pro Woche

- bk/ur -
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Clearing AUS Mitte richtet sich an die
: Bewohner*innen des Bezirkes Mitte
Zlelgruppe unabhangig von Weltanschauung, Nationalitat,
sexueller Ausrichtung, Geschlecht und Alter

Seit Beginn des Projekts haben wir insgesamt circa 6 000 Beratungen und Infogespréche ge-
fiihrt. Unsere Ratsuchenden sind iiberwiegend weiblich und zwischen 25 und 60 Jahre alt. Ein
Drittel davon hat die deutsche Staatsbiirgerschatft.

Inanspruchnahme des Angebotes

Stand: Projektlaufzeit bis einschlielich 05/2023

Informationsgesprache (<15min) 567
Beratungen (>15min) 5178
Vermittlungen an Fachberatungsstellen 5341

- bk/ur -
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Stand: Projektlaufzeit bis einschliellich 05/2023
Alter Staatsangehérigkeit Muttersprache
Erwachsene (25 bis 81,21% Arabische Lander 16,84% Arabisch: 17.75%
unter 60 Jahre)
Junge Erwachsene 3,29% Deutschland 29,69% Deutsch 29,05%
(18 bis unter 25
Jahre)
Kinder und 0,07% Eurepdische Union 3,31% keine Angabe 8,92%
Jugendliche [unter 18 (chne Polen)
Jahre)
Seniorinnen und 15,44% keine Angabe 8,57% Falnisch: 0,82%
Senioren (60 Jahre
und dlter)
Polen 2,16% Russisch: 1,59%
Russische 1,22% Sonstige: 25,177%
Faderation
Saonstige 22,75% Tirkisch 16,70%
staatenlos 0,93%
Tiirkei 14,55%

Hinsichtlich der thematischen Schwerpunkte haben wir tatséchlich seit Beginn des Projekts
bis jetzt sehr wenig Verdnderungen beobachten kdnnen. Fast die Hilfte der Menschen kommt
zu Beratungen, weil sie finanzielle Probleme haben, weil sie entweder Schulden haben oder
das Einkommen reicht nicht aus, oder sie haben Probleme mit Leistungsbehorden. Wir konn-
ten beim Thema Migration und Aufenthaltsrecht Verdnderungen beobachten: Zu uns kommen
immer weniger Menschen, die aufenthaltsrechtliche Probleme haben.

Problemlagen

Stand: Projektlaufzeit bis einschlieRlich 05/2023

Familiare Konflikte 1,21%
Gesundheit, personliche Einschrankungen, Behinderung 16,34%
Finanzen 40,75%
Arbeit/ Ausbildung 8,10%
Wohnen 10,12%
Probleme i.Z.m. Migration, Asyl-/ Aufenthaltsrecht 16,85%

- bk/ur -
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Was fast explodiert ist, sind Probleme in Zusammenhang mit Wohnraum. Die Zahlen sind
jetzt nicht repréasentativ, weil wir schon im Vorfeld die Ratsuchenden warnen, und auch die
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren weisen die potenziell Ratsuchenden darauf hin, dass
wir bei der Wohnungssuche einfach nicht so viel machen konnen. Wir konnen zwar die Un-
terlagen zusammenstellen und sie aufkléren und informieren, aber wir vermitteln keinen
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Wohnraum. Das fiihrt natiirlich zu grof3er Frustration und Enttduschung.

Finanzierung und
Kosten

*Auftragsweise Bewirtschaftung durch

SenlAS

*Finanzierungs-rahmen Berlin Mitte in
2023 ca. 125.000€

KONTAKT

Nora Bésche

Jeanne Grabner

Clearing A.u.S. Mitte

E-Mail nora.boesche@ba-mitte.berlin.de grabner@schildkroete-berlin.de clearing-aus-mitte@schildkroete-
berlin.de

Telefon 030 9018 42762 0309395 6600 0304677 6004

www https:/fwww.berlin.de/ba-mitte/ www.schildkroete.org https:/iwww.schildkroete-

berlin.de/angebote/clearing-a-u-s--
mitte/

- bk/ur -
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Wir arbeiten mit unseren Kooperationseinrichtungen und Beratungsstellen und dem Bezirk-
samt zusammen. Wir sind in stindigem Austausch und versuchen, bei Verdnderungen zu rea-
gieren und unsere Arbeit anzupassen. Wir stehen aber auch vor groen Herausforderungen,
denn der Bedarf nach Beratung steigt sehr stark, und unsere Kapazitéiten sind beschriankt. Au-
Berdem haben wir manchmal das Gefiihl, dass die Schwellen noch héher werden.

Das Projekt ist bis zum Ende des Jahres finanziert. Im laufenden Jahr war der Rahmen unge-
fahr 125 000 Euro. — Das war es von mir. Ich glaube, ich habe die Zeit nicht iiberschritten. —
Vielen Dank!

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank an Sie, auch fiir die Priasentation! — Frau Wind,
wollen Sie iibernehmen?

Stefanie Wind (Stiftung Unionshilfswerk Berlin): Sehr gerne! — Sehr geehrte Damen und
Herren! Ich schlieBe gleich an, und mein Ziel ist es auch, keine bosen Blicke zu ernten.

Allgemeine, unabhangige
Sozialberatung

Rollberge-Siedlung & Reinickendorf-Ost

Stefanie Wind | Fachbereichsleitung Stiftungsprojekte | Stiftung Unionhiffswerk Berlin

22.06.2023 | Ausschuss Arbeit und Soziales

Wir sind Wegbegleiter*innen Fotniltsiveri

Erst mal vielen Dank fiir die Einladung und die Moglichkeit, unsere im Vergleich kleine Be-
ratungsstelle der Allgemeinen unabhingigen Sozialberatung hier vorstellen zu diirfen! Als die
Einladung kam, habe ich kurz gezdgert und mich gefragt, ob wir die passende Besetzung fiir
Sie sind, damit Sie tiefe Einblicke in diesen Bereich bekommen. In Ergéinzung und in diesem
Zusammenspiel freue ich mich, dass ich zu einem Ja in der Entscheidungsfindung gekommen
bin. Was mich kurz hat zogern lassen, ist: Wir sind eine junge Einrichtung, gestartet in diesem
Jahr im AuBenbezirk, also auBlerhalb des S-Bahnrings. Natiirlich gibt es Kolleginnen und Kol-
legen, die schon seit 2018 diese Art der Beratungsstelle betreiben. Ich habe die Einladung
aber gern angenommen, weil ich jetzt schon sehe, dass sich unsere Erfahrungen sehr decken
mit denen der Kolleginnen und Kollegen, mit denen wir in einem engen Austausch stehen und
da sicherlich auch einiges iibertragbar ist. Zum anderen ist auch, das wird Thnen vorliegen,
Anfang der Woche ein Positionspapier der LIGA erschienen, dem ich mich jetzt schon sehr

- bk/ur -
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gern anschliefe und da auch sagen kann: Ja, diese Erfahrung machen auch wir als eine der
neuen Einrichtungen.

Der Unternehmensverbund

o o

stiftung Unionhilfswerk Berlin
(Unternehmenstrager-Stiftung)

r >
Férderstiftung ?
Stiftungsvorstand Stiftungsrat
Beirat Stiftungsvorstand
s B SRy

$5, Uni
Landesverband
Berlin e. V.

Landesvorstand

u Unionhil Union Sozialer Unianhitfswerk Service inklusiv  Bildung, Umschulung,
Sozialeinrichtungen  Soziale Dienste Dienste ioreneinri i £ i £6mbH Soziales (BUS)
EGmbH EBmbH EGmbH £GmbH (USE) gGmbH Brandenburg EGmbH
EGmbH

t(lwﬂlJnicmhih‘swr—:rk

Die Stiftung Unionhilfswerk Berlin

% Stiftungsrat

Stiftungsvorstand

Fachbereichsleitung
Stiftungsprojekte

KPG Bildung

t(r‘oUnionhih‘swerk

Damit ich keine bdsen Blicke ernte, werde ich genau diesen Punkt {iberspringen und Thnen
nicht umfanglich das Unionhilfswerk, unseren Tréager, vorstellen. Nur so viel: Wir sind eine
Unternehmenstriagerstiftung mit aktuell acht Tochterunternehmen, die die breite Palette der
sozialen Arbeit abdecken von Kita iiber Fliichtlingshilfe bis hin zu Behindertenhilfe und Pfle-
gebereich; ein komplexer Unternehmensverbund.

- bk/ur -
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Als Stiftung haben wir natiirlich auf der anderen Seite auch einen Stiftungszweck; der fiihrt
uns auch zu unserer AUSB. Wir haben den Stiftungszweck, Engagement und Selbsthilfe im
Land Berlin zu fordern. Dazu betreiben wir verschiedene Einrichtungen. Das ist dann auch
mein Fachbereich, den Sie hier sehen, unter anderem, und da springe ich jetzt direkt in die
passende Region, die Stadtteilzentren. Wir sind jetzt im dritten Jahr, dass wir den Auftrag der
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales umsetzen, in der Rollbergesiedlung in
Waidmannslust ein Stadtteilzentrum zu betreiben.

Ich denke, Thnen allen ist die Stadtteilarbeit sehr vertraut. Was passiert dort? — Man erreicht
ganz niedrigschwellig die Menschen, die in diesem Kiez leben, und stoBt natiirlich auch auf
die Themen und Probleme, die diese Menschen beschéftigen. So erging es auch uns, und ge-
rade in dieser Rollbergesiedlung, die von der Einwohnendenzahl her — da sind wir bei circa
6 000 — recht klein ist, und auf engstem Raum in den Hochgeschossern leben diese Menschen,
ist es eine liberschaubare Anzahl von Tragern. Was uns alle verbunden hat, war, dass wir ne-
benbei versucht haben, die sozialen Themen anzufassen und die Menschen, die kommen und
sagen: Ich verstehe dieses Behdrdenschreiben nicht. Ich weill nicht, was ich machen soll.
Kann ich da noch kdmpfen? Die haben das und das abgelehnt. Ich erreiche im Sozialamt nie-
manden und, und, und — nicht wegzuschicken, sondern zu sagen: Bleib hier. Wir schauen, was
wir tun kdnnen —, was natiirlich die Trager vor Ort vor besondere Herausforderungen stellt;
auch uns.

Allgemeine,
unabhangige
Sozialberatung

Deswegen war von Anbeginn an der Wunsch nach einer Anlaufstelle fiir Sozialberatung grof3
und das zentrale Thema in der Siedlung. Es gibt nebenan im Mérkischen Viertel eine gesettel-
te Allgemeine unabhingige Sozialberatung. Wenn Sie auf die Karte schauen, konnten Sie
sagen: Na ja, sollen die Leute doch riiberfahren. — Es ist nicht weit von der Kilometerzahl her,
aber in der Realitét ist das nicht machbar. Es ist eine grof3e Hiirde fiir viele Menschen. Es ldsst
sich durchaus mit dem Thema Kitapldtze vergleichen: Gibt es in einer Siedlung, die so prob-
lembehaftet ist wie die Rollbergesiedlung, nicht ausreichend Kitaplitze, kommen die Kinder

- bk/ur -
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nachweislich eben nicht in der Nachbarregion im Mairkischen Viertel an, sondern starten
schlecht vorbereitet in der Grundschule in ihrer Siedlung. So ist es auch mit solchen Bera-
tungsstellen, die multiple Probleme versuchen aufzufangen. Das Durchreichen in Regionen
funktioniert nicht.

Auftraggeber

A"gemeine, Unabhéngige Bezirksamt Reinickendorf
Sozialberatung (AUSB) Ay

AUSB Reinickendorf-Ost
Rollberge-Siediung

Fordersumme (2023)
50.000 Euro far 1 Jahr

Reinickendorf-Ost Rollberge-Siedlung

Seniorenfreizeitstatte Stadtteilzentrum Rollberge Anbindung

Am Schafersee Zabel-Kriger-Damm 52 Stadtteilzentrum Rollberge
Stargardtstrake 3 13469 Berlin

13407 Berlin www.stadtteilzentrum-rollberge.de

t(lwﬂlJnicmhih‘swr—:rk

Deshalb habe ich mich im letzten Jahr sehr gefreut, als die Ausschreibung des Bezirks — in
dem Fall; insofern sind wir ein schones ergéinzendes Beispiel — kam, der gesagt hat: Wir se-
hen das auch. Wir sehen die Problemlagen. Wir wollen, dass dort eine Allgemeine unabhén-
gige Sozialberatung eingerichtet wird. — Das hat Freude ausgeldst, und natiirlich haben wir
uns auch beworben. Der Rahmen, Sie sehen ihn, ist 50 000 Euro fiir ein Jahr. Der Auftrag
beinhaltet das Bedienen der Region Rollbergesiedlung — da sind wir mit dem Stadtteilzentrum
verortet — und der Region Reinickendorf-Ost. Man muss nicht Betriebswirtin sein, um zu se-
hen, dass man mit 50 000 Euro vielleicht nicht unbedingt zwei Sozialarbeiterinnen bzw. Sozi-
alarbeiter einstellen kann. Das wére der Premiumwunsch gewesen. Diesen konnten wir nicht
erflillen, sondern wir sind von Anfang an mit einer realistischen Planung an den Start gegan-
gen: eine Dreiviertelstelle, die entsprechend ihre zeitlichen Ressourcen so gut es geht aufteilt.
Und so handhaben wir das heute: Hauptsitz Stadtteilzentrum in der Rollbergesiedlung mit
zwolf Beratungsstunden und ergidnzend bei einem Kooperationspartner in Reinickendorf-Ost
in einer Seniorenfreizeitstitte feste Sprechzeiten.

- bk/ur -
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Spotlight Rollberge

BedarfsG lebend Grundsicherung

BedarfsG SBGXII
unter 15 Jahre . ab 65 Jahren
- S 2 - 0-65 Jahre
EW 2018 unter18Jahre iiber85Jahre Durchs. Alter EW m. Migration Arbeitslose Kinderarmut Altersarmut
Rollberge 5964 26% 18% 28,8 Jahre 48% 1% 6% 45% 1%

s
(( Unionhilfswerk

Wir haben keine Zeit, die Zahlen auseinanderzunehmen; da sind Sie aber auch alle fit. Das
Entscheidende, das ich herauspicken mdchte, ist, dass Sie mit der Rollbergesiedlung — dazu
gab es ja auch im RBB umfingliche Berichterstattung im letzten Jahr — eine Siedlung haben,
die grofe soziale Probleme aufweist. Sie haben einen hohen Anteil an Menschen, an Einwoh-
nenden, die Transferleistungen empfangen. Sie haben im berlinweiten Vergleich den hochsten
Anteil an Kinderarmut. Sie haben einen hohen Anteil an Menschen mit Migrationshinter-
grund.

Spotlight Reinickendorf-Ost

BedarfsG lebend Grundsicherung

uniectbekhis EIEE?E:;G absﬁg(jaxhlrlen
0-65 Jahre

Reinickendorf Ost EW 2018 unter18 Jahre lber65Jahre Durchs. Alter EW m. Migration Arbeitslose Kinderarmut Altersarmut
Letteplatz 10.930 18% 14% 39,4 Jahre 53% 8% 50% 29% 9.50%
Hausotterplatz 9.871 18% 15% 39,8 Jahre 47% 7.80% 49% 29% 7.60%
Breitkopfbecken 7.755 14% 19% 42,7 Jahre 42% 8% 48% 27% 1%
Schafersee 8.778 14% 22% 44 Jahre 44% 8% 51% 28% 5,40%
Teichstr. 13.885 16% 19% 42 5 Jahre 43% 7,30% 46% 25% 8,10%
Humboldtstr. 4633 12% 24% 46 4 Jahre 29% 5,40% 31% 17% 4.50%

07
(( Unionhilfswerk
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Diese Zahlen finden Sie mit dhnlicher Trendsetzung auch in Reinickendorf-Ost wieder, wenn
wir nur den Letteplatz, auch ein QM-Gebiet, oder den Schifersee herausgreifen, mit dem Un-
terschied, dass die Region Reinickendorf-Ost natiirlich noch um ein Vielfaches groBer ist und
weitaus mehr Einwohnende umfasst.

AUSB

Sprechzeiten

Leistungsspektrum

Montag 9-12Uhr & 14— 16 Uhr

Angebote Dienstag 912 Uhr
Die Allgemeine Unabhéngige Sozialberatung bietet ein vertrauliches

Beratungsgespréch zu vielseitigen Themen des Alltags an. Donnerstag 14 —-18 Uhr

“Emstberahing StandortReinickendorf-Ost
« Weitervermittlung an spezialisierte Fachberatungsdienste

Mittwoch 13.30- 17.30 Uhr
Themen
Familie | Partnerschaft | Ausbildung/ Schule/ Kita | Arbeit |
Wohnung/ Energiekosten | Burgergeld | Grundsicherungim Alter |

Hilfe zur Pflege | Umgang mit Krankheit und Behinderung | Finanzen |
Gesundheitu.v.m.

t(l}/l’JniOﬁhih‘swr—:rk

Was machen wir in der Allgemeinen unabhingigen Sozialberatung? — In Teilen haben Sie es
gerade schon von der Kollegin gehdort. Erst mal kann da jeder kommen, das ist das Besondere.
Es gibt keine fachliche Spezialisierung, keine Zielgruppenspezialisierung wie beispielsweise
Schuldnerberatung. Das heift, alle Themen kénnen vorkommen von familidren Problemen
iiber Amterfragen, Umgang mit Krankheit und Behinderung etc. Sie sehen die Auflistung.

Damit nicht der falsche Eindruck entsteht: Das sind keine Beratungen im Schnelldurchlauf,
sondern wenn es gut lauft, stranden dort Menschen, die schon sehr lange ihre Probleme ge-
sammelt und verschleppt haben. Ich gebe Ihnen ein Beispiel: In der letzten Woche hatten wir
in der Beratung eine Frau, die kam mit ihrem Neugeborenen an der Brust und einer grof3en
Edeka-Einkaufstasche — diese gro3en Dinger — voll mit Post und Behordenkram — Zitat: Alles
ungedftnet, alles unverarbeitet —, und sie war am Schwimmen und wusste nicht, wo sie an-
fangen soll. So etwas ist natlirlich zeitintensiv. Wie gut, dass die Frau gekommen ist. Dafiir
sind solche Anlaufstellen da, um zu sagen: Hey, du bist nicht allein. Wir sortieren. Wir gu-
cken, was wir in welcher Reihenfolge und Dringlichkeit machen koénnen. Es gibt Hilfe, und
du bist nicht allein. — Genau das ist Sinn und Zweck dieser Einrichtung, das heiflt, wenn es
moglich ist, vermitteln wir weiter. Gerade die Begleitung einer solchen Klientin lduft dann
engmaschig und iiber einen ldngeren Zeitraum.

Seit Mérz betreiben wir die operative Beratungsarbeit. Ich habe meine Kollegin gefragt, was
ithr Eindruck ist. Ich zitiere sie jetzt einfach mal:

- bk/ur -



Abgeordnetenhaus von Berlin Seite 15 Wortprotokoll ArbSoz 19/21
19. Wahlperiode 22. Juni 2023

In meinem Beratungsalltag mache ich die Erfahrung, dass meine Klient:innen vor al-
lem mit groBer Dankbarkeit reagieren. Niedrigschwellig erreichen sie eine Fachkraft,
welche ihnen ohne groBen biirokratischen Aufwand bei der Losung ihrer multiplen
Problemlagen hilft und die einhergehende Uberforderung 16sen kann.

Das Ranking an Themen ist dhnlich wie das, was Sie gerade schon aus Mitte gehort haben: Es
geht um Transferleistungen, es geht um Biirgergeld, Grundsicherung im Alter, Leistungen,
Pflegeversicherungen, Widerspriiche, Pflegekassen, Jobcenter, Beantragungen, Anerkennung
Grad der Schwerbehinderung und auch Wohnraumfragen. — Auch das haben wir immer wie-
der, und auch wir miissen natiirlich enttduschen. Wir haben keinen Special-Draht zu den
Wohnungsunternehmen, und wir konnen keinen Wohnraum vermitteln. — Aber auch Hilfe bei
der Jobsuche kann ein Thema sein und familidre Gewalt, familidre Probleme, denn, ich hatte
es gesagt: das Beispiel Rollberge mit dem hochsten Anteil an Kinderarmut. Wenn in dieser
Siedlung elf Personen auf zwei Zimmern verteilt leben, konnen Sie sich vorstellen, dass mul-
tiple Probleme diesen Alltag auch begleiten.

Ein kurzer Blick auf die Zahlen, die natiirlich kleiner sind als das, was Sie gerade aus Mitte
erlebt haben, dennoch aber einen Trend zeigen. Wir sind im Méarz ohne Werbung gestartet
und hatten 21 Beratungen, 16 in der Rollbergesiedlung und fiinf in Reinickendorf-Ost. Die
Zahlen steigen kontinuierlich an. Jetzt im laufenden Monat sind wir bei 45 Beratungen, alle in
der Rollbergesiedlung. Da kann man schone kleine und feine Sachen reinlesen. Zum einen
kann ich sagen: Unsere tolle Kollegin Frau Dierks, die heute nicht hier ist, weil sie Beratun-
gen macht, ist ausgelastet. Die Wartezeiten werden jetzt langer. Zum anderen zeigt es natiir-
lich deutlich, dass es fiir diese Art von: Wir 6ffnen die Tiiren, wir machen die Briicke in Rich-
tung Leistungsgebenden, in Richtung Amter, wir helfen euch, das zu sortieren, was euch be-
lastet — eine enge Verzahnung im Sozialraum braucht. Die haben wir in der Rollbergesiedlung
noch nicht. Da haben wir noch Gaststatus. In Reinickendorf-Ost und auch mit vier Stunden
vor Ort werden wir niemals eine Verzahnung erreichen. Das, unter anderem, ist deutlich zu
sehen.

Was sicher auch auf viele andere Bereiche in der Allgemeinen unabhingigen Sozialberatung
iibertragbar ist: Wir haben eine Ein-Frau-Beratung aufgebaut, sehenden Auges, dass das keine
gute Idee ist, weder fiir die Frau, die das macht, noch fiir den Triger, noch fiir die Hilfesu-
chenden, denn zum einen habe ich ein grofles Interesse daran, dass meine Kollegin an ihrem
Job Spal} hat, ihn lange ausiibt und dabei gesund bleibt. Sie muss mal Urlaub machen. Sie
darf auch mal krank sein. Da kommen Fragen der Vertretung hoch. Wie kann es laufen? —
Wir versuchen es trigeriibergreifend, das ist aber nur eine Behelfsvariante. Natiirlich soll
niemand ausbrennen, sondern sie soll diesen Job, der tatsdachlich nicht einfach ist und bei vie-
len Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern verstdndlicherweise nicht als Wunschjob ganz
oben auf der Liste steht — das muss man mdgen: FlieBbandproblembewéltigung — mdglichst
lange voll erfiillt durchfiihren.
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Unterstutzungsbedarf

AUSBAU REGELLEISTUNG

Eine Vollzeitstelle Erhdhung der Summen fir den Keine Befristung
pro Region. Bezirk. fur 1 bis 2 Jahre.

s
(( Unionhilfswerk

Damit kommen wir zu unserem Unterstiitzungsbedarf. Ich bin jetzt von unserer Region aus-
gegangen. Da sind Sie gar nicht meine Hauptadressatin, aber iiber Eck dann schon. Natiirlich
braucht es, wenn wir ein solches Angebot anfangen — sehenden Auges war klar: Den Bedarf,
der uns vor Ort erwartet, konnen wir so nicht decken, so sehr wir auch rodeln —, einen Aus-
bau. Ich sehe, dass wir definitiv fiir diese Region mit diesen multiplen Problemlagen, nur die
beiden, Reinickendorf-Ost und Rollberge, jeweils eine feste Stelle, eine Person brauchten, um
das, was an Ansturm kommt — und der kommt ja erst noch, weil wir jetzt in der Breite werben
— auffangen und bedienen und helfen zu konnen.

Wir kdnnen das aber auch auf die landesweite Ebene heben. Wenn Sie sagen — Herr Diister-
hoft, ich glaube, Sie haben die Zahl 16 genannt —, 16 sind es aktuell im Land Berlin, dann
muss man nicht lange rechnen, um zu sehen: Bei den stark ansteigenden Problemen in dieser
Stadt und der drastisch zunehmenden Anzahl an Menschen, die ins Straucheln geraten, die
von Armut bedroht sind oder betroffen, kann diese Zahl nicht ausreichen, um das aufzufan-
gen. Fiir uns ist diese AUSB inzwischen ein total wichtiger Part im komplexen Berliner Hilfe-
system. Deswegen bitte ich Sie, genau diesen Bereich deutlich auszubauen. — Ich kann nicht
erkennen, Herr Diisterh6ft, meine Brille ist nicht gut genug, ob Sie schon bdse gucken.
— [Vorsitzender Lars Diisterhoft: Ich habe gerade iiberlegt!] — Ich mache die Ausfiihrungen
noch ganz kurz zu Ende. Ich glaube, ich bin weit driiber. Es tut mir leid!

Ich nehme eine Zahl zum Vergleich. Sie haben es als Landespolitikerinnen und -politiker in
den letzten Jahren geschafft, ein flichendeckendes Netz an Berliner Freiwilligenagenturen
auszubauen. Das haben Sie gut gemacht, denn wir brauchen die Zivilgesellschaft, um diese
Welle an Problemlagen aufzufangen. Das machen die Freiwilligenagenturen, und das machen
sie gut. Davon haben wir jetzt zwolf, in jedem Bezirk eine. Das, was hier passiert, ist Hilfe in
akuten Lebenslagen, in akuter Not. Natiirlich kann nicht eine zentrale Stelle in einem Bezirk
das leisten, was vor Ort notig ist.
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Dann: Auch aus unserer Perspektive brauchen wir auch eine Verstetigung. Im Moment, mit
der Auftragslage, wei3 ich: Wir machen das bis zum 31. Dezember 2023, bauen etwas auf
und hoffen, dass es weitergeht. Das ist weder fiir das, was da aufgebaut wird, gut, noch fiir die
Kolleginnen und Kollegen, die fiir diesen Hammerjob definitiv eine Perspektive brauchen.
Das betrifft aber auch andere AUSBs, dass da immer diese Befristung ,,bis* drin ist. Das ist
meiner Meinung nach schwierig. Tatsdchlich muss diese wichtige Anlaufstelle, die Hilfe gibt,
idealerweise eine Regelleistung werden und muss so verstetig werden, dass es im Hilfesystem
einfach langfristig dazugehort.

Ich gehe davon aus, die Kolleginnen und Kollegen der LIGA haben nichts dagegen, dass ich
das Positionspapier zitiere, das es noch mal gut zusammenfasst:

Wenn das Land Berlin sein Regierungsversprechen ernst nimmt, ein beispielloses
Netz an sozialen Einrichtungen und Angeboten zu unterhalten und bedarfsgerecht
weiterzuentwickeln, erfordert das aktuell vor allem: Mehr Beratungskapazititen fiir
die AUSB und Absicherung des bestehenden Angebots durch auskémmliche Refi-
nanzierung.

Wir setzen auf Sie. — Danke!

DANKESCHON.

Stefanie Wind
Fachbereichsleitung Stiftungsprojekte

Stiftung Unionhilfswerk Berlin
Schwiebusser Stralle 18
10965 Berlin

Email: stefanie.wind@unionhilfswerk.de
Telefon: 030/ 4 22 65-840|0173/6 16 10 86

www.unionhilfswerk.de | www.stadtteilzentrum-rollberge.de

t(|'\0Unionhih‘swerk

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank, Frau Wind! Hervorragend gemacht, genau flinf
Minuten! — Wir kommen zur Aussprache. Jeder ist herzlich eingeladen, sich zu melden. —
Herr Kurt!

Taylan Kurt (GRUNE): Erst mal herzlichen Dank fiir Thre Vortriige! — Ich denke, wir haben
heute als Ausschussmitglieder noch mal die Wichtigkeit der unabhidngigen Sozialberatung
tagesaktuell auf dem Schirm. Wir hatten das Thema ja in der alten Koalition schon aufgerufen
und uns ausfiihrlich damit beschiftigt. Es gibt ja diese Finanzierung auch seit 2018. Ich glau-
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be, dass wir die unabhingigen Sozialberatungen weiterhin brauchen werden. Es gibt so einen
schonen Spruch: Sie sind die Hausarztpraxis im Sozialsystem.

Daran ankniipfend habe ich mir ein paar Fragen notiert. — Herr Vorsitzender! Frage ich jetzt
nur die Anzuhorenden, oder frage ich auch gleich den Staatssekretidr? — Okay, gut, dann ma-
che ich einfach beides. — Mich wiirde interessieren, wie Sie die Verdnderung der am haufigs-
ten genannten Problemanliegen einschitzen. Ich habe damals dazu eine Schriftliche Anfrage
gestellt, wo das Thema Schwierigkeiten mit Sozialleistungsbehorden deutlich wurde, dass Sie
Ratsuchende dabei unterstiitzen, Antrdage zu stellen. Das wird aber nicht wirklich erhoben bei
den AUSB, wie viele Antrdge dann gestellt werden. — Dann die Frage: Kein auskdmmliches
Einkommen, sonstige Schulden, psychische und psychiatrische Probleme — wie haben sich
diese Probleme verdndert, insbesondere auch im Hinblick auf die Nachwehen von Pandemie
und Inflation? Mich wiirde interessieren: Sehen Sie Unterschiede? Wir haben jetzt zwei Ein-
richtungen aus der Innenstadt und aus den AuBlenbezirken. Gibt es da Unterschiede, oder
gleicht sich das an, auch im Hinblick auf die Problemlagen der Ratsuchenden?

Stichwort Personal: Gibt es offene Stellen? Mich wiirde in Bezug auf Mitte noch mal interes-
sieren: Damals hatten wir einen Einbruch der Beratungszahlen in Mitte, was auf geschlossene
Beratungsstellen und Stadtteilzentren zuriickzufithren war. So war die Antwort des Senats.
Wie hat sich das entwickelt? Die haben ja jetzt wieder offen. Sehen Sie da eine Zunahme des
Anfragevolumens? Welchen weiter gehenden Unterstiitzungsbedarf wiirden Sie sich auch
vom Land Berlin wiinschen im Hinblick auf die von den Ratsuchenden benannten Probleme?

An den Senat: Herr Staatssekretdr! Sie haben 15 bzw. 18 Prozent genannt. Kénnen Sie da
noch mal die absoluten Zahlen von 2021 bis zum letzten Stichtag 2023 benennen? Wir hatten
ja 2020 knapp 18 700. AuBerdem wiirde mich im Hinblick auf den Senat interessieren, wie
Sie zu der Forderung der LIGA stehen, fiir die AUSB pro Bezirk plus zwei Vollzeitstellen zu
schaffen, inklusive Berlicksichtigung steigender Tarifkosten. — Und falls Sie jetzt sagen soll-
ten: Das entscheidet das Parlament —, frage ich dann eher andersherum: Werden Sie das in
Ihrem Haushaltsentwurf beriicksichtigen, der dem Parlament zugehen wird? — Danke!

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank, Herr Kurt! — Frau Atli, Sie haben das Wort!

Sebahat Atli (SPD): Herzlichen Dank, lieber Herr Vorsitzender! — Frau Wind! Frau Logua!
Ganz herzlichen Dank, dass Sie heute hier sind und so viel Lebhaftes aus der Praxis berichtet
haben, das Sie tagtiglich erleben. Man hat gar nicht herausgehdrt, dass Sie vor Kurzem an
den Start gegangen sind. Sie haben so viel zu berichten. Das klingt so, als wiirden Sie das
schon jahrzehntelang machen. — Vielen Dank fiir IThre Arbeit und auch den Bericht heute!

Ich habe drei Fragen, und zwar einmal an Frau Logua: Sie hatten erzdhlt, dass Sie sowohl
aufsuchend als auch Angebote in Threr Einrichtung haben. Wie sind Thre Erfahrungswerte?
Kommen die Menschen mehr zu IThnen, was ich annehme, aber es kann auch sein, dass die
Zahlen oder der Bedarf, aufsuchend unterwegs zu sein, hoher sein konnte, weil es verdeckt
1st? Wie sind da lhre Erfahrungswerte, wenn Sie aufsuchend unterwegs sind, und auf welche
Weise machen Sie das bei so wenig Personal? Es wiirde mich mal interessieren, ob Sie da
vielleicht ndhere Informationen haben.
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Die zweite Frage wire: Der Bedarf ist sehr hoch. Viele Menschen nehmen Betreuungs- und
Unterstiitzungsangebote wahr. Wie lange betreuen Sie die Menschen? Manche Themen sind
einfacher zu 16sen; wenn es nur um eine Angelegenheit mit der Pflegekasse geht, konnte das
vielleicht mit einmal die Akte anfassen erledigt sein, aber manche anderen Dinge, die multi-
pel sind, auf verschiedenen Ebenen, dauern ja doch etwas ldnger. Haben Sie da einen lingeren
Betreuungszeitrahmen, den Sie sich setzen, oder gibt es da einen Zeitpunkt, zu dem Sie sagen:
Fiir jeden so viele Stunden, so viel Zeit, und mehr ist einfach nicht drin, weil die Kapazititen
nicht da sind?

Als Letztes wiirde mich interessieren, wie oft pro Tag oder pro Woche Thr Angebot den Men-
schen zur Verfligung steht. Ich nehme an, die kommen alle fu3ldufig aus der Umgebung. Kei-
ner wird iiber Bezirke hinweg in andere Bezirke gehen, um so viel enge Unterstiitzung in An-
spruch zu nehmen, oder liege ich da falsch?

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank, Frau Atli! — Herr Wohlert!

Bjorn Wohlert (CDU): Auch vonseiten der CDU-Fraktion noch mal einen herzlichen Dank
fiir die Einblicke in Thre Arbeit, die uns bei dem Ziel, das alle Fraktionen eint, der Stirkung
der unabhéngigen Sozialberatung, noch mal eine Menge Information gegeben haben! — Ich
hitte eine Frage zu dem ganzen Thema gestiegene Lebenshaltungs- und Energiekosten. Das
Thema ist ja nicht vom Tisch, aber in der Offentlichkeit zumindest etwas in den Hintergrund
der Debatte geriickt. Kann man auch dahingehend absehen, dass sich die Zahl und vielleicht
auch die Intensitit, also auch was das zeitliche Aufkommen betrifft, in der ersten Jahreshélfte
etwas verdndert hat im Vergleich zu 2022, oder ist gerade das Thema immer noch ein sehr
groBBer Gegenstand der Beratung? Gibt es da irgendwelche Trendverschiebungen, weil Frau
Logua bei den Problemlagen auch angesprochen hatte, 40 Prozent Finanzen, also was die per-
sonliche finanzielle Situation betrifft? Gibt es auch da Trends der Verschiebung? Kann man
in diesem Jahr absehen, dass der prozentuale Anteil eher sinken wird, bleibt er gleich oder
konnte er moglicherweise steigen? Das eine ist wirklich das, was in der Offentlichkeit disku-
tiert wird; das deckt sich ja nicht immer automatisch mit dem, was dann auch wirklich als
Problemlage da ist.

Dahingehend wollte ich fragen, wie die Vernetzung mit den Schuldner- und Insolvenzbera-
tungen lauft, auch entsprechend die Verweisberatung; wie da die Zusammenarbeit ist oder
was sich gegebenenfalls auch noch verbessern miisste; was wir dazu beitragen konnen.

Dann hatten Sie, Frau Logua, gesagt, dass immer weniger Menschen kommen, die aufent-
haltsrechtliche Probleme haben. Gibt es dafiir aus Threr Sicht einen Grund, warum das so ist,
oder ist das jetzt einfach nur eine Beobachtung, die Sie erst mal ganz wertfrei machen?

Dann noch an Frau Wind gerichtet am Beispiel Rollbergesiedlung: Sie hatten zu Recht ange-
sprochen, dass mit dem, was jetzt an Stellen zur Verfiigung steht, man bei Weitem noch nicht
alles abdecken konnen wird, was an Bedarf an Sozialberatung da ist. Was wére aus Threr Sicht
ein idealer Personalbedarf, wenn man das so absehen kann?
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Dahingehend auch die Frage, weil Sie das Thema Wartezeiten angesprochen haben, die sich
durch eine sehr diinne Personaldecke ergeben: Kann man da sehen, dass es Menschen gibt,
die moglicherweise auch aufgrund dieser Wartezeiten abspringen bzw. nicht mehr zu einem
Beratungstermin kommen? Wie kann man das gegebenenfalls auffangen?

Dann hatten Sie noch das Stichwort trageriibergreifende Losungen. Da wiirde mich ein Bei-
spiel interessieren, wie das in der Praxis sein kann, und gegebenenfalls auch an uns gerichtet:
Was konnten wir noch tun, um moglicherweise solche trigeriibergreifenden Losungen auch
zu flexibilisieren?

Natiirlich werden alle Sozialberatungen sehr stark ausgelastet sein, aber es kann ja immer
auch mal sein, dass in einer Beratung vielleicht auch aufgrund eines bezirksspezifischen
Themas ein gestiegener Bedarf ist, wihrend woanders vielleicht gerade Kapazititen frei sind.
Das gleiche Thema wiére auch bei Stellen, die entsprechend zugewiesen sind. Was wére da an
Flexibilisierung gewiinscht und vielleicht auch realistisch?

Ansonsten volle Zustimmung dazu, dass es natiirlich der Idealweg wire, wenn wir es irgend-
wann schaffen, dass wir die Sozialberatungen stirker ins Hilfesystem integrieren. — Insofern
noch mal vielen Dank fiir die Ausfithrungen!

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank, Herr Wohlert! — Frau Schubert!

Katina Schubert (LINKE): Vielen Dank! — Auch von meiner Fraktion herzlichen Dank an
die Anzuhorenden! — Ich hétte eine Bitte in Richtung Ausschusssekretariat: Kénnen wir die
Prasentationen bekommen? So schnell konnte ich gar nicht aufschreiben, was da alles Schlau-
es drinstand. — Der Vorsitzende schiittelt mit dem Kopf.

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Das ist ohnehin Teil des Wortprotokolls.

Katina Schubert (LINKE): Gut, dann bin ich zufrieden! — Ich hétte auch noch ein paar Fra-
gen. Ein paar Sachen sind auch schon angesprochen worden, aber ich wiisste gerne, wie sich
die Anfragen veridndert haben. Sie haben gesagt, es ging verstirkt um Finanzierungsfragen
oder nicht mehr auskommliche Einkommen. Das héngt moglicherweise auch mit der Inflation
zusammen, die ja Menschen mit geringen Einkommen ganz anders trifft als Menschen mit
hohen Einkommen, weil es gerade die Energie- und Nahrungsmittelpreise sind, die hoch sind.
Wenn man sich einen neuen Diamantring kaufen will, dann ist das meistens nicht das Prob-
lem von Leuten, die zu Ihnen kommen. Deswegen wire es noch mal wichtig, ein Gefiihl dafiir
zu bekommen, wie sich da die Anfragen verdndert haben und ob es auch eine Strukturverin-
derung bei den Anfragenden gibt; also ob jetzt auch vermehrt Menschen kommen, die eigent-
lich auch schon in den Bereich der mittleren Einkommen gehoren, die Kinder haben; Fami-
lien, die das aufgrund der gestiegenen Preise nicht mehr schaffen.

Meine zweite Frage geht in die Richtung, welche Verweisberatungen Sie vornehmen. Wie
sind Sie vernetzt mit den Schuldner- und Insolvenzberatungen — das hatte Herr Wohlert schon
gefragt —, mit den psychosozialen Beratungsangeboten, aber auch mit den sozialen Wohnhil-
fen? Wenn Sie sagen, die Anfragen wegen Wohnungsproblemen explodieren — da gibt es ja
Hilfesysteme. Was konnen Sie da tun, und was sehen Sie vor allen Dingen als erforderlich an,
auch vonseiten der Landespolitik, um zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit Sie sozusagen
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als Friihwarnsystem bis hin zu den Hilfesystemen zu unterstiitzen? Das wére mir noch mal
wichtig.

Dann: Sie haben tliber die Arbeitssituation der Beraterinnen und Berater gesprochen, was ich
richtig finde. Wir wissen alle, dass Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter im Moment gesucht
werden wie Goldstaub. Die Arbeitsbedingungen in den Beratungsstellen sind nicht so, wie wir
uns das alle vorstellen sollten. Was sehen Sie als erforderlich an, damit Menschen da auch
bleiben? Sie haben schon gesagt: Die Entfristung muss her. Es muss irgendwie eine Verldss-
lichkeit her. Es muss eine Planungssicherheit her. — Wenn man aber mit einer Dreiviertelstelle
zwei Beratungsstellen betreibt wie hier in der Rollbergesiedlung und in Reinickendorf-Ost, ist
das natiirlich eine sehr belastende Arbeitssituation, denn man hat ja mit diesen ganzen Prob-
lemen zu tun. Gibt es flir Sie die Chance, liber Supervision die Kolleginnen und Kollegen zu
unterstiitzen, und was erwarten Sie dann vonseiten der Finanztrager, sprich: den Bezirken und
dem Land? Das wire fiir mich noch mal wichtig.

Dann die Frage in Richtung Senat, was denn nun eigentlich fiir den Haushalt angemeldet ist,
denn nach allem, was wir jetzt gehort haben, wird eine Verstetigung nicht ausreichen, sondern
da wird es darum gehen — die Position der LIGA war da auch eindeutig, und das, was wir heu-
te gehort haben, war auch eindeutig —, dass wir dafiir tatsdchlich mehr Mittel brauchen. Des-
wegen interessiert mich natiirlich: Was ist a) angemeldet worden, und was ist b) bei den
Chefgespriachen herausgekommen, und was ist ¢) der Plan der Koalition damit? Eines ist auch
klar: Wenn wir bis Ende Dezember warten, bis wir den Haushalt im Parlament verabschiedet
haben, ist eine Reihe der Leute, die jetzt befristet arbeiten und nicht genau wissen, ob es im
ndchsten Jahr weitergeht, weg, und dann diirfen die Projekte im besten Falle wieder von vorne
anfangen. Mdglicherweise sagen dann aber auch die Trager: Wisst ihr, wir haben auch ande-
res zu tun. — Wir konnten da moglicherweise in eine Liicke geraten, die dem Erhalt und dem
Ausbau der sozialen Infrastruktur, gemessen an dem, was wir gerade fiir multiple Problemla-
gen haben, nicht angemessen wire. Deswegen interessiert es mich wirklich sehr, wie da gera-
de der Stand ist. Man hort so einiges, und einige Trager wenden sich an uns und schreien laut
Hilfe.

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank, Frau Schubert! — Dann bin ich an der Reihe.

Lars Diisterhoft (SPD): Erst einmal herzlichen Dank fiir die Vortrdge! — Ich glaube, es ist
sehr deutlich geworden, dass Sie und auch ihre Kolleginnen und Kollegen dort eine sehr
wichtige Arbeit leisten und dass sich diese Stellen mehr als bewdhrt haben, denn ansonsten
hitten Sie uns ja berichten miissen, dass Sie kaum Leute erreichen bzw. ganz schnell eine
wunderbare Beweisberatung machen und gut ist, aber das Gegenteil scheint der Fall zu sein.
Es ist schon, dass Sie so ausgelastet sind, weil es uns zeigt, dass die unabhédngigen Sozialbera-
tungen auf jeden Fall das richtige Instrument sind, das wir jetzt natiirlich verstetigen bzw.
ausbauen wollen.

Ich hitte drei Fragen. Einmal: Inwiefern machen Sie iiberhaupt Werbung? — Ich vermute mal,
Sie machen nach Mdglichkeit wenig Werbung, weil Sie einfach schon so iiberlaufen sind.
Zugleich wiirde ich mir natiirlich wiinschen, dass dieses sehr gute Instrument, dieses sehr gute
Angebot moglichst bekannt gemacht werden wiirde. Das wiirde mich interessieren, wie da die
Situation ist.
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Ebenso konnte auch eine Argumentation gegen die unabhéngige personliche Sozialberatung
sein, dass man das mit einem guten Onlineangebot auch irgendwie stemmen konnte. Mich
wiirde auch noch mal interessieren: Was sind das fiir Menschen, die zu IThnen kommen? Sind
das Menschen, die schon gut recherchiert haben und jetzt eigentlich nur noch mal einen kur-
zen Hinweis brauchen oder eine Bestétigung, oder ist der personliche Kontakt, das personli-
che Gesprich nicht das elementar Wichtige, um tiberhaupt den Weg zur richtigen Beratung,
zur richtigen Hilfe zu finden?

Dann ist natiirlich auch ganz wichtig, dass die Menschen an der richtigen Stelle ankommen.
Wenn iiber Finanzen gesprochen wird — Sie sagten, ungefahr 40 Prozent der Menschen, die zu
Ihnen kommen, haben dort die Probleme —, dann ist es natiirlich wichtig, dass sie schnell zur
Schuldnerberatung kommen. Mich wiirde interessieren, ob durch die unabhéngige Sozialbera-
tung die Menschen jetzt schneller bei der Schuldnerberatung landen, weil sie sich vielleicht
eher trauen, vor Ort in den Kiez um die Ecke zu gehen und ein Problem bei Ihnen anzudeuten
und dann gut beraten weitergeleitet zu werden, oder ob die Menschen tatsdchlich noch immer
genauso spit, dann eben aber bei der unabhingigen Sozialberatung aufschlagen, wenn das
Kind in der Regel schon in den Brunnen gefallen und die Finanzlage erdriickend ist. Das wiir-
de mich interessieren: ob wir die Menschen frither abholen mit ihren Problemen als friiher,
was sehr wiinschenswert wire.

Dann noch eine kurze Anmerkung beziiglich der Haushaltsproblematik: Dieses Problem hat-
ten wir immer. Dieses Problem werden wir immer haben, und es betrifft selbstverstindlich
alle Bereiche. Bisher haben wir noch keinen Weg gefunden, den Haushalt frither zu beschlie-
en, und solange nicht das Abgeordnetenhaus beschlossen hat, kann in dem Entwurf tatséch-
lich drinstehen was will, aber wirklich zuverldssig, sodass Triger dann Arbeitsvertrige ver-
langern, geht das natiirlich erst, wenn das Abgeordnetenhaus entschieden hat, und diese Prob-
lematik werden wir auch nicht auflosen konnen. Jedenfalls habe ich keine Idee, wie wir das
machen sollen. Dass dann Trager und Arbeitnehmer arge Probleme bekommen, wissen wir
alle, und das Problem haben wir, seitdem wir Haushalt machen. — [Katina Schubert (LINKE):
Es ist aber ein Unterschied, was angemeldet wird und was nicht!] — Natiirlich ist das ein Un-
terschied, und es ist auf jeden Fall noch mal ein Unterschied, was dann auch durch uns Abge-
ordnete noch gedndert wird. Ich will aber nur darauf hinweisen: Dieses Problem haben wir in
allen Bereichen, und natiirlich ist es hier ganz besonders arg. Das sehe ich auch. — So weit von
mir.

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Herr Meyer, bitte!

Sven Meyer (SPD): Auch von mir herzlichen Dank! — Ich versuche, die Fragen zu stellen, die
jetzt noch nicht gekommen sind. — Auch einen herzlichen Dank an Frau Wind! Ich habe ja
Ihre Einrichtung in der Rollbergesiedlung kennenlernen diirfen. Das war wirklich ein grofar-
tiges Erlebnis, was Sie dort machen. Ich war wirklich beeindruckt. — Ich habe zwei Fragen,
die so ein bisschen miteinander kooperieren, gar nicht als Kritik, sondern wirklich aus Neu-
gierde, und zwar wurde einmal gesagt, die unabhéngige Sozialberatung ist so ein bisschen wie
ein Allgemeinmediziner. Andererseits habe ich auch gehort, eher wie ein Lotse. Man muss ja
sagen: Der Allgemeinmediziner zu Hause, der Hausarzt, macht am Ende auch die Behand-
lung. Da wire die Frage: Passiert das tatsdchlich? —, also wirklich als Information, weil natiir-
lich auch das eine Rolle spielt. Wie muss das ausfinanziert werden? Ist denn auch die unab-
hingige Sozialberatung die Person, die behandelt, oder die Person, die sagt: Gehen Sie dort
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zur Beratung, denn dort bekommen Sie dann die inhaltliche Beratung —, also eher eine Lot-
senfunktion?

Fiir mich wére dann aber auch interessant: Was ist mit Menschen mit komplexen Problemen,
die man nicht einfach zu anderen Beratungsstellen hinschieben kann, sage ich mal, sondern
wo man im Grunde vielleicht wirklich als Allgemeinmediziner dasteht und versucht, die ein-
zelnen Probleme, die sie haben, wieder zusammenzufiigen? Das wére tatsidchlich die Frage in
dem Kontext, denn das bedeutet dann eben auch: Sind das eher Anfragen, wo man die Leute
dann eine Sitzung lang hat und sie dann zu den entsprechenden Einrichtungen oder Beratun-
gen lotst, oder kommen sie immer wieder? Hat man da Mehrfachtermine? Ist es eine ldnger-
fristige Beziehung, die man dort aufbaut mit einer entsprechenden Ausfinanzierung?

Als zweite Frage: Frau Wind! Sie hatten gesagt, und das kann ich auch véllig nachvollziehen,
das glaube ich sofort, dass es schwierig ist fiir Menschen, gerade die, die komplexe Probleme
haben, von der Rollbergesiedlung ins Mérkische Viertel zu gehen. Da liegen, muss man auch
sagen, wirklich Welten dazwischen. Aber trotzdem die Frage an Sie beide: Was ist das Ein-
zugsgebiet? Woher kommen die Leute tatsdchlich? Von wie weit entfernt kommen sie? Man
muss sagen, die Rollbergesiedlung ist noch mal etwas Besonderes, weil sie zwar nicht grof,
aber ziemlich abgeschottet ist. Etwas anderes ist es aber beispielweise in Reinickendorf-Ost.
Aus welchem Umkreis kommen die Leute zu den Beratungen? —, denn das bedeutet natiirlich
wiederum fiir uns: In welchem Netz muss man denken, wenn man das betrachtet? Dass sie
sich liber Bezirksgrenzen hinweg Beratung suchen, glaube ich tatsidchlich auch nicht. Deswe-
gen die Frage: In welchem Rahmen braucht man denn ein solches Netz?

Als letzte und dritte Frage: Wie eng muss eine Kooperation sein? Muss man Kooperationen
vielleicht auch von Landes- oder Bezirksebene noch stirker forcieren? Lauft alles so weit gut?
Das bezieht sich im Grunde auf die erste Frage zur Lotsenfunktion bzw. Hausarztfunktion. Ist
es vielleicht sogar sinnvoll, eher in Kooperationen zu denken, oder sollte es vollig unabhéngig
sein, und sollte man dann lockere Kooperationen machen? Was ist da Thre Erfahrung? — Vie-
len Dank!

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank, Herr Meyer! — Als Néchstes ist Herr Mirzaie
dran. — Bitte schon!

Ario Ebrahimpour Mirzaie (GRUNE): Vielen Dank! — Ich hoffe, unsere Giste konnen noch
ein paar Frage aufnehmen. Ich weiB, es ist ein groe Herausforderung, hier mehr als ein Dut-
zend Fragen aufzuschreiben und darauf zu antworten. Also vielen Dank auch schon mal da-
fiir! Wenn es irgendwann zu viel ist, einfach Stopp sagen; dann kann man vielleicht schon
mal eine Antwortrunde machen. — Einleitend wollte ich noch mal unterstreichen, wie wichtig
die Arbeit ist, mochte aber auch noch mal darauf hinweisen, dass es in dem ganzen Puzzle
von Beratungsangeboten in den Kiezen, vor allem auch in den benachteiligten Kiezen, durch-
aus auch allerlei erginzende Angebote gibt. Ich will jetzt hier keine Kausalitdten herstellen,
warum es en détail immer diese ergdnzenden Angebote gibt, aber zum Beispiel mdchte ich im
Wedding einen ganz tollen Verein nennen, Kulturen im Kiez, der zwar nicht das Label ,,un-
abhingige Sozialberatung™ trégt, aber im Grunde dhnliche Arbeit leistet fiir Menschen aus
Stidosteuropa. Das wollte ich nur mal zur Komplettierung des Bildes sagen, dass es in dieser
Landschaft durchaus auch erginzende Angebote gibt.
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Unsere Herausforderung als Politik ist, glaube ich, zu erkennen: Warum gibt es diese ergén-
zenden Angebote? Warum finden sich diese Menschen nicht in diesen Regelstrukturen der
unabhingigen Sozialberatung wieder? Da kommen wir ndmlich auch zu dem Punkt Einzugs-
gebiet. Ein kleines Einzugsgebiet zu haben, ist, glaube ich, eine Form von Privileg, auch in
unserer Stadt. Es gibt Menschen wie zum Beispiel Romnja, die von Diskriminierung betroffen
sind, wo es aufgrund von mannigfaltigen Diskriminierungserfahrungen eine viel hdhere
Schwelle gibt, Vertrauen aufzubauen. Insofern erlebe ich dort, gerade in den spezialisierten
Beratungsangeboten, ein Einzugsgebiet, das durchaus weiter sein kann als der Bezirk, wenn
sich eine Akteurin wie zum Beispiel Kulturen im Kiez als vertrauenswiirdige Beratungsstelle
im Speziellen auch fiir Menschen aus Siidosteuropa etabliert hat. Meine Frage wére in dem
Zusammenhang — dhnliche Fragen wurden schon gestellt —: Werden die Beratungssuchenden
systematisch erfasst, und wenn ja, nach welchen Kriterien, zum Beispiel Alter, Bildungsab-
schluss, die von mir genannten Diskriminierungserfahrungen, und wenn nein, plant der Senat,
das zu machen?

Dann wiirde ich gerne wissen: Welchen Anteil haben bei Thnen in der unabhingigen Sozialbe-
ratung Félle mit Beziigen zu behordlicher Diskriminierung? Wie viele Menschen wurden aus
der unabhingigen Sozialberatung zum Beispiel auch an die LADG-Ombudsstelle verwiesen?
Gibt es dazu Zahlen? Wie viele Beratungen konnten aufgrund einer Sprachbarriere nicht oder
nur unzureichend durchgefiihrt werden? Welche Bemiihungen unternimmt der Senat, um
Mehrsprachigkeit in der unabhéngigen Sozialberatung zu stiarken? — Danke schon!

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank! — Frau Auricht, bitte!

Jeannette Auricht (AfD): Vielen Dank, Herr Vorsitzender! — Vielen Dank auch noch mal an
Frau Logua und Frau Wind! — Viele Fragen sind nicht mehr {ibrig, trotzdem zwei, drei Sa-
chen. — Frau Logua! Sie haben gesagt, seit 2018 hatten Sie 6 000 Beratungen. Wie gestaltet
sich das momentan? Wie viele Beratungen haben Sie jetzt pro Woche? Bei Frau Wind ist es ja
noch eine recht junge Einrichtung, da geht der Run erst los, aber spiiren Sie auch eine Ten-
denz, dass es bei Ihnen jetzt noch mehr Druck gibt? Wie grof3 wére der Bedarf bei Thnen, um
Ihre Einrichtung fiir die kommenden Herausforderungen aufrechtzuerhalten?

Wir haben schon festgestellt, Sie sind doch mehr oder weniger ein Wegweiser in die Fachbe-
ratungen. Meine Frage ist: Haben Sie Zahlen, wie viele Sie direkt vor Ort beraten konnten, die
dann nicht mehr wiederkommen mussten, oder wie grof3 ist der Anteil an Menschen, die Sie
in die Fachberatungen weiterleiten mussten? Sie haben auch gesagt, dass ein Grofiteil finanzi-
elle Probleme ist. Nun hat das ja nicht immer etwas mit Schulden zu tun, sondern dass man
sich vielleicht Rechnungen nicht mehr leisten kann, gerade noch so iiber die Runden kommt.
Man muss ja nicht unbedingt einen groen Schuldenberg aufgehduft haben; die wiirde man
sowieso an die Schuldnerberatung schicken. Wie konnen Sie da weiterhelfen?

Beim Wohnungsproblem, das haben Sie auch schon gesagt, konnen Sie gar nicht helfen. Was
machen Sie dann mit den Leuten? Sagen Sie dann: Es tut uns leid, gehen Sie woanders hin? —
Mich wiirde interessieren, wie das dann konkret ablduft, wenn Sie jetzt wirklich sagen: Bei
dem Problem konnen wir nicht helfen. —

Dann habe ich noch eine Frage an den Senat: Welche Rolle spielt denn die Digitalisierung bei
der Zusammenfiihrung der verschiedenen Angebote, die es gibt? Sehen Sie da Verbesse-
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rungspotenzial, und wenn ja, haben Sie schon konkrete Malnahmen oder eine Zeitschiene,
wie man das verbessern konnte? — Vielen Dank!

VYorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank, Frau Auricht! — Frau Atli hatte sich noch mal
gemeldet.

Sebahat Atli (SPD): Vielen Dank, lieber Herr Vorsitzender! — Ich habe noch zwei Fragen,
und zwar: Haben Sie Erkenntniswerte zu den Altersgruppen der Menschen, die zu lhnen
kommen? Die Krisen und finanziellen Schwierigkeiten sind ja durch die gesamte Gesellschaft
gegangen. Man kann fast sagen: Jeden hat es getroffen, ob Jung oder Alt. K&nnen Sie sagen,
es ist gemischt — nehme ich an —, aber auch mehr alleinerziehende Elternteile kommen mit
ihren Kindern zu Thnen, oder konnen Sie sagen, die Anzahl der &lteren Menschen hat sich in
den letzten Monaten oder Jahren erhoht — Frau Logua hat lingere Erfahrungen, Frau Wind
wird wahrscheinlich dazu weniger von der Anzahl her sagen konnen; aber nur, dass ich ein
Gefiihl dafiir bekomme, ob auch &dltere Menschen kommen —? Gewo6hnlich braucht es sehr
lange Zeit, bis dltere Menschen Hilfe proaktiv von sich aus in Anspruch nehmen. Das wiirde
mich interessieren. Gibt es darunter auch junge Menschen, die nach der Schule in Schwierig-
keiten geraten, was auch schnell passieren kann? Wie ist der Zulauf zu Thnen? Wie viele von
ihnen finden anteilméBig zu Thnen? Sie miissen jetzt keine konkreten Zahlen nennen, nur un-
gefdhr. Hilt es sich die Waage, oder ist es da mehr oder weniger?

Die zweite Frage ist: Kommen auch Menschen beim ersten Mal — wenn Sie sagen, die Ter-
minlage ist so voll, dass Sie lange Wartezeiten haben und einen Termin geben wollen —, de-
nen es zu lange dauert und die wieder gehen miissen? Gibt es da auch diese enttduschenden
Erfahrungswerte bei Ihnen? — Danke!

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank, Frau Atli! — Es gab jetzt unglaublich viele Fra-
gen. Bei der nidchsten Anhorung machen wir es vielleicht so, dass wir in der Mitte einen
Break machen und einfach mal ausprobieren, ob es dann besser funktioniert. Aber: Sie haben
ja alles mitgeschrieben, Sie kénnen sicher auch alles beantworten. Zundchst mochte ich Thnen
aber gerne das Wort geben, bevor auch noch mal die Senatsverwaltung das Wort hat. Wie
wollen Sie anfangen?

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Vielen Dank! — Wir haben uns jetzt abge-
stimmt, dass ich versuche, uns durch diesen Fragenkatalog durchzumoderieren, und wir spie-
len uns die Bille wechselseitig zu. Ich habe mich bemiiht mitzuschreiben. Wenn lhnen eine
Frage fehlt in den Antworten, die folgen, geben Sie bitte ein Zeichen. Das schiebe ich dann
gerne auf die Hitze. — Ich gehe jetzt in der Reihenfolge der Fragen einfach mal durch. Die
erste Frage, die von Thnen kam, war: Wie verdndern sich die Themen? Wie haben sich die
Themen im Verlauf der letzten Jahre verdndert, die [hnen in der Beratung begegnen? — Das ist
ein leichter Part: Aus Mangel an Erfahrung und Messung iiber Jahre gebe ich direkt an meine
Kollegin ab.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Wie ich schon erwéhnt habe, sind die Tendenzen
gleichbleibend. Die meisten Menschen kommen, weil sie finanzielle Schwierigkeiten haben.
Es geht ganz viel um Antridge, um Widerspriiche, um Riickzahlungen etc. und natiirlich
Schulden und weil das Einkommen oft nicht reicht. Das war vor der Inflation wenig, und es
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ist nach der Inflation noch weniger; also es ist einfach wenig. Deshalb kommt fast die Hilfte,
iiber 40 Prozent der Menschen, weil sie versuchen, ihre finanziellen Probleme zu 16sen.

Es sind weniger Menschen mit migrationsrechtlichen Problemen. Wir glauben, dass es damit
zusammenhéangt, dass 2008 noch eine ganz andere Situation war. Wir hatten Migration aus
ganz anderen Landern, und es gab viele migrationsrechtliche Probleme, das heif3t, die Aufent-
haltsgenehmigungserteilung war ein groes Problem. Wir haben momentan auch ganz viel
Zuwanderung, zum Beispiel Gefliichtete aus der Ukraine, sie haben aber sozusagen kein
Bleibeproblem. Thr Aufenthalt ist einigermaflen gesichert. Wir haben da auch zwei Katego-
rien: Es sind rechtliche Probleme und soziale und kulturelle Probleme. Wir haben mehr sozia-
le und kulturelle Probleme im Kontext der Migration. Da haben wir natiirlich immer noch
eine gro3e Zahl, aber was rechtliche Aspekte angeht, hat es sich verdndert.

Zur Wohnungssuche: Wie gesagt, das ist definitiv viel mehr geworden. — Das sind die grof3en
Hauptverdnderungen oder Tendenzen, die wir in den letzten Jahren beobachtet haben.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Dann habe ich von der SPD die Frage no-
tiert: ganz konkret die Dauer der Beratung, die Dauer der Sprechzeit. — Das kdénnen wir
schnell beantworten. Durchschnittlich dauert eine Beratung eine Stunde, und die Sprechzeit
hatte ich, glaube ich, genannt: Es sind zwdlf Stunden in der Rollbergesiedlung und vier Stun-
den in Reinickendorf-Ost pro Woche.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Bei uns ist es so, dass wir versuchen, die Beratung
auf eine Dreiviertelstunde zu begrenzen. Es kann ldnger dauern, es kann aber auch gar nicht
so lange dauern. Es gibt auch einfache Fragen, die sehr schnell gekldrt werden konnen, oder
es ist von Anfang an klar, dass eine Fachberatung dafiir zustindig wire. Dann geht das relativ
schnell. Das variiert. Das ist nicht immer gleich, weil wir manchmal mehr Menschen in der
Beratung haben und die Stunden nicht einhalten konnen und ldnger beraten miissen. Es sind
35 bis 40 Stunden die Woche.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Die Frage, inwieweit die steigenden Ener-
giekosten sich in den Beratungen widerspiegeln, von Thnen, Herr Wohlert, kann ich beantwor-
ten. Damit habe ich gerechnet. Bei uns ist dieses Thema bis jetzt nicht prisent.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Anfang des Jahres bzw. im Friihling und auch im
Sommer kamen ganz viele Menschen mit Sorgen. Sie hatten viele Fragen, wie es wird, die wir
auch nicht so einfach beantworten konnten, weil es keiner wirklich wusste. Momentan haben
wir tatsdchlich sehr selten Menschen, die aufgrund der hohen Energiekosten zu uns in die
Beratung kommen. Das gibt es nicht so oft.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Dann hatten Sie sich explizit fiir die Frage
der Vernetzung interessiert; das taucht auch spiter noch mal auf. Zum einen: Wie wird die
Vernetzung gelebt? —, und dann war die Frage, inwieweit trigeriibergreifendes Arbeiten er-
folgt und ob wir ein Beispiel bringen konnen. — Diese Art von Tétigkeit in diesem Hilfesys-
tem ist ohne Vernetzung nicht denkbar. Deswegen nutzen, denke ich, alle Kolleginnen und
Kollegen die bestehenden Runden, die es gibt, ob den Arbeitskreis Berliner Arbeitslosenzent-
rum oder den direkten fachliche Austausch mit den Kolleginnen und Kollegen, die in der
Nachbarregion die Beratungen durchfiihren, was allein schon deshalb wichtig ist, weil es hiu-
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fig Alleinkdmpferinnen und Alleinkdmpfer sind und dieser Fachaustausch vor Ort damit nicht
gegeben sein kann. Deswegen ist es unerldsslich. Wir machen es beispielsweise — Sie wollten
ein Beispiel haben — mit der AUSB aus dem Mirkischen Viertel von der Immanuel-Kirch-
Diakonie, und wenn Sie fragen, was mit trageriibergreifender Arbeit gemeint ist, dann sind
wir aus der Not heraus tatsidchlich gerade dabei zu gucken: Geht vielleicht auch in einem be-
stimmten Rahmen eine Urlaubsvertretung? —; solche Basics, was immer nur eine Behelfsvari-
ante ist, denn jeder hat seine Region, jeder hat seinen Auftrag zu erfiillen, aber da in die Ab-
stimmung zu gehen, halten wir in der aktuellen Ausstattung fiir unerldsslich.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Unsere Beratung lebt tatsédchlich von der Vernet-
zung, weil wir Verweisberatung machen. Das ist zumindest so gedacht. Das ist auch ein gro-
Ber Teil unserer Arbeit. Wir arbeiten mit Fachberatungsstellen eng zusammen, mit Nachbar-
schaftszentren, also allen Einrichtungen, die sozusagen im Einzugsgebiet sind, bzw. wir ver-
weisen Ratsuchende an sie, und sie vermitteln auch manchmal. Wir bekommen auch von
ihnen Ratsuchende, die eher diffuse oder multiple Probleme haben. Dann konnen sie die Rat-
suchenden auch an uns verweisen. Diese trigeriibergreifende Vertretung machen wir tatséch-
lich auch. Es gab einige Male einen Einbruch in der Beratung, weil die Kollegen ausgefallen
sind, es gab Krankheits- und Kiindigungsfille; da konnte nichts mehr stattfinden. Jetzt arbei-
ten wir auch mit FID [?] zusammen und versuchen so, die Vertretung zu organisieren.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Dann gab es die Frage von der Linken: Wie
verdndern sich die Anfragen? — Das haben wir vielleicht thematisch schon mit der allerersten
beantwortet, aber Sie wollten noch mal genauer wissen zum Thema Verweisberatung: Wie
konkret lduft das ab? — Und es taucht auch noch die Frage auf, ob durch die AUSB Menschen
den Weg schneller in die Spezialberatung, zum Beispiel Schuldnerberatung, finden. Das war
auch noch ein groes Thema. — Ich kann es Thnen nicht belegen, aber mit den Erfahrungen,
die wir gemacht haben, sage ich: Die AUSB ist vor Ort, ist ansprechbar, und die Menschen,
die dort bei uns landen, die ich sehe, wohnen drei Blocke weiter und haben im Zweifelsfall
von der Nachbarin gehort, dass die dort gerade bei einem Antrag auf Anerkennung der
Schwerbehinderung unterstiitzt wurde, und trauen sich dann mit ihrem Sack voll Unterlagen
da hin. Ich weiB} nicht, ob diese Person direkt, von alleine bei der Schuldnerberatung, die eben
nicht bei ihr vor Ort ist, angekommen wére — vermutlich nein; nicht direkt, mindestens.
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Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Wie das konkret ablduft: Wir machen zu Beginn
sozusagen eine Sondierung der Probleme, und dann schauen wir, ob wir direkt helfen konnen.
Wenn das nicht moglich ist, wenn die Probleme zu komplex sind, werden wir sie an Fachbe-
ratungsstellen weiterverweisen. Allerdings funktioniert das nicht immer so gut, weil die
Fachberatungsstellen auch iiberlastet sind, und sie sind nicht niedrigschwellig. Unsere Sprech-
stunden sind offen, das heillt, Ratsuchende miissen keine Termine ausmachen. Sie kdnnen
einfach mit Wartezeit vorbeikommen. Bei den Fachberatungsstellen ist meistens ein Termin
erforderlich, und den bekommt man vielleicht ndchste Woche, und es gibt nur drei Termine.
Das ist einfach nicht ausreichend. Deshalb miissen wir oft sehr lange suchen, wohin wir die
Menschen weiterverweisen konnen. Eventuell versuchen wir natiirlich auch selbst, das Prob-
lem zu erledigen und zu helfen. Das ist aber nicht immer mdglich, zum Beispiel, wenn es um
grofle Schulden geht, wenn es irgendwas Akutes ist. Das ist zum Beispiel auch bei der
Rechtsberatung der Fall. Es gibt sehr wenig Rechtsberatungsangebote.

Es ist leider so, dass die Menschen auch kurzfristig kommen. Auch wenn wir versuchen,
Ihnen nahezulegen, sofort zu handeln, kommen sie doch so, dass dann nicht so viel Zeit da ist,
um wochenlang auf einen Termin zu warten. Ich will nur sagen, dass die Weitervermittlung
der Ratsuchenden nicht so einfach ist. Deshalb miissen wir eben ganz viel selbst iibernehmen.
Wir wissen auch nicht immer, ob sie da angekommen sind, nachdem wir die Menschen wei-
tervermittelt haben. Oft machen wir auch selbst Termine aus. Wir wissen nicht immer, ob das
erfolgreich war und was dann passiert ist.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Dann haben Sie die spannende Frage ge-
stellt: Welche Bedingungen miissten herrschen, damit die Menschen auf den Positionen einer
solchen Beratungsstelle bleiben? —, also die Frage nach den Arbeitsbedingungen. — Ein paar
hatten wir schon angesprochen. Zum einen gehdren eine Planbarkeit und eine Perspektive
sicherlich dazu, aber was man meiner Meinung nach unbedingt braucht, um diesen Job stabil
und gut auszuiiben, ist ein hohes Mal} an Frustrationstoleranz, weil natiirlich auf der anderen
Seite die Frage ist: Wie erfolgreich wirke ich in meinem Tun? — Ich hatte es, glaube ich, in
meinem Input gesagt: Diese Kollegin, die diesen tollen, wichtigen Job macht, ist auch Brii-
ckenbauerin. Sie iibersetzt das, was Amter erfordern, und sie unterstiitzt die Klientinnen und
Klienten, dass sie mit ihren Anliegen nicht aufgeben, sondern versuchen, bei den Amtern ihre
Anspriiche geltend zu machen.

Da héngt dann natiirlich auch das groBe Thema Modernisierung der Berliner Verwaltung mit
dran, denn wir haben Amter, die bedingt erreichbar sind, die eine Sprache sprechen, die die
Menschen nicht verstehen, mit einer sehr langen Wartezeit, bis — wenn denn — reagiert wird,
und das muss man auch als Beraterin und als Berater aushalten. Und wenn wir sagen, diese
Kolleginnen und Kollegen brauchen mehr Erfolge, dann ist auch das ein Riesenthema. Wenn
ich mir eine florierende Verwaltung und ein rundum serviceorientiertes, anwesendes, an-
sprechbares, deutlich und einfach sprechendes Sozialamt vorstelle, dann sihe die Welt schon
ganz anders aus — [Katina Schubert (LINKE): Und sogar mehrsprachig!] —; und dann noch
mehrsprachig und mit schneller Terminvergabe. Das wire ein Riesenmeilenstein. Dann wiirde
dieser Bereich an sozialarbeiterischer Téatigkeit, der sowieso bei Befragung der Studierenden
mit Sicherheit nicht auf Platz eins steht von: Wo mochtest du spiter arbeiten? —, weil es
wahnsinnig anstrengend ist, wenn man sich in der Breite ein Wissen aneignen muss — da gibt
es attraktivere Bereiche —, in seiner Bedeutung wachsen und damit auch mehr Interessierte
anwerben.
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Ansonsten, wenn ich fiir uns als Arbeitgeber spreche, gehort auch dazu, dass so eine Zuwen-
dungssumme mitwéchst. Wir wollen unseren Kolleginnen und Kollegen tatséchlich auch eine
Gehaltssteigerung bieten. Die miissen wir refinanzieren, das heiflt, einmal eine eingefrorene
Summe reicht da auch nicht aus. Das wéren so zwei, drei Bereiche.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Tatsdchlich hatten wir in den letzten Jahren eine sehr
grofle Fluktuation der Kolleginnen, weil die Tatigkeit einfach sehr belastend ist. Die Kolle-
ginnen haben sich entschieden, dass es doch wichtiger ist, die eigene Gesundheit aufrecht zu
erhalten und sich eine andere Tétigkeit zu suchen, weil es eine sehr belastende Aufgabe ist.
Ohne Sprachmittlung und ohne Sprachkenntnisse wire das liberhaupt nicht machbar. Das
konnte ich mir jetzt iberhaupt nicht vorstellen. Das war einer unserer Kernpunkte, dass wir
neben der Beratung auch Sprachmittlung leisten. Wir arbeiten mit Sprachmittlern zusammen,
Kiezmiittern etc.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Jetzt kommen wir zu den Fragen von Herrn
Meyer; was da noch offen ist. Sie hatten berechtigterweise den Vergleich zum Hausarzt kri-
tisch hinterfragt. Ich kann Ihnen die Frage nicht beantworten: Was ist es denn nun? — Es ist
beides. Nehmen Sie die Frau mit der Einkaufstiite, dann ist es eine Hausarztfunktion. Da wer-
den — bleiben wir in dem Bild — die Organe einmal durchsortiert und geguckt: Wo kann ich
direkt helfen, oder wo ist der passende Facharzt fiir den Darm? — Da wird dann hingeschickt,
aber die Begleitung lauft fortlaufend iiber die Zentrale. Das heif3t, bei dieser Frau, die jetzt
neu bei uns gestrandet ist, werden eine Vielzahl von Folgeterminen folgen. In Klammern:
Dafiir ist diese Art der Beratung eigentlich nicht vorgesehen, aber es wird natiirlich bei kom-
plexen Problemen gemacht. Anders ist es, wenn ein Ehepaar 70 plus mit einem Antrag auf
Anerkennung einer Schwerbehinderung kommt und den Unterpunkt 357 b nicht versteht,
konkret nachfragt, eine Antwort bekommt und den Antrag dann direkt {iber uns rausschickt.
Das geht schnell. Es ist alles dabei, ganz individuell.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Wir vergleichen unsere Berater eigentlich eher mit
so etwas wie einer Rettungsstelle, denn beim Arzt muss man einen Termin vereinbaren, da
sind die Sprechstunden am Montag oder am Freitag oder am ersten Montag des Monats etc.
Unsere Sprechstunden sind offen, die finden jeden Tag in verschiedenen Einrichtungen statt.
Das ist eher eine Rettungsstelle. Was wir machen, ist zu versuchen, die akute Lage zu ent-
spannen und zu schauen: Was muss sofort gemacht werden? — Allerdings ist es nicht vorgese-
hen, dass wir Menschen iiber ldngere Zeit betreuen, aber das machen wir eben auch, weil die
Probleme einfach so komplex sind. Sie kommen dann immer wieder. Es ist also beides: Ret-
tungsstelle und Allgemeinmediziner.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Es fehlt noch eine Frage von Thnen, Herr
Meyer, zum Einzugsgebiet. Sie haben konkret nach dem Einzugsgebiet gefragt. — Das ist per
Auftrag festgelegt, aber: Wo zieht man da die Grenze? Rollberge ist tatsdchlich einfach, das
ist eine in sich geschlossene Siedlung. Die spannende Frage ist: Wer kommt denn da an? —,
und das sind tatsdchlich die Menschen, die in dem Umkreis wohnen oder jemanden kennen,
der da wohnt. So einfach ist das. Und wenn doch jemand aus dem Markischen Viertel dort
stranden wiirde, wiirde er natiirlich auch beraten und nicht riiber zum Kollegen geschickt
werden.

- bk/ur -



Abgeordnetenhaus von Berlin Seite 30 Wortprotokoll ArbSoz 19/21
19. Wahlperiode 22. Juni 2023

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Zu uns kommen inzwischen tatséchlich auch Men-
schen aus anderen Bezirken zur Beratung. Die meisten sind aus dem Bezirk Mitte. Wir haben
sechs Einrichtungen, das sind unterschiedliche Kieze und Einzugsgebiete. Wir haben aber
auch Ratsuchende aus Spandau oder weil} ich nicht, weil es sich einfach herumgesprochen
hat. Eine Bekannte war schon mal hier und war zufrieden und hat es weitererzéhlt. Deshalb
erreichen wir auch andere Bezirke.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Jetzt folgen die Fragen der Griinen: syste-
matische Erfassung der Beratungssuchenden, behdrdliche Diskriminierung, Félle von Sprach-
barrieren. — Ich mache es kurz und gebe dann ab. Beratungssuchende werden bei uns im Mo-
ment systematisch erfasst nach Alter, Geschlecht, Thema. Es ist aber noch in der Priifung, ob
uns das reicht.

Fille von behordlicher Diskriminierung gab es bei uns noch nicht. Fille von Sprachbarrieren:
Wenn wir in der Beratung Sprachen haben, die wir nicht bedienen kdnnen, passiert das in der
Regel vorbereitet; also dass noch weitere Sozialarbeiterinnen mit ihrer Klientin kommen, und
dann wissen wir im Vorfeld, welche Sprache wir brauchen, und konnen aus dem Netzwerk
Sprachmittlerinnen und Sprachmittler organisieren.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Wir erfassen auch demografische Daten, das heif}t,
Alter, Geschlecht, Staatsangehorigkeit, Muttersprache und Problemlagen. Unsere Beratungen
sind anonym, deshalb wollen wir nicht mehr dokumentieren.

Zur Sprachbarriere: Wie ich schon erwihnt habe, Sprachmittlung und Kulturmittlung ist Teil
der Beratung. Es gab viel Fluktuation, deshalb hatten wir schon viele Sprachen im Team. Die
Hauptsprachen sind Arabisch, Tiirkisch, momentan auch Russisch, es gab Kurdisch, also ver-
schiedene Sprachen. Bei denen, die wir nicht hatten, versuchen wir, die Unterstiitzung ir-
gendwo zu organisieren, zum Beispiel bei Kiezmiittern oder Sprachmittlern etc.

Behordliche Diskriminierung: Wir hatten nicht so viele Fille mit behordlicher Diskriminie-
rung. Die sind aber auch nicht so leicht zu erkennen, ist unser Eindruck, und dariiber sprechen
die Ratsuchenden auch nicht so gerne.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Jetzt kommen Ihre Fragen, Herr Diisterhoft.
Zwei sind noch offen: Machen Sie Werbung, oder besser nicht? Und: Kann man nicht einen
Teil auch online machen? Wer kommt da eigentlich? — Das ist jetzt etwas lapidar mitge-
schrieben. — Theoretisch miisste ich sagen: Wir werben ab jetzt besser nicht mehr, aber das
werde ich nicht tun. Zum einen: Es wire falsch. Natiirlich werben wir, und da sind wir in den
Anfangen. Gerade Reinickendorf-Ost ist noch null erobert. Bis jetzt ist es nur ein Aushang in
dieser Seniorenfreizeitstitte. Wir werden den klassischen Werbeweg iiber die gidngigen Kana-
le wie Flyer, Presseartikel, Webseite gehen. Das wird jetzt alles breit gemacht, und dann gu-
cken wir, was passiert. Die Menschen sollen wissen, dass es diese Art von Anlaufstelle gibt.
Es ist unser Thema, dann damit einen Umgang zu finden, in unserem Fall auch in enger Ab-
stimmung mit der Auftraggeber- und Auftraggeberinnenseite, dem Bezirksamt Reinickendorf.
Uns zu verstecken kann nicht die Losung sein, denn die Menschen haben ja ein Problem oder
oft viele.
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Online, oder: Wer kommt da eigentlich? — Das war in der Theorie meine Vorstellung, als wir
gestartet sind: Es werden sich ganz schnell Themenfelder herausclustern, die wir mit Stan-
dardtools und E-Mail-Beratung und Textbausteinen auffangen konnen. — Nein: Es kommen
Menschen, die auf das personliche Gesprich Wert legen, die wir online iiberhaupt nicht errei-
chen, die auch schon telefonisch nicht zufrieden sind, denn sie wollen in die Augen gucken,
sie wollen das Gefiihl haben: Ich bin hier in einem wirklich geschiitzten Setting. Ich kann mit
der Frau gut und offen reden, die mir gegentibersitzt. — Das braucht natiirlich Zeit. Da gehort
dann auch eine Tasse Kaffee dazu, damit diese Menschen sich 6ffnen und wir gucken konnen:
Was braucht ihr? Wie kdnnen wir helfen? —

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Wir haben zu Beginn ganz viel Werbung gemacht.
Wir sind ja in anderen Einrichtungen anséssig, und tatséchlich sind wir in die Kurse gegan-
gen, in die Veranstaltungen und haben Flyer verteilt. Die Multiplikatorinnen, also Kursleite-
rinnen haben auch Werbung fiir uns gemacht. Mittlerweile machen wir das aber alles nicht
mehr, weil wir keine Kapazitit mehr haben.

Wir machen tatsichlich auch sehr viel Telefonberatung, obwohl es personlich immer leichter
ist, weil viele Hilfesuchenden Sprachbarrieren haben, und wenn man sich gegeniibersitzt, ist
es leichter, sich trotzdem irgendwie zu verstindigen, die Unterlagen anzuschauen und ein
Problem zu erkldren. Da kann man sich das alles genau anschauen. Telefonisch ist es ein biss-
chen komplizierter, aber trotzdem nehmen die Option viele in Anspruch oder schreiben per E-
Mail eine einfache Frage, und das kann man auch so beantworten.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Sie diirfen direkt weitermachen. Von der
AfD gab es die Frage: Wie viele Beratungen pro Woche in Mitte?

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Beratungen pro Woche: Wir haben ungeféhr 120,
130 Beratungen pro Monat. — [Jeannette Auricht (AfD): Ich glaube, es gab noch mehr Fra-

gen.| —

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Ja, da konnen wir gleich die Frage dranhén-
gen: Wie viel davon sind direkte Hilfe ohne Weitervermittlung?

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Wir versuchen schon weiterzuvermitteln. Es ist sehr
oft so, dass die Menschen Fachberatung brauchen. Oft gibt es auch multiple Probleme. Es ist
nicht nur eine Sache, sondern viele verschiedene. Ich kann leider keine genaue Zahl benen-
nen, aber es ist fast genauso viel wie Beratungen, das heift, wenn Sie drei Probleme haben,
dann wird definitiv irgendwohin weitervermittelt oder es zumindest empfohlen. Vielleicht
haben wir zwei selbst geldst, aber wegen einer Sache miissen Sie dann doch weiterschauen.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Dann hatten Sie die spannende Frage ge-
stellt am Beispiel Wohnungssuche: Wie lduft das ab, das fiihrt doch zu Enttduschungen? — Ich
antworte kurz mit einem Beispiel: Ja, natiirlich. Wir lassen Menschen auch enttduscht zuriick.
Ich denke an eine Frau, die in einem Frauenhaus in Lichtenberg lebt — die Wege sind dann
auch speziell mitunter —, die mit ihren Kindern und ihrer Einzelfallhelferin zu uns in die Roll-
bergesiedlung kam mit der Hoffnung: Mensch, das ist ja hier GEWOBAG-Bestand. Thr seid
hier als Stadtteilzentrum drin. Bestimmt konnt ihr dieser Frau eine Wohnung beschaffen, da-
mit sie das Frauenhaus mit ihren Kindern verlassen kann. — Wie gerne wiirden wir, konnen
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wir aber natiirlich nicht. Insofern — was soll ich sagen — driicken wir in deutlichen Worten
unser Bedauern aus und lassen die Menschen in solchen Féallen enttduscht zuriick.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Ich kann mich nur anschlieBen: Wir lassen sie ent-
tduscht zuriick. Deshalb haben wir auch angefangen, im Vorfeld zu erkliren, dass wir in die
Richtung einfach nichts machen kénnen. Dann sind sie enttduscht, weil sie hoffen, dass wir
etwas fiir sie tun konnen. Das ist fiir uns auch sehr belastend, dann mit der Frustration umge-
hen zu miissen.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Dann habe ich auf dem Zettel noch die Fra-
ge von der SPD nach den Altersgruppen offen, ob wir da Angaben machen konnen, und wie
die Menschen mit der Wartezeit umgehen, ob es da auch zu Verlusten von Interessierten
kommt. — Ich beantworte das, was ich beantworten kann. Ich denke, dass ein Drittel der Hilfe-
suchenden aktuell in unserer Region 60 plus ist. Der Rest sind Menschen im Erwachsenenal-
ter jenseits der 30 bis 50, denke ich. Die Frage war explizit nach: Erreichen Sie auch Jugend-
liche? — Bis jetzt gab es in diesem Bereich bei uns keine Anfragen. Anders ist es beispielswei-
se in der psychosozialen Beratung, die wir im Stadtteilzentrum auch anbieten. Da sind auch
junge Menschen. Aber, wie gesagt, wir sind frisch dabei.

Mariam Logua (Clearing A.u.S. Mitte): Ungefdhr 80 Prozent sind zwischen 25 und 60. Wir
haben auch sehr wenige Jugendliche. Der Rest, 15, 16, 17 Prozent, sind Seniorinnen und Se-
nioren.

Wartezeit: Es kommt manchmal auch dazu, dass die Menschen einfach gehen, weil sie nicht
ewig warten konnen. Bei uns ist es oft so, weil wir auch keine Termine machen: Manchmal,
wenn wir anfangen, steht da schon eine Schlange, und die Person, die irgendwo am Ende steht
— wir sagen zwar, dass es wahrscheinlich ldnger dauert und dass wir nur mit fiinf oder sechs
Personen arbeiten konnen, und die anderen miissen gehen. Wir iiberziehen sowieso, und
trotzdem werden manche gehen miissen.

Stefanie Wind (Stiftung Unionhilfswerk Berlin): Ich hoffe, ich habe Thnen jetzt keine Frage
unterschlagen, und wenn ja, sind wir ja noch hier.

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank an Sie beide, und auch vielen Dank fiir das pro-
fessionelle Managen der Beantwortung, Frau Wind! — [Beifall] — Ich gehe davon aus, dass
tatsdchlich alle Fragen beantwortet wurden, aber der Staatssekretdr will natiirlich auch noch
etwas sagen.

Staatssekretir Aziz Bozkurt (SenASGIVA): Will nicht, aber es waren ein paar Fragen.
Wenn nicht gewiinscht, antworte ich auch nicht, aber da waren ein paar Fragen, die wir, glau-
be ich, schnell beantworten kdnnen, und dann wiirde ich gerne meinen Kollegen und unseren
Referatsleiter Herrn Link bitten, an der einen oder anderen Stelle zu ergdnzen. — Die Zahl
18 700 war ja schon im Spiel. — Jetzt ist Herr Kurt nicht da, aber Sie iibermitteln ihm das. —
2021 waren es zirka 20 100, und im Jahr 2022 gab es circa 23 500 Menschen, die vor Ort wa-
ren.

Zum Ausbau, mit der Frage von Frau Schubert zusammengefasst: Was angemeldet wurde, ist
sozusagen schon ein Aufwuchs; das, was wir in den vorigen Jahren an Mitteln hatten von cir-
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ca 1,3 Millionen Euro plus das, was wir zwischenzeitlich reingepackt hatten aus dem ,,Netz-
werk der Warme*, was die Wirkung nicht entfalten konnte, weil es temporar war. Angemeldet
waren dann 2,1 Millionen Euro und 2025 2,2 Millionen Euro vorbehaltlich des Haushaltsbe-
schlusses.

In dem Zusammenhang haben wir natiirlich einige Themen, wo es Fragen gibt: Wieso weil3
ich erst am Ende des Jahres, ob es im nédchsten Monat weitergeht? — Die Thematik haben wir
an vielen Stellen. Vielleicht ist das auch ein gutes Betétigungsfeld, wenn das Parlament die
Spielregeln éndert, was den Haushalt betrifft; ob es jahrlich sein muss, ob man da andere Re-
geln finden kann. Gerade in diesen Bereichen ist es natiirlich sensibel, wenn wir Mitte des
Jahres noch nicht sagen konnen, es geht weiter, oder nicht. Das ist tatsidchlich ein Problem.

Dann gab es die Frage nach der Erfassung personlicher Daten, ja oder nein. — Nein. Und: Wa-
rum nicht? —, oder ob es Planungen gibt, ob man es anders machen kann. — Sie sehen anhand
der Betrige, dass das sehr auf die Beratung fokussiert ist, das heif3t, jedes Mehr an Aufgaben
fiihrt dazu, dass wir entweder mehr Mittel reingeben miissen oder die Beratung darunter lei-
den wiirde. Von daher gibt es da keine konkrete Planung, das an der Stelle anzupassen bzw.
den Mehraufwand und ein bisschen mehr Biirokratie draufzusatteln. Es wire eher der Fokus
darauf, wenn, dann die Beratung auszubauen.

Zu den Daten: Das kann ich auch verstehen, dass man die gerne hitte. Die Frage ist immer:
Was macht man damit? — Dementsprechend wére es an dieser Stelle, glaube ich, auch nicht
das Spannendste, hier mehr Daten zu sammeln. Spannender finde ich tatsdchlich Projekte, die
unser Haus hat, wie die integrierte Armuts- und Sozialberichterstattung, wo perspektivisch
das Ziel wire, sehr kleinteilig zu sehen: Wo sind welche Problemlagen? Was kann man dage-
gen tun? — und eher zentral das Themenfeld im Blick zu behalten und nicht nur in diesem Be-
reich. Wie gesagt, da miisste man schauen, wo dann die Mittel eher gelagert sind.

Das ist das ganze Themenfeld Digitalisierung. Beruflich habe ich zu diesem Thema ja eine
Nihe, von daher bin ich da immer sehr gerne mit dabei. Ehrlicherweise ist das aber in einem
fachlich getriebenen Haus immer das Erste, woran man eher knapsen wiirde, wenn das Geld
knapp wird, als an fachlichen Fragen, an Beratungsmoglichkeiten, an Einrichtungen usw. Von
daher ist das ein wichtiges Feld, das ich personlich auch sehr im Blick habe, aber, wie gesagt,
das wire das Erste, wo man Abstriche machen wiirde.

Nur kurz zum Sprachlichen: Wir achten gerade aufgrund der vielféltigen Zusammensetzung
unseres Hauses sehr darauf. Im LAF beispielsweise haben wir 20 Sprachen, die wir bedienen,
im Willkommenszentrum zehn Sprachen. Bei der BEMA sind es auch so viele. Das heif3t, das
sind Themenfelder, aber an der Stelle ist es tatsdchlich nicht als Aufgabe mitgegeben, weil,
wie gesagt, Mittel auch beschrinkt sind und der Fokus hier auf anderen Feldern liegt. — Herr
Link, wenn Sie ergénzen wiirden!

Werner Link (SenASGIVA): Werner Link, Referatsleiter III E, seit 2018 zusétzlich begliickt
mit der Aufgabe der schlanken Begleitung der Allgemeinen unabhéngigen Sozialberatung. —
Sie wissen alle, dass die Allgemeine Sozialberatung nach dem AZG Bezirksaufgabe ist, der
Haushaltsgeber aber damals, 2018, den Bezirken und den Globalsummen anscheinend ein
Stiick misstraute und erstmalig die Mittel im zentralen Kapitel 2711 etatisierte. Seitdem be-
gleiten wir diese Aufgabe notwendigerweise schlank, weil wir nur einen Stellenanteil eines
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Vollzeitdquivalents dafiir haben. Wir haben 2018 aber schnell mit den Bezirken eine Rah-
menvorgabe fiir die Ausfiillung der neuen Aufgabe der Allgemeinen unabhidngigen Sozialbe-
ratung vereinbart und sie quasi den Bezirken auferlegt. Das konnten wir auch, weil wir ihnen
die auftragsweise Bewirtschaftung fiir diese zentral etatisierten Mittel eingerdumt hatten. Das
hei3it, wir hatten eine Chance, diesen Rahmen zu definieren. In diesem Rahmen haben wir
einige Punkte geregelt, wie zum Beispiel die Vorgabe: 80 Prozent der Mittel miissen tatséch-
lich fiir Personal eingesetzt werden; also rund 100 000 Euro pro Bezirk, davon 80 Prozent fiir
Personal, das beraten kann, Personal, das maf3geblich beraten kann, Stichwort: Berichtswesen,
Auswertung, Statistik. Es gibt von den Bezirken als Zuwendungsgeber ein standardisiertes
Berichtswesen, standardisierte Berichte, die die Zuwendungsgeber erflillen miissen, die die
Bezirke dann auswerten und uns zur Verfligung stellen. Das macht aber alles auch Aufwand,
auch personellen Aufwand, das heif}t, je mehr Informationen wir haben wollen, desto weniger
Personalressource steht fiir Beratungen zur Verfligung. Wir haben aber ein Zusammenspiel
aus Zuwendungsgeber Bezirk, Zuwendungsnehmer, standardisiertem Berichtswesen. Wir
bekommen Informationen zuriick, sonst konnten wir keine Haushaltsmittel anmelden.

Wir haben definiert, dass es ein zusitzliches Angebot sein muss, weil wir ja wollten, dass
etwas Neues entsteht. Kaum hatten wir den Rahmen definiert, erwischten wir den ersten Be-
zirk dabei, dass er ein bisher aus Bezirksmitteln finanziertes Angebot einstellen und aus den
neuen Mittel der AUS finanzieren wollte. Da haben wir gesagt: So haben wir nicht gewettet. —
Es soll also ein zusitzliches Angebot sein. Natiirlich steht da auch drin, dass vernetzt gearbei-
tet werden soll, was wohin von der CDU gefragt wurde. Das heif3t, diesen Rahmen haben wir
seit 2018 vorgegeben. Sie haben auch am Beispiel der beiden Anzuhorenden heute gehort:
Frau Logua hat eher Gliick. Sie wird aus den tatsdchlichen gesamtstdtischen AUS-Mitteln
gefordert und bekommt insofern mehr, eine grofere Ausstattung. Wir alle hier am Tisch wis-
sen: Es reicht wahrscheinlich immer noch nicht, aber immerhin hat sie nicht nur eine Stelle,
sondern deutlich mehr als die arme Frau Wind, die vom Bezirk noch zusétzlich aus alleinigen
Bezirksmitteln gefiihrt wird und nicht davon profitiert, in diesem Rahmen gefordert zu wer-
den.

Wir sind uns hier, glaube ich, alle einig, dass wir dieses Angebot gerne fortsetzen wiirden,
gerne auch in der erhéhten Form, wie wir es 2023 haben. Wir freuen uns nicht immer iiber
LIGA-Papiere. Uber dieses letzte LIGA-Papier haben wir uns gefreut, weil es das eben auch
bestétigt. Wir miissen aber das Ergebnis der Haushaltsberatungen abwarten; da hat Herr Diis-
terhoft natiirlich zu Recht gesagt: Das ist nicht das erste Mal so. — Zur Wahrheit gehort aber
auch, zu sagen, dass das Zusammenspiel aus Legislative — Haushaltsgesetzgeber — und Exe-
kutive — Zuwendungsgeber — fiir die Zuwendungsempfangenden eine echte Zumutung ist,
denn sie gehen ja rechtliche Verpflichtungen ein, sie haben Mietvertrége, sie haben Arbeits-
vertrdge, und wir sind auch in diesem Jahr wieder erst sehr spit in der Lage, dann tatsdchlich
Entscheidungen als Zuwendungsgeber treffen zu konnen — hier die Bezirke —, nach dem Mot-
to: Wie geht es 2024 weiter?— Vor dem Hintergrund kdnnen wir eigentlich nur froh sein, im-
mer wieder Trdger zu finden, die mit uns zusammenarbeiten im Bereich der zuwendungsfi-
nanzierten Angebote, im Bereich Soziales. Das betrifft nicht nur die AUS, das betrifft alle
Bereiche. — Das waren Ergdnzungen aus meiner Sicht zum Stichwort Rahmen, in dem wir uns
bewegen.
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Zur Digitalisierung nur ganz kurz in Richtung AfD: Sie wissen vielleicht, es gibt dieses Drei-
Ressort-Projekt, wo es darum geht, den Bereich Zuwendung insgesamt in Berlin ressortiiber-
greifend flichendeckend zu optimieren, auch im Hinblick auf eine Digitalisierung. Das hilft
uns bei der AUS weill Gott nicht schnell, aber ich sage mal, da gibt es einen Weg, den das
Land Berlin gehen will. — So viel vielleicht von mir noch ergidnzend zum Rahmen und unse-
ren iiberschaubaren Moglichkeiten als Senatsverwaltung fiir Soziales, auf die Umsetzung
letztendlich einer Bezirksaufgabe, wenn auch iiber diesen interessanten Weg des Kapi-
tels 2711, Einfluss zu nehmen.

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Vielen Dank! — Jetzt hat sich noch mal kurz Herr Kurt ge-
meldet. Mit Blick auf die Uhr —

Taylan Kurt (GRUNE): Genau, ich mache es kurz. Vielen Dank, Herr Vorsitzender! — Ich
habe drei kurze Riickfragen. Ich habe natiirlich alles mitbekommen dank Livestream, auch
wenn ich drauflen war. — Vielen Dank, Herr Staatssekretér! Erstens: Was ja immer wieder
Thema ist in den unabhéngigen Sozialberatungen, ist, dass es Probleme mit der Antragstel-
lung gibt, also dass Menschen Probleme haben, Antridge fiir Sozialleistungen auszufiillen,
weil die zu kompliziert sind und sie nicht wissen, wo die genau eingereicht werden sollen. Ist
das ein Thema, das Sie in Threm Haus verfolgt wird? Sehen Sie da Handlungsbedarf auf Lan-
desebene? — Der zweite Punkt ist: Habe ich Sie jetzt richtig verstanden, dass im Haushalts-
entwurf kein Aufwuchs geplant ist, wie von der LIGA gefordert?

Die dritte Frage geht an Herrn Link. Sie haben jetzt gesagt, Sie wollen die Mittel sichern. Sie
haben ja ein Haushaltsverfahren, in dem die Referate dann auch ihren Abteilungen und Haus-
leitungen melden, ob es Mehrbedarfe gibt. Haben Sie jetzt Mehrbedarfe angemeldet fiir die
unabhéngige Sozialberatung, wie die LIGA das will, in derselben Hohe oder nur, um das, was
jetzt an Kapazitdten durch die Zusatzmittel fiir das ,,Netzwerk der Warme* bereitgestellt wur-
de, zu sichern? Oder reden wir jetzt vom Stand 2021? — Danke!

Staatssekretir Aziz Bozkurt (SenASGIVA): Ich versuche, das noch kurz zu machen. Das ist
ja im Prinzip eine Erhohung, denn die Mittel waren 1,3 Millionen Euro. Dass wir da jetzt
noch mal etwas draufpacken, sozusagen die Differenz mit den Mitteln aus dem ,,Netzwerk der
Wirme*, ist ja eine Erh6hung. Das ist das, was angemeldet wurde. — Das war es im Prinzip an
Fragen, wenn ich das zusammenfasse, oder? — [Taylan Kurt (GRUNE): Was ist mit den An-
tragen fiir Sozialleistungen?] — Dazu haben wir jetzt nichts Konkretes.

Vorsitzender Lars Diisterhoft: Gut. Vielen Dank, Herr Staatssekretar, fiir die Beantwor-
tung! — Dann sind wir am Schluss der Anhdrung, und ich mdchte Thnen beiden ganz herzlich
danken, dass Sie heute hier waren mit Threr Expertise, mit dem ganzen Input, den Sie uns ge-
geben haben. Ich glaube, Sie haben uns tatsdchlich sehr weitergeholfen, was dieses Thema
angeht. Schon, dass Sie da waren! — [Beifall] — Auch vielen Dank fiir die zahlreichen Fragen
aus der Runde! — Der Besprechungspunkt wird dann vertagt — davon gehe ich aus —, und so-
bald das Wortprotokoll zur Anhérung vorliegt, werden wir das erneut auf die Tagesordnung
nehmen. — Sie diirfen jetzt tatséchlich gehen. Sie diirfen aber auch gerne noch hierbleiben, es
ist ja offentlich.
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Punkt 4 der Tagesordnung

Besprechung gemal § 21 Abs. 3 GO Abghs 0078
Das Beste fiir Berlin — Richtlinien der ArbSoz
Regierungspolitik im Bereich Soziales

(auf Antrag der Fraktion der CDU und der Fraktion der

SPD)

Siehe Inhaltsprotokoll.

Punkt 5 der Tagesordnung

Besprechung gemél § 21 Abs. 3 GO Abghs 0087
Erfahrungen sowie aktuelle Situation in den 24/7- ArbSoz
Einrichtungen der Obdachlosenhilfe

(auf Antrag der Fraktion der CDU und der Fraktion der

SPD)

Siehe Inhaltsprotokoll.

Punkt 6 der Tagesordnung

Besprechung gemél § 21 Abs. 3 GO Abghs 0092
Aktueller Stand und Perspektive der Novellierung ArbSoz
des Seniorenmitwirkungsgesetzes

(auf Antrag der Fraktion der CDU und der Fraktion der

SPD)

Hierzu: Auswertung der erfolgten Anhdérung zum Vor-
gang 0031 (Wortprotokoll IntArbSoz 19/10)

Vertagt.

Punkt 7 der Tagesordnung

Verschiedenes

Siehe Beschlussprotokoll.
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