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Punkt 1 der Tagesordnung

Wahl der/des Vorsitzenden

Marc Vallendar (AfD) beantragt die Durchfiihrung einer geheimen Wahl zu Tagesordnungs-
punkt 1.

Der Ausschuss fiihrt zu Tagesordnungspunkt 1 eine geheime Wahl durch.

Vorsitzender Johannes Kraft gibt bekannt, dass der von der AfD-Fraktion fiir den Vorsitz
vorgeschlagene Marc Vallendar (AfD) vom Ausschuss mehrheitlich abgelehnt worden sei.

Der Ausschuss vertagt den Tagesordnungspunkt.

Punkt 2 der Tagesordnung

Aktuelle Viertelstunde

1. Im Miérz 2023 sollte der Online-Antrag fiir den Wohnberechtigungsschein (WBS) zur
Verfligung stehen. Wann wird dieser 6ffentlich zugénglich sein?
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Staatssekretirin Martina Klement (SKzl) sagt zu, die Antwort auf die Frage des Abgeord-
neten Stefan Ziller (GRUNE) schriftlich einzureichen.

Meike Kamp (BInBDI) weist darauf hin, dass die Aktivititen ihrer Behorde auch Zeiten vor
Ihrer Ernennung umfassten.

BInBDI habe den Jahresbericht 2022 Ende Mai der Presse vorgestellt sowie dem Regierenden
Biirgermeister und der Présidentin des Abgeordnetenhauses iibergeben. Betroffene hitten
threr Behorde 2022 insgesamt 4 445 Eingaben iibermittelt, also weiterhin hoch, aber etwas
weniger als die 5 671 Eingaben 2021. Es habe 1 068 Datenpannen gegeben, hdufig verursacht
durch Schadsoftwareangriffe oder Schwachstellen. Thr Behorde habe 269 Verwarnungen,
7 Warnungen und 4 Anordnungen gegeniiber privaten sowie 0ffentlichen Stellen und Buligel-
der in Hohe von 716 575 Euro ausgesprochen.

Ihre Behorde habe hinsichtlich der datenschutzkonformen Ausgestaltung von Digitalisierung
in Behorden beraten. Der Bericht beschreibe insbesondere die Beratung bei der elektronischen
Akte und beim digitalen Verfahren zur Beantragung eines Aufenthaltstitels fiir ukrainische
Gefliichtete. Sie wollten im Bereich von Musterdatenschutzkonzepten bzw. Rahmendaten-
schutzkonzepten und Musterdatenschutzfolgeabschitzungen beraten, sodass die einzelnen
Fachbehorden diese Unterlagen und Verpflichtungen nachnutzen konnten.

Im Bereich Polizei und Staatsanwaltschaft habe ihre Behorde keine wirksame Anordnungsbe-
fugnis. Dies sei ein europarechtlicher Versto3. Die Europdische Kommission habe inzwischen
ein Vertragsverletzungsverfahren gegen Deutschland eingeleitet. Nach aktuellem Stand habe
Deutschland Stellung genommen.

BInBDI habe sich mit der Auswertung von Handys von Auslidnderinnen und Ausldnder durch
das LEA beschiftigt. Die eingesetzte Software konne tief in Handys eingreifen und viele In-
formationen sammeln und sei somit ein Risiko fiir die Personlichkeitsrechte und Freiheiten
der Betroffenen. In einem anderen Verfahren mit dem LEA habe ihre Behorde eine Verwar-
nung ausgesprochen, weil in der Akte eines Biirgers Unterlagen zu strafrechtlichen Verfahren
enthalten gewesen seien, die langst hétten geloscht sein miissen.

Im Berichtszeitraum habe ihre Behorde 18 Verfahren gegen Polizeibeamtinnen und -beamte
eingeleitet und 16 Bullgeldbescheide erlassen. Bei den Jobcentern und Landes- und Bezirks-
amtern gebe es Abfragen von dienstlichen Datenbanken, die keine dienstliche Begriindung
hétten, und ihre Behorde habe vier BuBgeldbescheide erlassen. Die Offentlichkeit diskutiere
dieses Thema zu den Jahresberichtsverdffentlichungen stark und nehme es interessiert auf.

Bei zwei Beratungen zu Datenschutz im 6ffentlichen Bereich sei ihre Behorde besonders frith
eingebunden worden: Eine Berliner Universitidt habe im Rahmen einer Beratung durch ihre
Behorde verworfen, eine iiberwachungsintensive Proctoringsoftware — bis hin zur Nutzung
der Kamera zur Sichtung der Riumlichkeiten des Priiflings — einzusetzen, um Tests im
Homeoffice durchzufiihren. Thre Behorde habe zu alternativen Verfahren beraten konnen. Im
Bereich der Jugendhilfe habe ihre Behorde zudem zu den Ausfiihrungsvorschriften fiir die
Jugendhilfe im Strafverfahren beraten.

-gr-
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Bei Parteien habe sich ihre Behorde mit Wahlwerbung und der Sicherheit von Wahlkampf-
apps im Nachgang der Bundestagswahl befasst. Sie hétten eine Biirgerbeschwerde erhalten,
dass ein Biirger personlich adressierte Wahlwerbung des Landesverbands einer politischen
Partei in seinem Briefkasten empfangen habe. Thre Behorde habe mehrere Verstofle festge-
stellt und eine Verwarnung verhingt. Die Partei habe gegen die Verwarnung Klage erhoben.

Sehr viele Beschwerden habe ihre Behdrde zu personalisierten Testimonials von Prominenten
aus Politik und Wirtschaft erhalten. Diese hitten fiir einen Bundestagskandidaten geworben.
Die Behorde habe mehrere Datenschutzverstof3e festgestellt, unter anderem, weil die Empfén-
gerinnen und Empfanger iiber den wahren Absender und die Herkunft der Daten im Unklaren
gelassen worden seien. Sie priiften ein BuBlgeldverfahren.

Mit Blick auf die Méngel bei der Terminbuchung fiir die Berliner Impfzentren seien Daten-
schutzverstofe festgestellt worden. Die Gesundheitsverwaltung habe einen Dienstleister ein-
geschaltet, und es seien Probleme entstanden, weil eine Vermischung zwischen Auftragsver-
arbeitung und der Datenverarbeitung durch den Terminverwalter stattgefunden habe. Sie hét-
ten erste Gesprache mit der Gesundheitsverwaltung gefiihrt; dazu habe sie in der 20. Sitzung
am 8. Februar 2023 im Ausschuss gesprochen.

Im Zusammenhang mit der Pandemie seien auch Bufigelder aufgrund von zweckentfremdeter
Nutzung von erhobenen Kontaktdaten verhdngt worden. Da die Aufbewahrungsfristen fiir
Impfunterlagen noch liefen, wiirden auch Coronatestzentren in der Zukunft ein Thema blei-
ben, und ihre Behorde wolle sich vor dem Hintergrund skurriler Datenpannen stichprobenar-
tig zur Losung oder Aufbewahrung vergewissern.

Ein Archiv eines groBen Krankenhaus sei nicht richtig abgeschlossen gewesen, und eine Per-
son sei hineingelangt. Sie habe Akten genommen und in den Briefkdsten der Nachbarschaft
verteilt. Der Fall unterstreiche, dass auch Krankenhduser Datenschutzmanagement betreiben
mussten.

Im Bereich Sport gebe es — meist kleinere — Datenpannen. Es sei noch nicht durchgehend be-
kannt, dass Absender keine offenen Verteiler bei E-Mails verwenden sollten, da so Daten von
Empfangerinnen und Empfangern offenbart wiirden. Auch die Aufnahme von Fotos ohne
Zustimmung im Sportbereich sei ein hiufiges Problem: In einem besonders schwerwiegenden
Fall habe ihre Behorde ein BuB3geld gegen einen Sportfotografen erlassen miissen, der Fotos
von Minderjéhrigen bei Sportveranstaltungen ohne Einwilligung der Eltern auf seiner frei
zuganglichen Website veroffentlicht habe. Mehr als 16 000 Fotos von Minderjdhrigen in Ba-
debekleidung bei einem Schwimmwettbewerb hitten zum Verkauf gestanden.

Fotos, Videos, Tonaufnahmen spielten auch im Bildungsbereich eine Rolle. Thre Behorde
erhalte sehr viele Anfragen und habe eine Broschiire zur Hilfestellung entwickelt.

Bei der Digitalisierung der Schulen gebe es positive Entwicklungen im SchulG, aber es gebe
weiterhin Optimierungsbedarf insbesondere bei der Anpassung der Rechtsgrundlagen. Ein
aktuelles Beispiel sei das digitale Zeugnis bzw. das Zeugnis in der Blockchain, fiir das keine
Rechtsgrundlage bestehe. Alte Rechtsgrundlagen seien digitalisierungsfeindlich, und man
Politik miisse sich dringend damit befassen; ihre Behorde sehe das Zeugnis in der Blockchain

-gr-
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insgesamt aber sehr skeptisch, weil es ein liberdimensioniertes Projekt sei fiir eine Thematik,
die einfacher geldst werden konne.

Beim Datenschutz am Arbeitsplatz spiele das Thema Videoliberwachung eine Rolle. Thre Be-
horde habe ein grofes Interesse an einem Beschiftigtendatenschutz innerhalb der laufenden
Legislaturperiode des Bundes. Der EuGH habe zum Beschiftigtendatenschutz entschieden,
dass die momentanen datenschutzrechtlichen Grundlagen nicht die Anforderungen der
DSGVO erfiillten.

Beschwerden in der digitalen Wirtschaft betrdfen Identitdtsmissbrauch beim Onlinehandel,
Cookiebanner und Trackingverfahren. Beschwerden zu analogen Problemen umfassten Ko-
pien von alten Kontoausziigen und, dass Betroffenenrechte, Auskunft, Berichtigung, Lo-
schung nicht umgesetzt wiirden.

Ein interessanter Fall betreffe eine Auskunftei, die liber Jahre insgesamt 27 falsche Anschrif-
ten und 13 falsche Geburtsdaten zu einem Beschwerdefiihrer gespeichert habe. BInBDI habe
ein BuB3geld in Hohe von 46 500 Euro erlassen.

Das hochste BuBigeld 2022 von 525 000 Euro hétten sie zu einem Interessenkonflikt mit der
oder dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten iiber einen Onlinehandelskonzern verhingt.
Diese Position gehore fest zum Datenschutzmanagement der DSGVO und kiimmere sich im
Betrieb um Auskunfts-/Loschungs-/Berichtigungsanspriiche der Betroffenen. Es sei nicht
sinnvoll, wenn dies die Geschiftsfithrerin oder der Geschéftsfiihrer sei.

Das Transparenzgesetz sei in der letzten Legislaturperiode gescheitert, und ihre Behorde wer-
de beobachten, was die Zukunft bringe.

Hendrikje Klein (LINKE) verweist darauf, dass der Senat von BInBDI eine Positivliste mit
datenschutzkonformen Ldsungen erhalten wolle. Stimme BInBDI zu, dass dies nicht ihre
Aufgabe sei?

Meike Kamp (BInBDI) prizisiert, die Parteien hétten das Thema im Koalitionsvertrag ver-
einbart. Als BInBDI fiihle sie sich allerdings nicht an Auftrige gebunden, die im Koalitions-
vertrag stinden. Es vertrage sich nicht mit ihrer Unabhingigkeit, Empfehlungen auszuspre-
chen, die sie dann hinterher auch kontrollieren miisse. Zusétzlich gebe es ein europarechtli-
ches Problem. Weniger als eine Zertifizierung sei in der DSGVO nicht vorgesehen. Fiir weite-
re Ausfithrungen wolle sie Gesprache mit Frau Klement und Herr Wegner abwarten.

Stefan Ziller (GRUNE) erkundigt sich, wer der Ansprechpartner fiir Datenschutz fiir den
Ausschuss sel.

Staatssekretirin Martina Klement (SKzl) antwortet, der Datenschutz sei in SenInnSport
angesiedelt.

Manfred Weyrich (SenlnnSport) fiigt hinzu, fiir den Bereich des allgemeinen Datenschutz-
rechts, allgemeine Grundsatzfragen sei Herr Sts. Hochgrebe zustdndig.

Vorsitzender Johannes Kraft erklirt die Aktuelle Viertelstunde fiir abgeschlossen.

-gr-
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Punkt 3 der Tagesordnung

Besprechung gemal § 21 Abs. 3 GO Abghs 0036
Das Beste fiir Berlin — Richtlinien der DiDat
Regierungspolitik im Bereich Digitalisierung und

Datenschutz

(auf Antrag der Fraktion der CDU und der Fraktion der

SPD)

Christopher Forster (CDU) fiihrt ein, der Senat moge sich dazu &dullern, was er sich fiir die
kommenden Jahre vorgenommen habe und welche Pléne die CDO habe.

Staatssekretirin Martina Klement (SKzl) trigt vor, der Senat habe am vergangenen Wo-
chenende auf seiner Klausurtagung 52 SofortmaBnahmen beschlossen. Vier Projekte werde
sie zuliefern. Erstens sei eine MalBlnahme die Reform der Berliner Verwaltung. Der alte Senat
habe kurz vor der Wahl das Eckpunktepapier fiir die Verwaltungsreform beschlossen, das laut
Richtlinien der Regierungspolitik Grundlage der weiteren Reformbestrebungen sein solle.
Noch vor der Sommerpause wolle sie einen Senatsbeschluss mit Eckpunkten fiir die Verwal-
tungsreform herbeifiihren, der auf der Vorarbeit aufbaue, um tiber die Sommerpause hin in
die Arbeit zu kommen und ein Nachfolgegesetz fiir das AZG vorzubereiten. Der Senat wolle
den Rat der Biirgermeister und die Bezirke als Betroffene der Reformmalnahmen beteiligen.

Die zweite MaBinahme des Sofortprogramms seien Termine in Biirgerdmtern. Das 14-Tage-
Ziel bestehe schon ldnger, und es gebe viel Vorarbeit sowie einen Entwurf eines Abschlussbe-
richts. Die Maflnahmen des Abschlussberichts seien teilweise umgesetzt oder befinden sich in
der Umsetzung: bis zu flinf neue Standorte flir Biirgerdmter — einschlieflich Klosterstra-
e 71 —, bis zu 100 zusétzliche Mitarbeiter, ein Springerpool mit bis zu 20 Mitarbeitern, ein
zentraler Recruitierungsservice beim LABO, ein zentrales Terminmanagementsystem -
ZMS —, ein Nachfolgegesetz fiir das AZG. — Ziel seien bis zu 450 000 zusitzliche Biirger-
amtstermine pro Jahr. Derzeit bearbeiteten Biirgerdmter auBerhalb von Wahljahren bis zu
2 Mio. Termine pro Jahr.

Als dritte MaBnahme solle voraussichtlich ab Oktober die Meldebescheinigung Ende-zu-
Ende-digitalisiert sein. Ebenfalls ab Herbst solle der Testbetrieb fiir digitale An- und Ummel-
dung des Wohnsitzes starten. Dies solle zusitzlich Kapazititen bei Biirgerimtern schaffen,
denn alleine 2022 hitten Berliner Biirgerdmter 137 000 Meldebescheinigungen ausgestellt
und fast 500 000 An- und Ummeldungen bearbeitet.

Die vierte Mallnahme sei, noch im Sommer ein von ihr geleitetes Digitalkabinett mit Staats-
sekretdren aus allen Ressorts einzurichten.

Sie wolle die Richtlinien der Regierungspolitik im Bereich der Digitalisierung vorstellen. Zu-
nichst wolle sie zentrale Bestandteile vorstellen, die sie behandeln wolle.

-gr-
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> Verwaltung reformieren

» Aufgabenverteilung und Zusammenarbeit in der Berliner Verwaltung muss
grundsdtzlich auf den Priifstand gestellt werden und eine grundlegende
Verwaltungsreform ziigig in Angriff genommen werden.

» Zustandigkeiten missen klarer geregelt werden - mit einer eindeutigen
Aufgabenverteilung zwischen Land und Bezirken.

*  Wichtig: nicht nur Zustandigkeiten, sondern auch Verantwortlichkeiten miissen klar sein.
* Prozesse und Verfahren miissen vereinfacht und beschleunigt werden.

» Verwaltung modernisieren
» Verwaltung muss auf allen Ebenen in die Lage versetzt werden, zeitgemaf3 zu arbeiten.

» Dafilir miissen zentrale Mafinahmen zur Standardisierung der IKT konsequent weiterverfolgt
und flachendeckend eine digitale Akte eingefiihrt werden.

BERLIN | 3}

Seite 3 Sitzung des Ausschusses fir Digitalisierung und D am 12. Juni 2023: Das Beste fiir Berlin - Richtlinien der Regierungspolitik im Bereich Digitalisierung 12.06.2023

Zum einen wolle der Senat die Verwaltung reformieren. Die Zusténdigkeiten im Land Berlin
miissten klarer aufgeteilt sein. Im Nachfolgegesetz zum AZG miisse dies einschlieBlich der
Verantwortlichkeiten geklart sein. Auch vereinfachte und beschleunigte Prozesse wie Ge-
nehmigungsfiktionen miisse Berlin in Betracht ziehen.

Sie wollten zudem die Verwaltung modernisieren. Die digitale Akte werde eine zentrale Rolle
spielen, und sie miissten die IKT-Standardisierung vorantreiben.

Digitale Leistungen schafften Kapazititen, um das 14-Tage-Ziel in Biirgerdmtern zu errei-
chen. Der Fokus liege auf Springprogrammen, und der Anwohnerparkausweis werde eines
der nichsten Projekte sein.

Der Senat wolle Berlin zu einer Smart City weiterentwickeln. Die Strategie Gemeinsam Digi-
tal: Berlin — GD:B — basiere darauf, die Potenziale konsequent zu nutzen, themeniibergreifend
zu denken und neue Ansétze auszuprobieren, evidenzbasiert zu planen, zentral zu steuern und
dezentral umzusetzen.

-gr-
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> Biirgeramter zeitgemdf} aufstellen
*  Wer zum Biirgeramt muss, muss dort auch einen Termin bekommen - und zwar: zeitnah.

* Biirgerdmter missen in die Lage versetzt werden, allen Biirgerinnern und Biirgern innerhalb
von 14 Tagen einen Termin anbieten zu kénnen.

» Mehr digitale Biirgerdienstleistungen
*  Wichtige Verwaltungsdienstleistungen miissen (voll) digitalisiert werden.
* Dadurch entfallen Behérdengdnge und Kapazitdten in den Biirgerdmtern werden frei.
» Fokus liegt dabei zundchst auf den sog. ,,Sprintprogrammen®,

> Berlin zur Smart City weiterentwickeln
* Grundlage: Smart City Strategie ,,Gemeinsam Digital: Berlin“ (GD:B).

»  Wir missen wir die Potentiale der Digitalisierung konsequent nutzen, themeniibergreifend
denken und neue Ansdtze ausprobieren.

» Die Umsetzung folgt dem Grundsatz:
Evidenzbasiert planen, zentral steuern und dezentral umsetzen. BERLIN .i

Seite 4 Sitzung des Ausschusses fiir Digitalisierung und Datenschutz am 12. Juni 2023: Das Beste fiir Berlin - Richtlinien der i litik im Bereich Digitalisi

g 12.06.2023

Die néchste Folie zeige die Schwerpunkte. Dazu gehore neben der Meldebescheinigung und
der Wohnsitzanmeldung auch die Anmeldung der EheschlieBung sowie Anzeigen von Gebur-
ten und Sterbefdllen. So sollten Kapazititen vor Ort frei werden.

Forcierte Umsetzung von digitalen Biirgerdienstleistungen -
»Sprintprogramme® im Bereich der Amter fiir Biirgerdienste

> Nach aktuellem Stand wird der Prozess der Meldebescheinigung ab Oktober Ende-zu-Ende
digitalisiert sein. Danach wird die Anwendung im FIT-Store zur Nachnutzung fiir andere Lander
und Kommunen bereitgestellt.

» Voraussichtlich ab Oktober kann zudem der Testbetrieb der elektronischen Wohnsitzanmeldung
aufgenommen werden

» Aufgrund der hohen Fallzahlen in beiden Verfahren schaffen wir dadurch spiirbare Effekte fiir
Birgerinnen und Biirger sowie die Biirgeramter (im Jahr 2022 rund 137.000
Meldebescheinigungen und ca. 500.000 Wohnsitzan- und -ummeldungen).

» Damit entfallen zahlreiche Behérdengénge und machen Kapazitéten in den Biirgerémtern frei.

> Die weiteren Leistungen Anzeige von Geburt und Sterbefall sowie Anmeldung der Eheschlieflung
aus dem ,,Sprintprogramm® werden zeitnah in Angriff genommen.

BERLIN | 3

g 12.06.2023

Seite 6 Sitzung des Ausschusses fiir Digitalisierung und Datenschutz am 12. Juni 2023: Das Beste fiir Berlin - Richtlinien der i litik im Bereich Digitalisi

Weiterhin habe Berlin bei Onlinedienstleistungen als IKT-Basisdienste schon einige Leistun-
gen auf den Weg gebracht — niachste Folie —, aber alle Berliner Behorden miissten diese inten-
siver verwenden. Onlineantrdge und IKT-Steuerung werde das Land ausbauen, und die Bun-
deslosungen BundID und Mein Unternehmenskonto 16sten das bisherige Service-Konto ab.

-gr-
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Forcierte Bereitstellung von Online-Dienstleistungen als IKT-Basisdienste

> Die Berliner Behorden sollen intensiver auf die vorhandenen IKT-Basisdienste zuriickgreifen,
um mehr Online-Dienstleistungen anzubieten (z.B. Service-Portal, Digitaler Antrag, Service-Konto,
ePayment, elD).

» Die Moglichkeit der Nutzung von Online-Antrdgen liber Service-Portal Berlin wird ausgebaut.

> Die Beratung und Unterstitzung der Behorden durch die IKT-Steuerung wird ausgebaut - mit dem
Ziel einer Beschleunigung in der Umsetzung. Basierend auf dem Fachrecht miissen die Berliner
Behorden aktiv mit der IKT-Steuerung die Umsetzung weiterer Online-Dienstleistungen in Angriff
nehmen.

> Das bisherige Service-Konto wird durch die beiden getrennten bundesweiten Lésungen BundID
(Nutzerkonto Bund) und ,,Mein Unternehmenskonto* (MUK) abgeldst. Dadurch wird eine inhdrente
Interoperabilitat fiir den bundesweiten Einsatz geschaffen.

BERLIN | 3}
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Die IKT-Zentralisierung wolle der Senat auch aus Sicherheitsgriinden intensiv voranbringen —
nichste Folie. Der Senat miisse zeitnah eine konkrete Umsetzungsplanung beschlieBen. Der
Senat strebe zudem einen Roll-out von OnelT@Berlin in simtlichen Behdrden und fiir alle
Arbeitsplétze in Berlin an.

Forcierung der IKT-Zentralisierung (OnelT@Berlin)

» Um iiberhaupt sichere, zeitgemdfle und verldssliche Biirgerdienstleistungen erbringen zu
kénnen, muss die Zentralisierung und Standardisierung der IKT einen festen Bestandteil der
Verwaltungsmodernisierung darstellen.

» Eine konkrete Umsetzungsplanung fiir die IKT-Zentralisierung beim ITDZ muss zeitnah vom Senat
beschlossen werden. Dadurch wird die verbindliche Umsetzung unterstrichen sowie die konsequente
Umsetzung des E-Government-Gesetzes Berlin gesichert.

» Zudem bildet das Programm OnelT@Berlin die Grundlage fiir die Umsetzung der Richtlinien der
Regierungspolitik des Senats: ,,Das Ausrollen des IKT-Arbeitsplatzes auf sdmtliche Arbeitspldtze des
Landes Berlin mit seinen vier Komponenten Telefonie, LAN, Drucken und BerlinPC wird forciert
vorangetrieben’

BERLIN | 3

Seite 8 Sitzung des Ausschusses fiir Digitalisierung und Datenschutz am 12. Juni 2023: Das Beste fiir Berlin - Richtlinien der Regie litik im Bereich Digitalisierung 12.06.2023

Dafiir miisse Berlin das ITDZ zeitgemil aufstellen — nidchste Folie. Es miisse zu einem echten
Dienstleister werden, der Anspriiche aufnehmen und zur Zufriedenheit der Nutzerinnen und
Nutzer umsetzen konne. Der Senat arbeite dafiir an einer Neustrukturierung, und der Vorgén-
gersenat habe bereits ein externes Beratungsunternehmen beauftragt, das Vorschldge erarbei-

-gr-
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te, wie Politik das ITDZ neu aufstellen konne. Der Ergebnisbericht solle bis Ende des Jahres
vorliegen, und die Novellierung des ITDZ-Gesetzes stehe zeitnah an. Die Richtlinien der Re-
gierungspolitik sdhen zudem vor, zu priifen, ob fiir verfahrensabhiangige IKT ein zusitzlicher
Dienstleister zum ITDZ notwendig sei.

Weiterentwicklung ITDZ

> Die Zentralisierung und Standardisierung der IKT beim ITDZ setzt zwingend voraus, dass wir dieses
weiterentwickeln und zu einem echten Dienstleister ausbauen, der die Bedarfe der Berliner
Verwaltung auch entsprechend aufnehmen und zur Zufriedenheit der Nutzer umsetzen kann.

» Die Organisation und Struktur des ITDZ wird derzeit von einem externen Beratungsunternehmen
evaluiert und Vorschlége fiir eine Neustrukturierung erarbeitet. Der Ergebnisbericht soll bis Ende
des Jahres vorliegen.

¥ AnschliefBend wird die Gesetzesnovellierung zum ITDZ-Gesetz auf den Weg gebracht.

» Parallel dazu: Priifung eines zusatzlichen Dienstleisters fiir verfahrensabhéangige IKT -
inkl. cloudbasierter Systeme

BERLIN |

q 12.06.2023
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Dachstrategie Gemeinsam Digital: Berlin (GD:B)

> Die Strategie GD:B vereint die drei Themenbereiche der CDO unter einem Dach:
Smart City, Digitalstrategie und Verwaltungsdigitalisierung.

» GD:B gibt die Richtung fiir die digitale und smarte Transformation der Stadt Berlin
in den ndchsten Jahren vor.
» GD:B basiert auf dem Bedarf der Stadtgesellschaft und bezieht dabei Forderungen
der Berliner Wirtschaft sowie Expertinnen und Experten ein (z. B. IHK, Netzwerk Smart City,
Biindnis Digitale Stadt, Infralab, u.v.m.)
» Ziel sind ein Kulturwandel und eine gemeinwohlorientierte digitale Transformation der Stadt.
> GD:B ersetzt dabei keine Fachstrategien, sondern bietet die Chance, bestehende Fachziele
schneller, vernetzter und bedarfsgerechter zu erreichen.

» Relevante Fachstrategien sollen in Absprache entstehen, z. B. Open Data, Open Source,
Gigabit, Cyber Security, KI, aber auch Ressort-Digitalisierungsstrategien.

BERLIN | 3}
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Dies solle unter der Dachstrategie GD:B laufen, die Smart City, Digitalstrategie und Verwal-
tungsdigitalisierung vereine — vorherige Folie. In GD:B sei die Richtung fiir eine digitale und
smarte Transformation vorgegeben, die eine enge Zusammenarbeit mit der Zivil- und Stadt-
gesellschaft und mit externen Expertinnen und Experten wie der IHK vorsehe. Ziel sei ein
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Kulturwandel in allen Bereichen und eine am Gemeinwohl orientierte Transformation. Die
GD:B ersetze nicht die Fachstrategien; sie wirke {iber Prozesse und Werkzeuge, die zur Ver-
fligung gestellt wiirden, um Fachressorts zu unterstiitzen — néchste Folie. Teil der Strategie sei
eine neue Governance, und auch Gremiensitzungen wolle der Senat neustrukturieren, z. B.
mit dem Digitalkabinett. GD:B begleite derzeit fiinf Pilotprojekte, die auf der Folie gelistet
seien. Auch weitere MaBBnahmen gesamtstddtischer Bedeutung trieben sie voran, was auch
bisher schon in der Senatskanzlei verortet gewesen sei.

Umsetzung der Dachstrategie Gemeinsam Digital: Berlin

» GD:B wirkt insbesondere iiber Prozesse und Werkzeuge auf Ziele und Maf3inahmen der
Fachressorts und beférdert mafigeblich ressort- und ebeneniibergreifendes Arbeiten.
Leitsatz: zentral koordiniert und gesteuert aus der Senatskanzlei, dezentral umgesetzt.

» Erarbeitung einer neuen Governance fiir die digitalpolitische Steuerung im Land Berlin

» Derzeit werden 5 Pilotprojekte im Rahmen der Bundesférderung Modellprojekte Smart Cities
umgesetzt: Smart Space Hardenbergplatz, Smart Water, Data Governance, Kiezbox 2.0,
Smarte Partizipation / Biirgerhaushalt.

» Weitere Maf3nahmen mit gesamtstédtischer Bedeutung, die derzeit mit Unterstiitzung von
durchgefiihrt werden, sind: Gesamtstrategie Ladeinfrastruktur, HyMoApp, BerlinApp.

BERLIN | 3
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Zusammenarbeit zwischen Berlin und Brandenburg intensivieren

» Im Sommer 2020 wurde die Zusammenarbeit zwischen Berlin und Brandenburg mit dem
Strategischen Gesamtrahmen Hauptstadtregion (SGHR) per Kabinettsbeschluss institutionalisiert.

» Handlungsfeld 6 (HF) ,Digitale Transformation® ist dabei eines von 8 HF im SGHR.
» Schwerpunkithemen im Handlungsfeld 6 sind:

» Digitaler Wirtschaftsraum Hauptstadtregion

* Digitalkompetenz und digitale Talente

* Digitales Gesundheitswesen

* ,Smart Capital Region”

» Digitalisierung und Vernetzung von Verwaltung und Justiz

¥ In Workshops werden mit den jeweils federfiihrenden Ressorts bzw. Ministerien Synergien und
gemeinsame Vorhaben im HF 6 identifiziert und entwickelt.

» Ndchste gemeinsame Kabinettssitzung voraussichtlich im Herbst 2023

» Mit dem Basisdienst ,,Vermittlung und Auskunft“ (115) wird die Nachnutzung eines Angebots des
ITDZ Berlin durch das Land Brandenburg abgestimmt und die landeriibergreifende Kooperation

verstdrkt. B E R LI N %
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Sie wollten zudem die Zusammenarbeit zwischen Berlin und Brandenburg weiter intensivie-
ren — vorherige Folie. Der Strategische Gesamtrahmen Hauptstadtregion — SGHR — umfasse
Handlungsfeld 6, Digitale Transformation. Schwerpunktthemen seien hier der digitale Wirt-
schaftsraum Hauptstadtregion, die Digitalkompetenz und digitale Talente, das digitale Ge-
sundheitswesen, die Smart-Capital-Region und die Digitalisierung und Vernetzung von Ver-
waltung und Justiz. Die beiden Lénder entwickelten Synergien und identifizierten und entwi-
ckelten gemeinsame Vorhaben. Die nédchste gemeinsame Kabinettssitzung hitten sie flir
Herbst geplant. Nach aktuellem Stand werde sich Brandenburg dem Basisdienst Vermittlung
und Auskunft, der Telefonnummer 115, anschlieflen, die im ITDZ verortet sei.

Gemeinsam mit Brandenburg libernehme Berlin vom 1. Juli 2023 bis Ende 2024 den Vorsitz
des Digitalministertreffens D16. Es dhnele einer Ministerkonferenz und diene als Sprachrohr
bzw. der digitalpolitischen Koordination der Bundesldnder. Das erste D16-Treffen unter Ber-
lin-Brandenburger Vorsitz finde im Herbst bei der Smart-Country-Convention in Berlin statt.
Im Friihjahr 2024 finde ein Treffen in Brandenburg und im Herbst 2024 ein weiteres Treffen
in Berlin statt. Ihr Ziel fiir den Vorsitz sei es, das bisher noch sehr lose Gremium weiterzu-
entwickeln.

Gemeinsamer D-16-Vorsitz von Berlin und Brandenburg

> Seit 2019 ist das Digitalministertreffen (D16) ein wichtiges Instrument der Zusammenarbeit der
Bundesldnder im Bereich Digitalisierung.

» D 16 dient der digitalpolitischen Koordination der Bundeslander zu definierten Schwerpunkten,
wie etwa Digitale Transformation der Wirtschaft, leistungsféhige digitale Infrastruktur, Verwaltung
auf dem Weg ins digitale Zeitalter. Zugleich agiert D 16 als Sprachrohr der Lander.

> Ab 1. Juli 2023 Gbernimmt Berlin zusammen mit Brandenburg fiir 1,5 Jahre den D-16-Vorsitz
und organisiert die halbjahrlich stattfinden D16-Treffen (Herbst 2023: Berlin, Friihjahr 2024:
Brandenburg, Herbst 2024: Berlin).

» 08./09.11.2023: Erstes D-16-Treffen in Vorsitzzeit (z.T. auf der Smart Country Convention)

» Ziele des Vorsitzes: Visibilitat D 16 steigern; Verbindlichkeit durch inhaltliche und konzeptionelle
Weiterentwicklung des D-16-Formats schaffen

» Leitmotiv Vorsitzzeit entsprechend des Kabinettsbeschluss 10/2022: ,,Wie kann die Nutzung
wertvoller und knapper Ressourcen - beispielsweise Energie, Wasser, Wohnraum oder

Mobilitatskapazitaten - mit Hilfe der Digitalisierung, insbesondere in Metropolregionen, optimiert
werden?“ BERLIN i

Seite 13 Sitzung des h fiur Di li und D hutz am 12. Juni 2023: Das Beste fiir Berlin - Richtlinien der Regierungspolitik im Bereich Digitalisierung 12.06.2023

Das Leitmotiv der Vorsitzzeit sei, zu bestimmen, wie Politik die Nutzung wertvoller und
knapper Ressourcen mithilfe der Digitalisierung, insbesondere in Metropolregionen, optimie-
ren konne.

Weitere Schwerpunktthemen — nichste Folie — seien die One-Device-Strategie, die digitale
Akte, mehr Onlineantrdge iiber das Service-Portal Berlin zu ermdglichen, an einer Open-
Data-Strategie zu arbeiten, eine Open-Source-Strategie zu entwickeln und das Open-Source-
Kompetenzzentrum beim ITDZ im dritten Quartal 2023 auf den Weg zu bringen.
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Weitere Schwerpunkithemen der Verwaltungsdigitalisierung |

» Um Aufgaben orts- und zeitflexibel wahrnehmen zu kénnen, wird die One-Device Strategie
konsequent und beschleunigt umgesetzt.

> Alle Berliner Behorden sollen zeitnah an den IKT-Basisdienst Digitale Akte angeschlossen sein.
Bis zum Jahresende 2023 werden bereits iiber 35 Behdrden den Vollzugriff auf die Digitale Akte
haben.

> Die Méglichkeit der Nutzung von Online-Antrégen iiber Service-Portal Berlin wird ausgebaut.
Es ist Ziel 100 neue Online-Antrdge, u. a. mittels Basisdienst Digitaler Antrag (BDA), in koordinierter
Zusammenarbeit mit den Fachverwaltungen zu unterstiitzen und bereitzustellen.

» Die neue Berliner OpenData-Strategie wird zur verbindlichen Umsetzung im Land zeitnah unter
Mitzeichnung aller Senatsverwaltungen im Senat beschlossen.

> Festsetzung der Open Source Strategie fiir Berlin. Vertragsunterzeichnung und Kapazitdtsaufbau
in Q 2/3 2023 fiir das Open Source Kompetenzzentrum beim ITDZ.

BERLIN |
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Weitere Schwerpunkithemen der Verwaltungsdigitalisierung Il

» Die Automatisierung von Verwaltungshandeln mittels Algorithmen und die Mdglichkeiten von
KI-gestiitzten Entlastungsmaf3inahmen werden mit der Unterstiitzung von externen Expertinnen
und Experten in den Fokus genommen.

> Starkung der Digitalen Souveranitdt der Berliner Verwaltung (auch TOP Thema der Bund-Léinder
Anstrengungen im |T-Planungsraf) - aktive Mitwirkung des Landes in der AG Cloud Computing
und Digitale Souveranitat; Schaffung der Voraussetzungen fiir den Betrieb des ,,souverdnen IKT-
Arbeitsplatzes” durch das ITDZ.

» Der Senat wird eine Multi-Cloud-Strategie fiir Berlin erarbeiten und die Berliner Strategie in
Abstimmung mit der Deutschen Verwaltungscloud Strategie und mit vorhandenen Lésungen fiir die
Deutsche Verwaltungscloud umsetzen. Ziel ist, zukiinftige Basisanwendungen cloudbasiert zur
Verfiigung zu stellen.

» Essentiell fiir alle Themen der Verwaltungsdigitalisierung ist die Umsetzung einer ganzheitlichen
Informationssicherheits- und Cybersicherheitsstrategie zur Erreichung eines hohen Niveaus der
digitalen Sicherheit, mit der bestehende deutsche und européische Normen und Vorschriften sach-

und zeitgerecht erfiillt werden.
BERLIN | ]
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Zudem wolle der Senat sich Gedanken machen, wie er Verwaltungshandeln mittels KI opti-
mieren, unterstiitzen und automatisieren konne — vorherige Folie. Er wolle sich zudem Ge-
danken zu digitaler Souverénitit machen, und das ITDZ miisse die Voraussetzungen fiir einen
souverdnen IKT-Arbeitsplatz schaffen. Auch eine Multi-Cloud-Strategie sei ein mittelfristiges
Projekt, auch mit den vorhandenen Ldsungen der Deutschen Verwaltungscloud-Strategie.
Zudem gehe IT-Sicherheit mit allen genannten Komponenten einher.

Der Senat werde ein neues Digitalgesetz auf den Weg bringen, das das derzeitige EGovG Bln
ablosen solle. Die zustindigen Gremien wiirden sie dafiir neu ordnen, und sie miissten sich
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iber die Einordnung des neuen Digitalkabinetts innerhalb dieser Struktur Gedanken machen.

Ziel sei,

die Aufgaben der Steuerungsfunktion wirksamer nachzukommen.

Es sei ein gelebter Digitalcheck fiir die Berliner Verwaltung und Gesetzgebungsvorhaben
notig. Derzeit arbeiteten sie an einer Zielverarbeitung Ordnungsdmter, und in den Zustindig-
keitsbereich der CDO falle auch die Modernisierung von Vergabeverfahren, wobei das eigent-
liche Vergaberecht in SenWiEnBe verbleibe.

Weitere Schwerpunkithemen der Verwaltungssteuerung und -modernisierung

> Ablésung des E-Government-Gesetzes Berlin durch ein neues Digitalgesetz. Durch das Gesetz
sollen die Aufgaben der zustdndigen Gremien neu geordnet und die eigenstdndige Position des
Chief Digital Officer (CDO) gescharft werden. Ziel ist, Aufgaben einer landesweiten politisch-
administrativen Steuerung wirksamer ausiiben zu kdnnen.

» Einflihrung des Digitalchecks fiir die Berliner Verwaltung - muss auch gelebt werden. Etablierung
des nachweisbaren Mitdenkens eines ,, Digitalchecks” von allen Fachressorts innerhalb des
gesamten Erstellungsprozesses eines Gesetzentwurfes - von der Entwicklung der Gesetzesidee bis
hin zum fertigen Gesetzestext.

» Zielvereinbarung Ordnungsémter zum Thema Sauberkeit und Ordnung im &ffentlichen Raum wird
zeitnah fertiggestellt.

> Biindelung und Zentralisierung der Ausschreibungsverfahren als ein Erfolgsfaktor fiir die digitale,
agile, zukunftsfahige Verwaltung. Es miissen einheitliche Standards fiir Vergabeverfahren
geschaffen werden.

BERLIN | }
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Sachgerechte Weiterentwicklung der strukturellen/organisatorischen Bedingungen

> Einrichtung eines ,,Digitalkabinetts” als Teil der kiinftigen Governance-Struktur zur
Neuausrichtung der Digitalpolitik.

> Das , Digitalkabinett” besteht aus den fiir Digitalisierung benannten Staatssekretdren aller
Ressorts unter Leitung der CDO. Noch im Sommer soll das ,,Digitalkabinett” die Arbeit aufnehmen.

» Ziel: Verzahnung von Querschnittsaufgaben der Verwaltungsmodernisierung und Digitalisierung
(z.B. Standardisierungserfordernisse, Bedarfe der Informationssicherheif) mit den
Herausforderungen der Fachdigitalisierungsanstrengungen sowie Effizienzgewinne durch
ressortiibergreifende Abstimmung.

v

Das ,,Digitalkabinett* wirkt u.a. mit bei der Abstimmung der Weiterentwicklung der Dachstrategie
,GD:B“ und ist Steuerungsinstanz fiir die Beschleunigung von OnelT@Berlin.

» Parallel: interne Biindelung und Neuausrichtung des ,,Geschéftsbereichs der CDO*
in der Senatskanzlei

BERLIN | 3
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Um diese Ziele zu erreichen, wolle sie das Digitalkabinett einrichten — vorherige Folie. Darin
wollten sie Querschnittsaufgaben aus Digitalisierung und Verwaltungsmodernisierung be-
sprechen, denn fast jede MaBnahme der Digitalisierung habe eine Uberschneidung unter-
schiedlicher Senatsverwaltungen, durch die die Realisierung derzeit erschwert werde. Parallel
dazu richte sie ihren Geschéftsbereich als CDO neu aus.

Manfred Weyrich (SenInnSport) fiigt hinzu, spezifische datenschutzrechtliche Vorhaben
seien in den Richtlinien der Regierungspolitik nicht enthalten. Ein Vorhaben sei aber,
schnellstmdglich einen Entwurf fiir das Transparenzgesetz vorzulegen.

Tobias Schulze (LINKE) fragt, ob das neue Eckpunktepapier im Vergleich zum Eckpunkte-
papier von Januar konkreter sein oder andere Schwerpunkte setzen solle?

Die Neuaufstellung der Biirgerdmter laufe bereits lange. Gebe es einen Zeitplan zur Bekannt-
machung neuer Standorte? Wann wiirden die neuen Stellen geschaffen?

Was solle beim Digitalen Biirgeramt, wie in den Richtlinien der Regierungspolitik formuliert,
gepriift werden? Wie sehe eine Erprobung aus? Seine Fraktion sehe den Ansatz eines digita-
len Biirgeramts skeptisch, da ohnehin alle Biirgeramter digital werden miissten. Was unter-
scheide das digitale Biirgeramt von digitalisierten Biirgerdmtern?

Viele Dienstleistungen im Land Berlin seien bereits digitalisiert, aber die Beteiligungszahlen
seien méBig. Welche Gedanken habe der Senat dazu, Bekanntheit oder Akzeptanz zu erho-
hen?

Gebe es schon einen Zeitplan und eine Richtung fiir das neue Digitalgesetz?

Die Themen Open-Source-Strategie und digitale Souverinitdt seien nur sehr eingeschriankt im
neuen Koalitionsvertrag enthalten. So tauche die Vorrangpriifung fiir Open Source nicht auf.
Auf Bundesebene gebe es eine umfassende Debatte, z. B. zu Cloudanbietern in anderen Lan-
dern, die anderen rechtlichen Regelungen unterworfen seien. Habe der Senat dazu Uberlegun-
gen, oder werde es so kurz bleiben wie im Koalitionsvertrag angedacht?

Nach welchen Kriterien wolle der Senat einen zusétzlichen Dienstleister fiir die verfahrensab-
hingige IT priifen? Was seien die Kriterien? Es sei unstrittig, dass verfahrensunabhéngige IT
bessere Strukturen benodtige. Bendtige es dafiir einen eigenen Dienstleister?

Wer solle im Digitalkabinett sitzen? Der letzte CDO habe wenig Durchgriffsrechte gehabt.
Andere sich das mit dem Digitalkabinett? Wie seien die Bezirke eingebunden?

Aus dem Entwurf von Linken und Griinen zum Transparenzgesetz konne der Senat Ideen
iibernehmen. Er hoffe auf einen ziigigen Zeitplan. Wann fiihre der Senat einen Senatsbe-
schluss herbei? Ein Volksbegehren sei abgesagt worden, weil der letzte Senat versprochen
habe, ein Transparenzgesetz anzugehen.

Enthielten die Anmeldungen fiir den Haushalt auch Positionen fiir die Digitalstrategie, insbe-
sondere fiir die Technologiestiftung und das City-Lab?
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Stefan Ziller (GRUNE) sagt zu, seine Fraktion wolle den Senat und die neue Koalition bei
Digitalisierung und Verwaltungsmodernisierung unterstiitzen, da sie grofles Interesse daran
hitten, in Berlin voranzukommen. Im Ausschuss hitten Regierung und Opposition schon zu-
vor gemeinsam Haushalte beschlossen.

Warum solle es ein weiteres Eckpunktepapier geben, statt einen Arbeitsplan zu schreiben und
Arbeitspakete zu bilden? Der letzte Senat habe die Bezirke aus Wahlkampfgriinden nicht vor-
her beteiligt und einfach ein Papier beschlossen. Er habe der Presse gesagt, die Bezirke betei-
ligt zu haben, obwohl selbst die SPD-Biirgermeister nichts von dem Papier gewusst hétten. Im
RBB habe der letzte Senat versprochen, die Bezirke in weiteren Prozessen zu beriicksichtigen.
Aus diesem Grund ermutige er den neuen Senat, mit den Bezirken Dialog zu fiihren, da sie oft
wiissten, was funktioniere und was nicht.

Der alte Senat habe in den verschiedenen Ressorts daran gearbeitet, mit der Geschiftsvertei-
lung des Berliner Senats die Verwaltungsmodernisierung zu beginnen und so in Einklang mit
dem Zustindigkeitskatalog und dem Produktkatalog zu kommen. — Werde der Senat auf die
Vorarbeiten aufbauen?

Wie wolle der Senat die Genehmigungsfiktion voranbringen? Frank Nigele habe dazu im
Zukunftspakt Verwaltung eine Arbeitsgruppe und einen Prozess mit Land und Bezirken ge-
habt. Wolle der Senat an den Prozess ankniipfen, oder starte er ihn neu? Sei der Senat bereit,
auf die Zivilgesellschaft zuzugehen?

Solle der Abschlussbericht fiir das Projekt Zukunftsfahige Ordnungsdamter im Juni erscheinen,
oder verzdgere es sich?

Suche Berlin weiterhin Standorte flir neue Ordnungsidmter? Er freue sich, dass die Vorarbeit
von Ralf Kleindiek zu Ergebnissen fiihre.

Der Unterschied zwischen dem neuen Digitalkabinett und dem bisherigen IKT-Lenkungsrat
sei, dass die Bezirke nicht mehr mitberieten diirften. Wie stelle sich der Senat demnach die
Einbindung der Bezirke vor? Bei der Einfilhrung der E-Akte sei deutlich geworden, dass es
nicht funktioniere, die Diskussionen rund um Digitalisierung nur auf Staatssekretdrsebene zu
fiihren. Was seien zudem die Unterschiede des Digitalkabinetts zur bisherigen Runde mit
Staatssekretdrinnen?

Ein Bekenntnis zum souverdnen IKT-Arbeitsplatz sei gut, aber wie stehe es im Verhéltnis zu
OnelT@Berlin und der Debatte zur Windows-11-Umstellung im Unterausschuss? Mit
OnelT@Berlin stelle Berlin — richtigerweise — Windows-Arbeitsplitze auf Windows 11 um.
Es gebe somit in den ndchsten Jahren wenig Spielraum fiir einen souverdnen Arbeitsplatz des
Bundes. Die CDO habe Verdnderungen innerhalb der nédchsten drei Jahren angekiindigt. Wer-
de es konkret optional moglich sein, dass Mitarbeiterinnen sich fiir den souverdnen Arbeits-
platz zu entscheiden bzw. es in passenden Bereichen einzusetzen?

Wie sei der Zeitplan der Open-Data-Strategie, bei der schon einiges an Vorarbeit geleistet
worden sei?
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Der Ausschuss moge sich nach der Sommerpause das Thema KI anschauen, um iiber Chancen
und Potenziale zu reden und Input zu erhalten. Er ermutige auBBerdem den Senat, den vorlie-
genden Gesetzentwurf zum Transparenzgesetz, der fast eingebracht worden sei, zu nutzen und
gerne Anderungen einzubringen. Berlin miisse endlich hier mit Hamburg gleichziehen.

Marc Vallendar (AfD) erinnert, Ralf Kleindiek und Sabine Smentek hétten am Anfang ihrer
Amtszeit dhnliche Aussagen zu Biirgeramtern getétigt wie der neue Senat. Bei den Biirgerdm-
ter hitte sich in dieser Zeit aber nicht allzu viel getan: Nach gestrigem Stand seien erst im
September Termine verfiigbar.

Wabhlen wiirden auch in Zukunft eine Schwierigkeit darstellen; es stinden die EU-Wahl und
die Nachwahl zur Bundestagswahl an, und in drei Jahren folge bereits die nichste Wahl zum
Abgeordnetenhaus, sodass Biirgerdamter wieder Wahlhelfer zur Verfiigung stellen miissten.

Wie sei der Planungsstand zu mehr Personal und Standorten unter der Beriicksichtigung, dass
es eine Ubergangsphase der Digitalisierung gebe?

Welche und wie viele Behorden hitten die digitale Akte? Seien die Hauptverwaltungen oder
auch die Bezirke gemeint? Der ,, Tagesspiegel” habe berichtet, dass noch iiber 80 000 IT-
Arbeitspldtze im Land Berlin mit der digitalen Akte auszustatten seien und das Projekt wegen
unzdhliger Méngel moglicherweise auf der Kippe stehe. Sei der Zeitplan aus Sicht der CDO
zu halten?

Welche KI-Anwendungen konne sich die CDO in der Verwaltung vorstellen?

Jan Lehmann (SPD) begriifit, dass die Fortschritte von Ralf Kleindiek genutzt wiirden, statt
von vorne zu beginnen. Die Erwdhnung von Open Data und Open Source sei zu begriilen,
aber es miisse Vorrangpriifungen fiir Open Source geben, auch wenn es nicht im Koalitions-
vertrag stehe.

Einige Worter auf den Prisentationsfolien seien nicht allgemeinverstindlich genug. Politik
miisse so reden, wie es Biirgerinnen und Biirger kennten.

Was bedeute die Zielvereinbarung mit den Ordnungsdmtern zur Sicherheit und Sauberkeit im
offentlichen Raum?

Woran liege die Verzogerung der Einwohnerummeldung, die letzten Sommer zum Friihjahr
angekiindigt worden sei?

Bei der Anmeldung zur EheschlieBung konnten Menschen nicht sicherstellen, dass die Ehe
auch tatsdchlich geschlossen werden konne, denn die Verfligbarkeit von Standesbeamten
konne nicht digitalisiert werden.

Wo bestehe der Unterschied zwischen algorithmenbasierter Entscheidungsfindung und KI,
und zu was sollten externe Experten bei der Einfithrung von KI beraten? Seien sie dazu da,
auf datenschutzrechtskonforme Umsetzung zu achten bzw. rassistische Ergebnisse von KI
auszuraumen?
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Beim Anwohnerparkausweis seien nur die Innenbezirke und eine geringe Anzahl von Men-
schen betroffen. Werde dies umgesetzt, weil es einfach sei, es umzusetzen? Wiirden bei der
Ladeinfrastruktur und -verteilung auch grof3e Plattenbausiedlungen bedacht, oder gebe es ei-
nen Fokus auf Einfamilienhduser?

Christopher Forster (CDU) ist der Auffassung, dass Berlin dem 14-Tage-Ziel sehr nahe-
kommen kdénne, wenn die erwdhnten Dienstleistungen in Biirgeramtern digital genutzt werden
konnten. Sts. Klement konne auf eine gute Vorarbeit ihres Vorgéngers zuriickgreifen. In der
Politik sei es so, dass eine Regierung etwas anfange und eine andere es umsetze. Er schlie3e
sich den Ausfiihrungen zu Bekanntheit oder Akzeptanz an; Marketing sei ein grofles Stich-
wort.

Staatssekretirin Martina Klement (SKzl) bestétigt, das Eckpunktepapier der Vorgéingerre-
gierung sei eine absolute Grundlage fiir die Verwaltungsreform. Thr Ziel sei, auf Basis des im
Februar beschlossenen Eckpunktepapiers mit geringen, vielleicht nur redaktionellen Ande-
rungen zu beschlieen, um die Arbeit konkret zu beginnen.

Der Abschlussbericht des 14-Tage-Ziels Biirgerdmter komme im Sommer, und sie werde ihn
vorstellen und rege an, ihn im Ausschuss zu beraten. Manche Maflnahmen wie die Kloster-

strale 71 seien bereits realisiert. Thr Ziel sei es, in diesem Jahr etwas Spiirbares zu realisieren.

Nutzungszahlen digitaler Leistungen seien ein Problem. Der Zugriff miisse leichter auffindbar
sein. Es sei nicht immer offensichtlich, dass eine Leistung iiberhaupt digital verfiigbar sei.

Zum Digitalgesetz gebe es noch keinen Zeitplan, aber eine Richtung miisse noch abgespro-
chen werden.

Bei Open Source und digitaler Souverénitét biete sich ein separater Tagesordnungspunkt an.
Es sei vorgesehen, zu priifen, ob ein Dienstleister zusitzlich zum ITDZ sinnvoll sei.

Das Digitalkabinett miisse mit dem Digitalgesetz Hand in Hand gehen, schon alleine, weil
Gremienstrukturen vorhanden seien, die sich bisher mit den Themen befasst hitten. Sie sehen
das Digitalkabinett als operatives Gremium. Der IKT-Lenkungsrat habe hingegen eher eine

steuernde Wirkung.

Die Digitalstrategie und das City-Lab sollten haushélterisch hinterlegt sein. Derzeit liefen
Gespriche, denen sie nicht vorgreifen wolle.

Es miisse Zwischenlosungen geben, und vorhandene Biirgerdmter miissten digital solide auf-
gestellt sein. Bei voll digitalen Prozessen gebe es strenggenommen kein Amt mehr.

Sie danke den Griinen fiir die angebotene Unterstiitzung. Es sei ihr erklértes Ziel, dass Berlin
funktioniere und ergriffene Maflnahmen die Stadt nach vorne brichten.

Das Land miisse die Bezirke beim Eckpunktepapier sehr eng einbinden. Der RdB habe ein
Beteiligungskonzept zum Eckpunktepapier gefordert, dass sie derzeit erarbeiteten und dem
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RdB bereitstellen wiirden. Sie halte ein Gremium, das die Verwaltungsreform aus Sicht der
Bezirke komplett begleite, fiir notig und sinnvoll.

Das Behordenpingpong miisse enden, und der Senat miisse auch bei der eigenen Geschifts-
verteilung ansetzen. Sie sei positiv gestimmt, zeitnah eine Geschéftsverteilung zu erarbeiten.

Sie konne noch keine Beispiele nennen, in denen eine Genehmigungsfiktion denkbar wire.

Sie sei offen fiir Beteiligung aus Stadt- und Zivilgesellschaft. Es gebe diverse Beteiligungs-
prozesse, die sie fortfiihren wiirden. Es seien auch neue Formate denkbar.

Die gesamtstddtische Steuerung der Ordnungsdmter sei auch in ihren Zustindigkeitsbereich
iibergegangen. Noch diese Woche finde eine Runde mit den Bezirksstadtréten statt.

Fiir die neuen Biirgeramter stinden Bezirke, aber noch keine konkreten Liegenschaften fest.

Der Senat miisse Bezirke einbeziehen und miisse sich noch ein genaues Format iiberlegen. Es
gebe bisher sehr viel Abstimmungsbedarf, der bereits auf Senatsebene gescheitert sei, ohne
dass tiberhaupt Bezirke und nachgeordnete Behorden involviert seien.

Einen Entwurf des Open-Data-Berichts habe sie bereits auf dem Tisch.

Berlin sei weit von Biirgeramtsterminen innerhalb von zwei Wochen entfernt, aber deshalb
arbeite der Senat an dem Thema. Innerhalb von vier Wochen gebe es noch keine Ergebnisse.

Auch auflerhalb von Wahljahren sei nicht alles unproblematisch. Sie habe eine Bezugsgrofie
gegeben, wie viele Termine die Biirgerdmter abarbeiten konnten, wenn sie im Volllastbetrieb
liefen. Bei Wahlen seien weniger Termine verfligbar, und sie miissten so viele Dienstleistun-
gen wie moglich digitalisieren. Sie wollten, wenn mdglich, noch dieses Jahr mehr Personal in
den Biirgerdmtern haben.

Die 35 Behorden mit Zugriff auf die digitale Akte schlossen auch Behorden auBlerhalb der
Hauptverwaltung ein. Dies sei das Ziel fiir Ende 2023.

Beim Thema KI konne sie sich vielfdltige Einsatzmoglichkeiten vorstellen. So konne
ChatGPT bessere Reden schreiben als viele Redenschreiber. Sie wolle keine Mitarbeiter er-
setzen, aber es konne eine massive Unterstiitzung sein, sodass Mitarbeiter andere Dinge bear-
beiten konnten, weil Reden so schneller zu schreiben seien.

Der Senat wolle bei der Verwaltungsreform Bewihrtes fortsetzen. Bei der Verwaltungsreform
und dem 14-Tage-Ziel fiir Blirgerdmter sei bereits viel Vorarbeit geleistet worden, auf die der
Senat autbauen werde.

Die Vorrangpriifung fiir Open-Source-Software sei nicht in den Richtlinien der Regierungspo-

litik vorgesehen. Das miisse noch mal betrachtet werden, aber die Richtlinien der Regierungs-
politik seien fiir die zweite Hilfte der Wahlperiode mal3geblich.
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Woran die digitale An- und Ummeldung gescheitert sei, miisse sie nachreichen, da es vor ih-
rer Zeit geschehen sei.

Dass die Verfiigbarkeit von Standesbeamten ein Bottleneck sei, sei nicht 16sbar, da Paare die
EheschlieBung nicht digital durchfiihren kdnnten.

Zur Frage, warum Parkraumbewirtschaftung behandelt werde, obwohl nur Innenbezirke profi-
tierten, sei zu sagen, dass Berlin alles angehen miisse, das digital laufen konne. Es sei sinn-
voll, Projekte, die leichter zu realisieren seien, oder solche mit vielen Féllen zuerst zu digitali-
sieren. Die Innenbezirke wiirden nicht bevorzugt; von manchen Mallnahmen profitierten eher
die Aullenbezirke, von manchen eher die Innenbezirke.

Digitale Ladeinfrastruktur sei nicht ihr Bereich. Nach ihrer Kenntnis sollten nun bis zu 1 000
kommen, wovon die Au3enbezirke mehr profitierten, da sie eher dort vorgesehen seien.

Die Biirgerdienstleistungen miissten leichter zugéinglich, auffindbar und durchfiihrbar sein.
Die Realitit werde sein, dass viele iiber Google auf die Services gelangen wiirden. Es gebe
diverse Ideen und noch viel umzusetzen.

Meike Kamp (BInBDI) weist darauf hin, dass die DSK sich im Mai zum Thema souverine
Cloud geduBlert und ein Positionspapier entwickelt habe. Dies wolle sie Frau Klement ans
Herz legen.

Stefan Ziller (GRUNE) fragt, wie die Fiihrungssituation des ITDZ aussehe und in welchem
Zeitrahmen sie das 16sen wolle oder ob das erst mit dem ITDZ-Gesetz passieren werde.

Staatssekretirin Martina Klement (Skzl) betont, das ITDZ werde bei den Projekten eine
Schliisselrolle spielen. Der derzeitige Chef werde Ende des Sommers das ITDZ verlassen.
Das Nachbesetzungsverfahren laufe. Ziel sei, ohne Bruch und zeitlichen Verzug weiterzuma-
chen. Die Strukturen des ITDZ miissten sie priifen.

Der Ausschuss schliefit die Besprechung ab.

Punkt 4 der Tagesordnung

Besprechung gemal3 § 21 Abs. 3 GO Abghs 0037
Digitale Verwaltung: Wie weiter mit der DiDat
elektronischen Akte?

(auf Antrag der Fraktion Biindnis 90/Die Griinen und

der Fraktion Die Linke)

Stefan Ziller (GRUNE) erliutert, die elektronische Akte beschiftige neben der Politik auch
Personalrdte und diverse Gremien, die zumindest intern ein kritisches Bild davon gezeichnet
hitten. Die neue CDO sei eine Weile im Amt, und der Ausschuss sei der richtige Ort, dariiber
zu reden, wie es weitergehe. Die Digitalisierung diirfe nicht an schlechter Software scheitern.
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Staatssekretirin Martina Klement (Skzl) teilt die Ansicht, dass das Produkt nach aktuellem
Stand nicht zur vollen Zufriedenheit aller Nutzerinnen und Nutzer funktioniere. Sie verhande-
le derzeit mit dem Vertragspartner zum weiteren Vorgehen, sodass sie derzeit nur einge-
schrankt Aussagen machen konne. Es sei sinnvoll, das Thema nochmals in einer spéteren Sit-
zung des Ausschusses zu besprechen.

Tobias Schulze (LINKE) hebt hervor, das Thema sei sensibel, weil die elektronische Akte
die absolute Basisinfrastruktur fiir viele weitere Digitalisierungsschritte in der Verwaltung
darstelle und Verwaltungen zudem zu einem einheitlicheren Aktenfiihrungsmanagement be-
wege. Welche Probleme seien bereits aufgekommen? Wie sihen Losungen aus? Der Wunsch
von Linken und Griinen sei gewesen, Personen aus Bezirken und Verwaltungen anzuhoren,
doch sie hitten niemanden gefunden, da Personen aus diesen Bereichen nicht zu Vortridgen
bereit gewesen seien, weil sie die die Probleme als zu gravierend empféanden.

Staatssekretirin Martina Klement (Skzl) stimmt zu, dass die elektronische Akte absolute
Basisinfrastruktur sei. Sie miissten sich das Produkt genau anschauen, bevor sie es unter allen
Umsténden einfiihrten.

Ein einheitliches Aktensystem sei noch ganz am Anfang. Es gebe nicht einmal einen einheit-
lichen Aktenplan.

Zu Beschwerden sei festzustellen, dass Behorden, die bisher kein elektronisches Aktensys-
tem, gehabt hdtten, etwas zufriedener seien als jene, die ein elektronisches Aktensystem ge-
habt hitten. Zudem sei die Nutzerfreundlichkeit bei Mitarbeitern weiter unten in der Hierar-
chie sehr viel geringer als bei jenen weiter oben in der Hierarchie.

Hendrikje Klein (LINKE) unterstreicht, es sei bekannt, dass es Probleme mit dem Dienstleis-
ter gebe. Arbeite der Senat an einem ,,Plan B*“? Was sei die Einschitzung der BInBDI zur
elektronischen Akte?

Stefan Ziller (GRUNE) pflichtet bei, der Senat mdge sich dafiir einsetzen, dass der Dienst-
leister Ergebnisse liefere.

Bezirke hétten berichtet, dass von Landesebene keine groBe Aufmerksamkeit dafiir bestehe,
dass Akten von einem Sozialamt ins andere iibertragen werden konnten, und dass sich eher
die Bezirke untereinander abspriachen. Aufgrund unterschiedlicher Ausprigungen in den Be-
zirken gelinge das allerdings auch nicht immer. Werde der Senat das Problem angehen?

Eine Kritik am Dienstleister sei gewesen, dass er nicht fiir Probleme und Weiterentwicklung
erreichbar gewesen sei. Habe sich das verbessert? Der unbefriedigende Zustand diirfe sich
nicht fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fortsetzen, da er demotivierend sei.

Staatssekretirin Martina Klement (Skzl) teilt mit, sie verfolge zundchst den urspriinglichen
Plan, keine ,,Plan B*. Wenn die Verhandlungen in den nédchsten Wochen nicht Erfolg ver-

sprechend seien, werde sich der Senat Gedanken iiber einen alternativen Plan machen.

Es gebe diverse Probleme mit dem Dienstleister. Zuletzt habe der Dienstleister etwas gelie-
fert, das hoffen lasse. Sie konne den Gespriche, die noch ausstéinden, aber nicht vorgreifen.
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Die Verlegung der Akten sei ein Missstand und unterstreiche die Notwendigkeit der Verwal-
tungsreform. Vieles scheitere an der Struktur, nicht an der Technik.

Meike Kamp (BInBDI) merkt an, ihre Behorde sei seit 2021 intensiv bei der Einflihrung der
digitalen Akte mit juristischem und technischem Beratungsaufwand eingebunden. Sie hitten
Rahmenkonzepte und Datenschutzfolgeabschitzungen mitberaten, sodass diese nachgenutzt
werden konnten. Die Erfiillung der datenschutzrechtlichen Pflichten — Schutzbedarfsanalysen,
Schwellenwertanalysen, Datenschutzkonzepte, Datenschutzfolgeabschédtzungen — zur Einfiih-
rung der digitalen Akte stelle die Fachbehorden vor sehr grof3e Herausforderungen. Durch die
behordlichen Datenschutzbeauftragten alleine konne das nicht bewdltigt werden.

In vielen Verwaltungen seien externe Beratungsfirmen beschéftigt, die Datenschutzkonzepte
erstellen sollten. Nach Erfahrung ihrer Behorde seien diese Ergebnisse nicht gut. Im Nach-
gang gebe es viel Abstimmungsbedarf. Die Behorden hétten moglicherweise weder Ressour-
cen dafiir, diese Arbeit selbst zu verrichten, noch, die abgelieferte Leistung zu iiberpriifen.

BInBDI wolle weiterhin Rahmendatenschutzkonzepte beraten. Sie hétten Beratungstermine
angeboten, die von so vielen Behorden in Anspruch genommen worden seien, dass sie die
Termine nicht mehr hitten durchfiithren konnen. Thre Behorde iiberlege nun, in sehr kurzen
Abstinden Beratungstermine anzubieten, die dazu befdhigen, extern geschriebene Daten-
schutzkonzepte zu verstehen.

Auf Fachebene setzten sie derzeit mit dem ITDZ einen Standardprozess zur datenschutzrecht-
lichen Begleitung der Einfiihrung verfahrensunabhéngiger IKT auf, wo sie auch die verschie-
denen Rollen der Akteure klarstellen wollten und, dass sich die Rolle der BInBDI von den
autark agierenden Projektmanagern der IKT-Steuerung unterscheide.

Neben den behdrdlichen Datenschutzbeauftragten miissten die Behdrden fiir die Implementie-
rung und Umsetzung der E-Akte intern Datenschutzexpertise aufbauen. BInBDI stehe dabei
fiir die Beratung zur Verfligung und wolle es vor dem Hintergrund starker Beratungsnachfra-
ge selbst in die Hand nehmen.

Der Ausschuss schliefit die Besprechung ab.

Punkt 5 der Tagesordnung

Verschiedenes

Siehe Beschlussprotokoll.
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