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Summary

Auftrag

Mit dem Aufbau der Jugendberufsagentur Berlin (JBA Berlin) ist es gelungen, in Berlin flachendeckende
und nachhaltige Organisationsstrukturen fiir eine rechtskreisiibergreifende Kooperation im Ubergang
Schule - Beruf zu schaffen.

Die externe Evaluation der JBA Berlin unterstitzt die Weiterentwicklungsprozesse, erarbeitet Konzepte
fur Befragungen/Feedbackformate und begleitet die organisatorischen und strukturellen Weiterentwick-
lungen der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit der Partner.

Der vorgelegte zweite Zwischenbericht umfasst die durchgefiihrten Aktivitdten im Zeitraum Januar bis
einschlieB3lich Dezember 2022.

Austausch und Zusammenarbeit

Das Evaluationsteam steht in engem und regelmafigem Austausch mit dem zustandigen Fachreferat
und ist daneben unter anderem Uber den quartalsweise stattfindenden Jour Fixe mit den verschiedenen
Akteuren der JBA Berlin im Gespréach. Darlber hinaus nimmt das Evaluationsteam an verschiedenen
Arbeits- und Gesprachsformaten der JBA Berlin und thematisch angrenzenden Aktivitaten des Landes
Berlin teil, darunter an den Terminen des Landesbeirats der JBA Berlin, der Workshopreihe ,Datenset
Ausbildungsmarkt’ oder der Planungsgruppe der JBA.

Workshops

Im Berichtszeitraum hat involas Workshops mit drei thematischen Schwerpunkten durchgefiihrt: dem
Leitbild, der Gestaltung des Empfangs der Standorte sowie dem Berichtswesen.

Leitbild

Ankniipfend an den 2019 gestarteten Prozess der Leitbilderstellung hat das Evaluationsteam seit Uber-
nahme des Auftrags drei Workshops zum Thema durchgefuhrt. Ende Mai 2022 stand ein abgestimmtes
und von allen Teilnehmenden getragenes Leitbild fest. Der finale Entwurf wurde im Oktober durch die
operative Steuerungsrunde beschlossen und an die Standorte kommuniziert. Es ist angedacht, diese
Thematik im Rahmen eines Fachtags im Jahr 2023 nochmals aufzugreifen.

Empfang

Im August 2022 hat das Evaluationsteam zur Weiterentwicklung der Empfangssituation in den Standor-
ten der JBA Berlin einen Reflexionsworkshop mit Beteiligten aus allen Rechtskreisen und Standorten
durchgefuhrt. Das Ziel des Workshops war es, Uber Standort- und Rechtskreisgrenzen hinweg Erfah-
rungen in der Gestaltung und beim Betrieb des Empfangs auszutauschen, zu diskutieren und zu reflek-
tieren sowie Impulse fur eine Weiterentwicklung am eigenen Standort mitzunehmen.

Berichtswesen

Im Rahmen der Weiterentwicklung des Berichtswesens der JBA Berlin hat das Evaluationsteam im
September 2022 mit der um zusatzliche Expert*innen erweiterten Planungsrunde der JBA Berlin einen
Workshop durchgefuhrt. Dazu wurde der aktuelle Stand des Berichtswesens besprochen und mdgliche
inhaltliche Grundlagen einer neuen Indikatorik vorgestellt und diskutiert.
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(Begleitete) Weiterentwicklungsprozesse

Neben den Workshops wurden weitere Weiterentwicklungsprozesse der JBA Berlin durch involas be-
gleitet: die Weiterentwicklung des Befragungskonzepts fiir das Feedback junger Menschen, die Uber-
arbeitung des Handbuchs der Mindeststandards und das Datenset Ausbildungsmarkt.

Befragungskonzept fur das Feedback junger Menschen

In ihrer Rolle als unmittelbare Adressat*innen der Unterstiitzungsangebote der JBA Berlin kdnnen die
jungen Menschen, welche die Leistungen der JBA in Anspruch genommen haben, wertvolle Hinweise
fur die Optimierung der Arbeit der JBA und deren Weiterentwicklung geben. Das Evaluationsteam hat
im zweiten Jahr der externen Evaluation ein Konzept zur Befragung junger Menschen erarbeitet, das
als Grundlage fir eine systematische Erfassung von Feedback junger Menschen dienen kann. Im Jahr
2023 wird involas im Rahmen der Evaluation eine Pilotierung an drei Standorten der JBA Berlin durch-
fihren.

Uberarbeitung des Handbuchs der Mindeststandards

Im Handbuch der Mindeststandards werden die landesweit einheitlichen Mindeststandards in der Ab-
lauforganisation der JBA Berlin zusammengefasst. Dieses Handbuch erfuhr im Jahr 2022 eine umfang-
reiche Uberarbeitung. Dazu beteiligten sich liber 70 engagierte Fachkrafte und Expert*innen aus allen
beteiligten Institutionen, Rechtskreisen und Standorten an insgesamt zehn Arbeitsgruppen, die sich ver-
schiedener Aspekte der Ablauforganisation der JBA Berlin annahmen. Das Evaluationsteam moderierte
in diesem Prozess die AG 3 die sich mit der ,Zusammenarbeit der Partner* befasste. Daneben war das
Team auch an der AG 4 ,Berichtswesen* sowie der AG 9 ,Feedbackformate’ beteiligt.

Datenset Ausbildungsmarkt

Ein weiterer Prozess, der ebenfalls die JBA Berlin betrifft, ist die Erarbeitung eines ,Datenset Ausbil-
dungsmarkt’. Daran beteiligt sind die zustandigen Senatsverwaltungen (SenlAS, SenBJF), die Regio-
naldirektion Berlin-Brandenburg sowie die Wirtschafts- und Sozialpartner (etwa Arbeitgeberverbande
und Gewerkschaften) der JBA Berlin. Ziel ist es, ein gemeinsames Datenset zu etablieren, das zentrale
Kennziffern des Ubergangs in den Ausbildungsmarkt erfasst und darstellt. Das Evaluationsteam hat an
vier Terminen der Workshop-Reihe teilgenommen und diese mit Blick auf die Uberarbeitung des Be-
richtswesens der JBA Berlin begleitet.

Zwischenergebnisse
Empfang

Der im August 2022 durchgefiihrte Workshop zum Empfang stand unter dem Thema ,Optimierung der
Zugangsmaoglichkeiten — ,Was macht einen guten Empfang in den Standorten der JBA Berlin aus?*“

Die Betrachtung des Empfangs der Standorte der JBA Berlin beschrankt sich dabei nicht auf die opti-
sche oder asthetische Gestaltung der Eingangsbereiche der Standorte, sondern versteht den Empfang
als einen umfangreichen Prozess des Zugangs zur JBA. Auf diese Weise ricken Aspekte in den Blick,
die sonst eher Gibersehen werden, wenn es darum geht, den Eingangsbereich ,jugendgerecht’ zu ge-
stalten.

Das Konzept der Veranstaltung orientierte sich daran, konsequent und durchgéangig die Perspektive der
jungen Menschen im Prozess des Zugangs zur JBA (analog zu einer Customer Journey) ins Zentrum
zu stellen. Zu ausgewahlten Stationen, die den Weg eines jungen Menschen von zuhause bis zur Be-
ratungsperson nachzeichneten (siehe Abbildung 2), entwickelte das Evaluationsteam einen Katalog von
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Fragen, der dazu diente, die Teilnehmenden dazu zu bewegen, von ihren Wahrnehmungen und Erfah-
rungen zu berichten. Ausgewahlte Themen, die sich daraus ergeben haben und die bei der Veranstal-
tung diskutiert wurden, sind bspw. die Bekanntheit der JBA Berlin unter jungen Menschen, das Sicher-
heitspersonal, der Empfang als Arbeitsplatz von Fachkréften oder die Identitétsfeststellung als Bestand-
teil von Beratung.

Insgesamt zeigte die Veranstaltung eine grofRe Heterogenitat hinsichtlich der Gestaltung des (Prozes-
ses des) Empfangs. Herausforderungen und Schwachstellen konnten identifiziert, Beispiele guter Praxis
aufgezeigt und Impulse fur die Weiterentwicklung des Empfangs gesetzt werden. Dartber hinaus konnte
die Veranstaltung die Vorziige und Potenziale des standort- und rechtskreistibergreifenden Austauschs
aufzeigen.

Analyse Berichtswesen und Ressourcenausstattung

Das Berichtswesen war immer auch Gegenstand der Evaluationen und hat aus fachlicher Perspektive
umfangliche Kritik erfahren. Diese betraf insbesondere a) die vorgegebenen Ziele, deren Erreichung in
weiten Teilen nicht oder nur in kleinen Teil durch die Akteure der Jugendberufsagentur Berlin beein-
flussbar waren; b) die Operationalisierung der Ziele durch Kennziffern, die die Ziele nur wenig adaquat
abbilden konnten; c) die Qualitat der den Kennzahlen zugrundeliegenden Daten und d) das Ausblenden
der Aktivitaten und der Leistungen der Akteure in der Jugendberufsagentur selbst.

Das Aufsetzen eines Monitorings ist an sich anspruchsvoll, die konsistente Abbildung einer rechtskreis-
Ubergreifenden Zusammenarbeit unter einem Dach ist allerdings eine noch gro3ere Herausforderung,
die auch Uber Berlin hinaus bis heute erst in Ansatzen entwickelt worden ist.

Insgesamt kann man festhalten, dass kaum eine Jugendberufsagentur mit Zahlen ihres Berichtswesens
an die Offentlichkeit geht. Bei denjenigen, die Transparenz herstellen, zeigten sich zunéchst Defizite,
die jedoch zunehmend erkannt und bearbeitet werden.

Weiterentwicklung des Berichtswesens der JBA Berlin

Basierend auf den Vorarbeiten wurde der Prozess der Weiterentwicklung des Berichtswesens der JBA
Berlin mit Unterstutzung von involas fortgefuhrt. Dabei wurden bereits Eckpfeiler eines neuen Berichts-
wesens festgelegt (siehe auch Abbildung 3). Neben vorangestellten, vor allem den Kontext der JBA
beschreibenden Daten (Datenset Ausbildungsmarkt und ggf. erganzende Kontextdaten) werden die
Kerndaten, bestehend aus sieben Dimensionen, das Berichtswesen der JBA Berlin bilden. Dies sind:

Personalressourcen
Eingange in das System JBA
Wissenstransfer
Fallbesprechungen

(warme) Ubergaben
Feedback junger Menschen
Abgangsmonitoring

Zum weiteren Vorgehen

Wahrend einige Daten zunéchst vergleichsweise einfach zu erheben sind (Personalressourcen, Wis-
senstransfer) und andere im Rahmen der externen Evaluation pilothaft realisiert werden (Feedback jun-
ger Menschen), geht die Erhebung der anderen Daten mit grél3eren Herausforderungen einher.

Fur die Dimensionen Eingange in das System JBA (dabei sollen ,Personen‘ und ,Kontakte‘ separat in
den Blick genommen werden), Fallbesprechungen, (warme) Ubergaben und Abgangsmonitoring muss
zunéchst geklart werden, ob und welche Akteure bereits was erheben und ob dies fur das Berichtswe-
sen der JBA genutzt werden kann. Kann nicht auf bestehende Daten zuriickgegriffen werden, ist es
notwendig, die Erhebung neuer Daten vorzubereiten. Auch in diesem Fall ist zunéchst zu klaren, welche
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Akteure was wie definieren und inwieweit eine Dokumentation des Vollzugs der Praxis praktisch umge-
setzt werden konnte.

Dazu wird involas im ersten Quartal 2023 mit Fachkraften und Monitoring-Expert*innen aus den ver-

schiedenen Bereichen der JBA Berlin in Klein(st)gruppen Gesprache fiihren und Vorschlage zur Um-
setzung der angestrebten Kennziffern liefern.
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1 Einleitung

Mit dem Aufbau der Jugendberufsagentur Berlin (JBA Berlin) ist es gelungen, in Berlin flachendeckende
und nachhaltige Organisationsstrukturen fiir eine rechtskreistibergreifende Kooperation im Ubergang
Schule - Beruf zu schaffen. Durch die Blndelung personeller und organisatorischer Ressourcen aus
verschiedenen Rechtskreisen - SGB I, SGB IIl, SGB VIII, Schulgesetz - kdnnen jungen Menschen unter
25 Jahren Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen unter einem Dach angeboten werden (One-Stop-
Government).

Um die Weiterentwicklung des Ansatzes zu unterstiitzen und zu evaluieren, wurde das Institut fur be-
rufliche Bildung, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik im Mé&rz 2021 mit der Fortfihrung der externen Evalua-
tion beauftragt.

Zur Rekapitulation: Der erste Zwischenbericht deckte den Zeitraum Mérz 2021 bis Dezember 2021 ab
und prasentierte neben den Sachstanden der verschiedenen Begleit- und Unterstiitzungsformate von
involas, wie etwa den Workshops zur Entwicklung eines Leitbildes und die Analyse des Berichtswesens,
die Ergebnisse der Befragung der Mitarbeitenden.

Waéhrend die Analyse des Berichtswesens bestehende Defizite identifizierte und einmal mehr die Her-
ausforderungen Kennzahlen basierter 'Wirkmessung' aufzeigte, gaben die Ergebnisse der Mitarbeiten-
denbefragung Auskunft Uber die Wahrnehmung der JBA Berlin durch die Mitarbeitenden, die konkrete
rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit vor Ort, Entwicklungs- und Handlungsbedarfe der JBA Berlin
aus Perspektive der Mitarbeitenden sowie die massiven Auswirkungen, die Corona auf die Arbeit in der
JBA Berlin hatte (siehe auch ausfiihrlich 1. Zwischenbericht (2022)).

Der hiermit vorgelegte zweite Zwischenbericht umfasst nun die durchgefiihrten Aktivitaten im Zeitraum
Januar bis einschlie3lich Dezember 2022, die wesentlich gepragt waren durch die Prozessbegleitung
verschiedener Themen und Entwicklungen in der JBA Berlin.

Der Bericht startet mit einer kurzen Einfihrung zum Auftrag und Evaluationsdesign als groben Orientie-
rungsrahmen. Es folgt die Darstellung des Sachstands, in dem die wesentlichen Arbeitspakete der letz-
ten zwolf Monate dargestellt werden. Im Teil Zwischenergebnisse wird auf die Erkenntnisse des Work-
shops zum Empfang sowie die Entwicklungen im Bereich des Berichtswesens fokussiert. Der Bericht
schlief3t mit einem Ausblick auf die in 2023 vorgesehenen nachsten Arbeitsschritte.

2 Auftrag und Evaluationsdesign
Die externe Evaluation der JBA Berlin hat im Wesentlichen einen dreiteiligen Auftrag:

1. Aktive Unterstutzung der Weiterentwicklungsprozesse der JBA Berlin wie z. B. in Form der Durch-
fuhrung von Workshops

2. FErarbeitung von Konzepten fir Befragungen/Feedbackformate (Jugendliche, Eltern, Mitarbeitende)
und eine Langzeitstudie, die im Rahmen weiterer Projekte und Aktivitdten der JBA Berlin umgesetzt
werden sollen

3. Begleitung der organisatorischen und strukturellen Weiterentwicklung der rechtskreisiibergreifen-
den Zusammenarbeit der Partner.

Ausgehend von diesen Anforderungen dient die Theorie U von Scharmer (2019) als theoretischer Rah-
men, um den Prozess der Co-Kreation unter Beteiligung verschiedenster Akteure in Berlin zu beschrei-
ben, ohne beispielsweise den Zielentwicklungsansatz der Akteure mittels Balanced Scorecard zu kon-
terkarieren. Die Theorie U als Analyserahmen erlaubt es, Verédnderungsprozesse, an denen — wie im
Fall der JBA Berlin — eine Vielzahl unterschiedlicher Stakeholder beteiligt sind, zu rahmen. ,Anliegen
der Theorie U ist es, Prozesse zu unterstutzen, die eine tiefgreifende und nachhaltig wirksame Veran-
derung erzielen, weil sie fir alle Akteure und das gesamte System sinnstiftend sind und [...] das syste-
misch Ubergeordnete Gesamtanliegen bericksichtigen® (Pakleppa et al. 2018, S. 8). Dabei lasst sich
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klassischerweise der Veranderungs- und Innovationsprozess in funf Phasen unterscheiden: Angefan-
gen bei der Intentionsbildung (1) Gber die gemeinsame Wahrnehmung (ll) zur gemeinsamen Willensbil-
dung (lll) bis hin zum gemeinsamen Experimentieren (IV) und dem gemeinsamen Gestalten (V). Im
Fokus steht dabei das Einnehmen unterschiedlicher Perspektiven, das sich zum einen positiv auf das
empathische Verstandnis fiir einander auswirkt und zum anderen auch das Verstandnis des Gesamt-
systems verbessert — im vorliegenden Fall des Ubergangssystems mit seinen Beteiligten und der Ziel-
setzung der nachhaltigen Integration von jungen Menschen in Ausbildung und Studium bzw. Arbeit. Die
JBA Berlin mit ihren zwélf regionalen Standorten und dem komplexen Netzwerk befindet sich hinsicht-
lich des Gesamtprozesses in der Phase des Experimentierens und Gestaltens, in der die Partner bei-
spielsweise Ansétze der Fallbesprechung oder die Verwendung von Kennzahlen zum Teil schrittweise
aufgesetzt und diese im Rahmen der kontinuierlichen Verbesserung tberarbeitet, modifiziert und den
Bedarfen angepasst haben. Entsprechend gilt es, diese Suchprozesse als ,normalen“ Weg der Entwick-
lung zur ,ausgereiften JBA“ zu verstehen.

Analog zum Auftragsverstandnis sind verschiedene Arbeitspakete vorgesehen bzw. im zweiten Jahr der
Evaluation umgesetzt worden, die im folgenden Abschnitt dargelegt werden.

3 Sachstandsbericht

3.1 Austausch und Zusammenarbeit
Das Evaluationsteam steht in engem und regelmafRigem Austausch mit dem zustéandigen Fachreferat.

Zu Beginn des Jahres stand die Prasentation der Ergebnisse der Mitabeitendenbefragung im Zentrum
des Austauschs mit den verschiedenen Akteuren der JBA Berlin. Der Jour Fixe der externen Evaluation
fand ab der Mitte des Jahres 2022 insgesamt dreimal statt (14.06.; 13.09.; 13.12.). Am Jour Fixe nah-
men die relevanten Partner der JBA Berlin, wie Vertreterinnen und Vertreter der Rechtskreise und der
Bezirke, teil. Inhaltlich ging es in den Veranstaltungen um die Kommunikation des aktuellen Standes
der externen Evaluation sowie die Vorstellung, Diskussion und Abstimmung der anstehenden Arbeits-
schritte und -pakete.

Die Teilnahme an den Terminen des Landesbeirats der JBA Berlin etwa am 5.3. er6ffnete dem Evalua-
tionsteam Einblicke in die wichtigsten Aktivitaten auf politischer Ebene.

Mit der Teilnahme an der Workshop-Reihe der SenBJF ,Datenset Ausbildungsmarkt‘ verfolgt das Eva-
luationsteam die Entwicklungen der Ausbildungsmarkt-Berichterstattung, die einen zentralen Kontext
der JBA Berlin beschreibt.

Dartber hinaus beteiligt sich das Evaluationsteam seit dem letzten Quartal 2022 an den Terminen der
Planungsgruppe der JBA Berlin und begleitet die Weiterentwicklung des Berichtswesens auch auf die-
ser Ebene.

3.2 Workshops

Im Berichtszeitraum hat involas Workshops mit drei thematischen Schwerpunkten durchgefiihrt: dem
Leithild, dem Empfang sowie dem Berichtswesen.

Leitbild

Basierend auf der Empfehlung der ersten externen Evaluation wurde der Prozess der Leitbilderstellung
2019 begonnen, der dann allerdings aufgrund der Corona-Pandemie ins Stocken geraten war. involas
hat mit Ubernahme der externen Evaluation den Auftrag erhalten, die Leitbilderstellung zu unterstiitzen
und dazu an den Vorarbeiten anzuknipfen.
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Im Rahmen von zwei von involas moderierten Workshops im letzten Quartal 2021 mit Vertreter*innen
aller JBA-Partner wurde das bisherige Vorgehen der Leitbilderstellung reflektiert und der aktuelle Ar-
beitsstand erfasst, diskutiert, erganzt und schlie3lich ein finaler Entwurf fir den weiteren Beteiligungs-
prozess einstimmig beschlossen.

Ende 2021 hat die operative Steuerungsgruppe den im Workshop von den Teilnehmenden erarbeiteten
Vorschlag zum Beteiligungsprozess gebilligt. Bis April 2022 haben die regionalen Fiihrungskraftekreise
fur ihre regionalen Standorte entlang dreier Leitfragen und unter moglichst breiter Beteiligung der Mit-
arbeitenden Ruckmeldungen zum Leitbild gegeben. Diese wurden durch involas gesichtet, kategorisiert
und den Teilnehmenden des Workshops Leitbild zur Kenntnis gegeben. Am 30.05.2022 wurden die
durch involas aufbereiteten Riickmeldungen in einem weiteren Workshop Leitbild diskutiert und an aus-
gewdhlten Stellen in das Leitbild eingearbeitet. Am Ende der Veranstaltung existierte ein inhaltlich ab-
gestimmtes und von allen getragenes Leitbild. Vor allem redaktionelle Aspekte (Design/Symbolik,
Grammatik/Rechtschreibung, Gendern u.a.) wurden in Absprache mit den Teilnehmenden aus dem
Workshop ausgegliedert und beauftragt durch die Netzwerkstelle iberarbeitet.

Der finale Entwurf wurde im Oktober durch die operative Steuerungsrunde beschlossen und an die
Standorte kommuniziert. Es ist angedacht, diese Thematik im Rahmen eines Fachtags im Jahr 2023
nochmals aufzugreifen.

Empfang

Dem Empfang kommt bei einer Jugendberufsagentur eine besondere Rolle zu. Er bildet den ersten
Kontaktpunkt zu den jungen Menschen beim Besuch eines Standortes der JBA. Hier wird der erste
Eindruck der Institution JBA vermittelt und ein Grundton gesetzt. Dies betrifft neben augengefalligen
optischen und asthetischen Aspekten auch die Gestaltung seiner (Lotsen-)Funktion sowie ganz grund-
satzlich die Herstellung der Méglichkeit von Beratung insgesamt. Nicht zuletzt ist er Arbeitsort von Fach-
kraften, der bestenfalls so organisiert und ausgestaltet ist, dass diese ihr professionelles Potenzial aus-
schopfen kdnnen.

Das Ziel des Workshops war es, Uber Standort- und Rechtskreisgrenzen hinweg Erfahrungen in der
Gestaltung und beim Betrieb des Empfangs auszutauschen, zu diskutieren und zu reflektieren sowie
Impulse fir eine Weiterentwicklung am eigenen Standort mitzunehmen. Insofern wurde der Workshop
auch als eine Ideenschmiede genutzt, der die unterschiedlichen Konzepte, Erfahrungen und Wissens-
bestédnde zusammentragen und gemeinsam mit den Akteuren vor Ort die Empfangssituation weiterent-
wickeln méchte.

Bereits 2021 hat das Evaluationsteam mit zwei Vertreterinnen der SenlAS drei regionale Standorte der
JBA Berlin besucht, sich einen Eindruck von den Empfangsbereichen verschafft und erste ad-hoc Ge-
sprache mit Mitarbeitenden gefiihrt. Am 30.08.2022 fand der Workshop ,Empfang‘ unter Beteiligung von
Fachkréaften aus allen Standorten und allen Rechtskreisen inklusive Vertretungen von Tragern statt. Im
Zentrum des Workshops stand die Perspektive der jungen Menschen auf ihrem Weg von zuhause bis
letztlich zur fir sie zustandigen Fachkraft im Standort der JBA. Eine ausfiihrliche Beschreibung des
Workshops und der Ergebnisse findet sich in Kapitel 4.1 in diesem Zwischenbericht.

Ein weiterer Baustein der Weiterentwicklung der JBA Berlin im Allgemeinen und des Empfangs im Spe-
ziellen wird durch die inklusive Offnung der JBA Berlin vorangebracht. Dazu wird ein Inklusionsunter-
nehmen zwischen November 2022 und Juni 2023 sog. Realitats-Checks durchfiihren und die JBA-
Standorte mit Expert*innen in eigener Sache prifen. involas empfiehlt die Ergebnisse des Realitats-
Checks auch vor dem Hintergrund der Erkenntnisse des Workshops Empfang in einer Gesamtschau zu
betrachten.

Es ist angedacht, das Thema ,Empfang‘ auch im Jahr 2023 nochmals aufzugreifen, méglicherweise
auch in Form eines weiteren Workshops.
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Berichtswesen

Ausgehend von der umfangreichen Kritik an der Indikatorik des bestehenden Berichtswesens, das we-
der hilfreich fur die Legitimation der gemeinsamen Arbeit war, noch Ansatzpunkte fiir eine Weiterent-
wicklung der Zusammenarbeit der Akteure lieferte, wurde durch die Beteiligten ein umfangreicher Pro-
zess zur Weiterentwicklung aufgesetzt. Das Evaluationsteam nahm die Faden auf und konzipierte einen
Workshop ,Berichtswesen’, der am 15.09.2022 in einem erweiterten Format der ,Planungsrunde” statt-
fand.

Dort wurde(n) der aktuelle Stand des Berichtswesens besprochen und mdégliche inhaltliche Grundlagen
einer neuen Indikatorik vorgestellt und diskutiert. Diese basierten auf den Erkenntnissen und Verabre-
dungen der Workshop-Reihe zum Berichtswesen, die im Rahmen der ersten Evaluation bereits stattge-
funden hatte, aber auch auf den Ableitungen aus dem inzwischen vorhandenen Leitbild der JBA Berlin
sowie den Mdglichkeiten, die sich aus den Prozessbeschreibungen aus dem Handbuch der Mindest-
standards ergeben haben. Im Workshop wurde vereinbart, sich fir das neue Berichtswesen auf wenige
zentrale Themenbldcke zu konzentrieren, welche die Schwerpunkte der Arbeit der JBA abbilden sollen.
Daneben wurde vereinbart, fur die Entwicklung von Kennziffern auch auf das Erfahrungswissen der
Praktiker*innen zuriickzugreifen. Fir eine detaillierte Betrachtung der Thematik Berichtswesen sei hier
zudem auf Kapitel 4.2 in diesem Bericht verwiesen.

3.3 (Begleitete) Weiterentwicklungsprozesse

Die Akteure der Jugendberufsagentur Berlin entwickeln die rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit
an verschiedenen Stellen und auf verschiedenen Ebenen weiter. involas war an der Weiterentwicklung
einiger Prozesse beteiligt und hat diese wissenschaftlich begleitet. Drei thematische Schwerpunkte sind
hier zu nennen: Die Weiterentwicklung des Befragungskonzepts fur Feedback junger Menschen
(3.3.1)., die Uberarbeitung des Handbuchs der Mindeststandards (3.3.2) und das Datenset Ausbil-
dungsmarkt (3.3.3).

3.3.1 Befragungskonzept fir Feedback Jugendlicher

Im zweiten Jahr der externen Evaluation wurde die Konzipierung der Befragung junger Menschen vo-
rangetrieben und ein Konzept erarbeitet, das als Grundlage fiir eine systematische und kontinuierliche
Erfassung von Feedback junger Menschen dienen kann. In ihrer Rolle als unmittelbare Adressat*innen
der Unterstitzungsangebote der JBA kdnnen die jungen Menschen, welche die Leistungen der JBA
Berlin in Anspruch genommen haben, wertvolle Hinweise fur die Optimierung der Arbeit der JBA und
deren Weiterentwicklung geben. Bereits die erste externe Evaluation der JBA Berlin hat versucht, die
Perspektive der jungen Menschen einzubringen.! Unter anderem aufgrund eines nur sehr kurzen Erhe-
bungszeitraumes konnten fiir die Befragung jedoch nur sehr wenige junge Menschen fir die Teilnahme
gewonnen werden, so dass die Aussagekraft begrenzt blieb.

Durch involas wurden verschiedene Feedbackkonzepte erarbeitet, die perspektivisch selbstandig von
den Akteuren vor Ort eingesetzt werden kdnnen. Diese wurden sowohl mit der Auftraggeberin als auch
den Teilnehmenden des Jour Fixe der externen Evaluation vorgestellt und diskutiert. Basierend auf
diesem Prozess wurde unter anderem ein quantitativ angelegtes Befragungskonzept zur unmittelbaren
und kontinuierlichen Rickmeldung der jungen Menschen zur Optimierung der Arbeit der JBA fir die
Weiterentwicklung ausgewahlt (siehe Abbildung 1). Die Pilotierung wird im Jahr 2023 im Rahmen der
Evaluation durch involas umgesetzt.

! Siehe dritter Zwischenbericht (Kestner, S./Kiepenheuer-Drechsler, B./Konrad, N. (2020)) sowie der Abschlussbericht der ers-
ten Evaluation (Kestner, S./Kiepenheuer-Drechsler, B. (2020))
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Pilotierung einer systematischen Erfassung des
Feedbacks junger Menschen

Pramissen Erhebungsinstrument
= Bedarfe junger Menschen stehen im Zentrum der + Onlinebefragung
Arbeit der JBA Berlin - Standardisierter Fragebogen
+ Erfahrungswissen der Nutzer®innen kann . : T
wertvolle Hinweise auf die qualitative HETEED _"_md Zl_jgang"Ch [REposionee
Weiterentwicklung der Angebote der JBA Berlin = Zugang Uber Link und QR-Code
geben

* Dazu soll niedrigschwellig, freiwillig und anonym
Feedback eingeholt werden

Zielgruppe Umfang der Pilotierung

Alle jungen Menschen, die Angebote der JBA » Laufzeit: Januar 2023 — Dezember 2023

Berlin nutzen, sollen die Maglichkeit bekommen + Erhebungszeitraum: mindestens 5 monatiger
Feedback zu geben Zeitraum innerhalb des Jahres 2023 (Erhebung
->» Ziel: Vollerhebung® der Nutzer*innen theoretisch ohne Enddatum)

+ Beteiligte: zwei bis drei Standorte der JBA Berlin

Ergebnis des Piloten

+ Erhebung und Auswertung einer ersten Befragungswelle
+ Bereitstellung der Auswertungssyntax
* Unterstutzung bei einer maglichen Implementierung in den Regelbetrieb

Abbildung 1: Pilotierung einer systematischen Erfassung des Feedbacks junger Menschen

3.3.2 Uberarbeitung des Handbuchs der Mindeststandards

Eine umfangreiche Weiterentwicklung der JBA Berlin wurde mit der Uberarbeitung des Handbuchs der
Mindeststandards fortgesetzt. Im Handbuch der Mindeststandards werden die landesweit einheitlichen
Mindeststandards in der Ablauforganisation der JBA Berlin zusammengefasst. Uber die Mindeststan-
dards hinausgehende Regelungen kénnen von den Beteiligten individuell in den Standorten in den re-
gionalen Kooperationsvereinbarungen bzw. in den regionalen Prozesshandbiicher festgelegt werden
(siehe auch Praambel des Handbuchs der Mindeststandards (2019)).

Entsprach die Erstellung der bisherigen Fassung noch weitestgehend einem ,Top-Down-Ansatz’, bei
dessen Entwicklung kaum praktische Erfahrungen mit Jugendberufsagenturen zur Verfigung standen,
konnte(n) fur die Weiterentwicklung des Handbuchs auf inzwischen sieben Jahre Erfahrung in prakti-
scher Zusammenarbeit in der JBA Berlin zuriickgegriffen werden und so die Erfahrungen einer Vielzahl
von Akteuren - quasi ,bottom up’ - genutzt werden. Dazu beteiligten sich Giber 70 engagierte Fachkrafte
und Expert*innen aus allen beteiligten Institutionen, Rechtskreisen und Standorten an insgesamt zehn
Arbeitsgruppen, die sich verschiedenen Aspekten der Ablauforganisation der JBA Berlin annahmen:
Zugangssteuerung, Leistungsangebote der Partner, Zusammenarbeit der Partner vor Ort, Berichtswe-
sen, Datenschutz, Austausch- und Fortbildungsformate, Offentlichkeitsarbeit, Finanzierungsangelegen-
heiten, Feedbackformate, Berufs- und Studienorientierung.

Das Evaluationsteam moderierte in diesem Prozess die AG 3 ,Zusammenarbeit der Partner‘. Zentrale
Aufgabe der AG 3 war die Zusammenstellung, Beschreibung und Definition zentraler Prozesse der Zu-
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sammenarbeit der beteiligten Akteure vor Ort, wie etwa die regionalen Austauschformate und Fiihrungs-
kreise sowie die fallbezogenen Abstimmungs- und Austauschformate der Fachkrafte der verschiedenen
Rechtskreise.

Dariiber hinaus war das Evaluationsteam an der AG 4 ,Berichtswesen‘ sowie der AG 9 ,Feedbackfor-
mate’ beteiligt.

3.3.3 Datenset Ausbildungsmarkt

Ein weiterer Prozess, der die JBA Berlin betrifft, ist die Erarbeitung eines ,Datenset Ausbildungsmarkt'.
Daran beteiligt sind die zustandigen Senatsverwaltungen (SenlAS, SenBJF), die Regionaldirektion Ber-
lin-Brandenburg sowie die Wirtschafts- und Sozialpartner (etwa Arbeitgeberverbande und Gewerkschaf-
ten). Es wird angestrebt, ein von allen Stakeholdern akzeptiertes gemeinsames Datenset zu etablieren,
das die Situation auf dem Berliner Ausbildungsmarkt adaquat abbildet, indem zentrale Kennziffern des
Ubergangs in den Ausbildungsmarkt erfasst und dargestellt werden. Auf der Nachfrageseite bilden etwa
die Schulentlassenen der allgemeinbildenden Schulen, die Abganger*innen der berufsbildenden Schu-
len sowie die Teilnehmenden von berufsvorbereitenden MalRnhahmen zentrale Akteursgruppen. Auf der
Angebotsseite sind vor allem betriebliche wie schulische Ausbildungseinmindungen zu nennen.

Das Evaluationsteam hat an vier Terminen der Workshop-Reihe teilgenommen und mit Blick auf die
Uberarbeitung des Berichtswesens der JBA Berlin den Prozess begleitet. Zur weiteren Bedeutung des
Datenset Aushildungsmarkt sei auch auf Kapitel 4.2 in diesem Bericht verwiesen.

4 Zwischenergebnisse

4.1 Empfang

In diesem Kapitel préasentieren wir ihnen in einem ersten Schritt zun&chst das Konzept, mit dem wir den
Workshop Empfang (siehe 3.2 .Empfang’ in diesem Bericht) durchgefiihrt haben und prasentieren in
einem zweiten Schritt ausgewahlte Erkenntnisse aus der Veranstaltung.

Das Konzept

Die Uberschrift der Veranstaltung lautete ,Optimierung der Zugangsmaéglichkeiten — ,Was macht einen
guten Empfang in den Standorten der JBA Berlin aus?““. Neben dem Austausch zwischen den Stand-
orten und Rechtskreisen und der Reflexion der Ausgestaltung des Zugangs am eigenen Standort war
das Ziel der Veranstaltung, gemeinsam Kriterien fiir einen guten Empfang herauszuarbeiten und letzt-
lich die Zugangsmoglichkeiten in die Beratungsangebote der JBA-Partner an den Standorten zu opti-
mieren.

Die Betrachtung des Empfangs der Standorte der JBA Berlin beschrénkt sich dabei nicht auf die opti-
sche oder asthetische Gestaltung der Eingangsbereiche der Standorte, sondern versteht den Empfang
als einen umfangreichen Prozess des Zugangs zur JBA. Auf diese Weise riicken Aspekte in den Blick,
die sonst eher Gibersehen werden, wenn es darum geht, den Eingangsbereich ,jugendgerecht’ zu ge-
stalten.

involas hat dazu im Vorfeld einige Standorte besucht und sich einen Eindruck der Empfangssituation
gemacht. Dariiber hinaus wurden Informationen aus unterschiedlichsten Quellen zum Thema Empfang
von Jugendberufsagenturen zusammengetragen, darunter Positionspapiere, Evaluationen aber auch
Ergebnisse eigener Forschungstatigkeiten. Im Kern werden Offenheit, Freundlichkeit und Zuganglich-
keit im Zugang zu den Dienstleistungen der JBA als wiinschenswert angesehen. Auch wurden durch
involas mit Unterstiitzung der SenlAS an einigen Standorten O-Téne von jungen Menschen gesammelt
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und diese etwa nach der Auffindbarkeit, Erreichbarkeit und dem personlichen Eindruck vom Standort
der JBA befragt.

Basierend auf den Erkenntnissen dieser Vorarbeiten wurde ein Konzept zur Durchfihrung der Veran-
staltung entwickelt, das sich daran orientierte, die Perspektive der jungen Menschen im Prozess des
Zugangs zur JBA (analog zu einer Customer Journey) ins Zentrum zu stellen. Zur Strukturierung des
Gesamtprozesses definierte involas vier ,Stationen’, die von jungen Menschen durchlaufen werden
missen, um von Zuhause zur passenden Beratungsperson zu gelangen. Zu jeder der Stationen entwi-
ckelte involas einen Katalog offener Fragen, der dazu diente, die Teilnehmenden dazu zu bewegen,
von ihren Wahrnehmungen und Erfahrungen zu berichten. Dabei wurde der Diskussion unter den Teil-
nehmenden bewusst Raum gelassen, so dass unterschiedliche Wahrnehmungen und Positionen expli-
ziert und unterschiedliche Relevanzsysteme zum Ausdruck gebracht werden konnten.

Im Nachgang der Veranstaltung wurde den Teilnehmenden eine vollstdandige Dokumentation der Ver-
anstaltung fir die weitere Arbeit zur Verfligung gestellt.

Ausgewahlte Erkenntnisse

Das folgende Schaubild zeigt die einzelnen Stationen, die ein junger Mensch bis zum Erreichen der
zustandigen Ansprechperson in der JBA Berlin durchlaufen muss, sowie die zentralen Themen, die im
Rahmen der Veranstaltung aufgekommen sind und diskutiert wurden. Die vier Stationen wurden vorge-
geben, die inhaltlichen Punkte zu den einzelnen Stationen wurden durch die Teilnehmenden hervorge-
bracht und diskutiert. Die folgenden Ausfihrungen sind Aussagen und Schlussfolgerungen von involas,
die auf den Diskussionsbeitragen der Teilnehmenden des Workshops basieren, jedoch nicht zwangs-
laufig einzelne Wahrnehmungen, Erfahrungen oder Meinungen von Teilnehmenden widerspiegeln. Die
Ausfuhrungen dirfen in erster Linie als Reflexionsfolie verstanden werden, die auf spezifische Aspekte
und Konstellationen aufmerksam macht.
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Station | — Von Zuhause bis zum
Eingangsbereich

*Beschilderung

*Bekanntheit der JBA unter jungen Menschen

*(Nicht-)Nutzung Corporate Design
*Sicherheitspersonal

Station Il — Nach dem Eingangsbereich
bis zum Empfang

* Arbeitsplatz Empfang

Station Il — Nach dem Empfang bis zum
Wartebereich

*Gestaltung Wartebereich
* Sofortberatung
«"Keiner soll verloren gehen"

Station IV — Nach dem Wartebereich bis
zur Beratungsperson

«"Tir-Politik" / "Tir-Kultur"

* Identitatsfeststellung

Abbildung 2: Stationen junger Menschen in die Standorte der JBA und ausgewahlte Themen

Station | — Von Zuhause bis zum Eingangsbereich

Station | betrifft den Bereich vom Zuhause des jungen Menschen Uber den Weg zur JBA bis in den
Eingangsbereich des Standortes. Zentrale Themen waren hier unter anderem die Beschilderung, die
Bekanntheit der JBA, die Nutzung des Corporate Designs sowie das Sicherheitspersonal.

Die Beschilderung der JBA-Standorte erleichtert deren Auffinden. Diese ist leider nicht in einem umfas-
senden Ausmalfd gegeben. So finden sich zwar an vielen, JBA-Standort nahegelegenen U-Bahn-Statio-
nen Beschilderungen, die zum JBA-Standort weisen, jedoch nicht an allen in Frage kommenden Stati-
onen. An Bushaltestellen in der Nahe von JBA-Standorten oder auch zentralen Verkehrsstra3en fehlt
in vielen Fallen eine Beschilderung. Grof3e Beschilderungen etwa auf den Dachern der Standorte ver-
weisen, wenn vorhanden, auf das Jobcenter oder die Agentur fur Arbeit, aber in der Regel nicht auf die
Jugendberufsagentur. Auch angesichts dessen, dass verschiedentlich kritisiert wird, dass die JBA im-
mer noch nicht in der Breite bei jungen Menschen bekannt sei, wére eine sichtbarere Prasenz der JBA
zumindest um die Standorte herum winschenswert.
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Exkurs:

Sichtbarkeit und Bekanntheit betreffen nicht nur Gebaude und Beschilderungen, sondern werden durch
die Arbeit der Fachkrafte mit den jungen Menschen hergestellt. In dem Zusammenhang wurde in der
Veranstaltung verschiedentlich darauf hingewiesen, dass nicht alle Fachkrafte konsequent als Mitarbei-
tende der JBA Berlin auftreten, sondern ihren Ursprungsinstitutionen verhaftet bleiben. Auch wiirde das
gemeinsame Corporate Design von beteiligten Einzelinstitutionen in der Kommunikation mit den jungen
Menschen nicht konsequent genutzt. In der Folge besteht die ,Gefahr’, dass selbst jungen Menschen,
die Angebote der JBA nutzen, diese ,unsichtbar’ bleibt und Kommunikationsversuche/-aufrufe durch die
JBA ignoriert werden.

Seitens der Teilnehmenden wurde angeregt, dass zur Steigerung der Bekanntheit der JBA unter den
jungen Menschen diese — analog zum Besuch des BIZ (Berufsinformationszentrums) — noch wéhrend
sie an den allgemeinbildenden Schulen sind, auch einen Standort der JBA besuchen.

Als weiterer Themenschwerpunkt der ersten Station kristallisierte sich das Sicherheitspersonal heraus.
So wurde berichtet, dass beim Besuch eines Standortes der JBA das Sicherheitspersonal haufig den
ersten Kontakt darstellt. Dies wurde auch seitens der Teilnehmenden ambivalent bewertet. Auf der ei-
nen Seite wird von freundlichem, den jungen Menschen zugewandtem Sicherheitspersonal berichtet,
das als zusétzliches Personal am Eingang des Standortes als Ansprechpartner fungiert, der bei Fragen
weiterhelfen kann. Auf der anderen Seite wird von wenig zugénglichem Personal berichtet, dass den
Anlass bzw. das Vorhandensein eines Termins kontrolliert und auf junge Menschen abschreckend wir-
ken kénnte. Vereinzelt wird Uiber teils martialisch erscheinende Dienstkleidung des Sicherheitspersonals
berichtet, die wenig einladend wirkt und ein ungutes Gefuhl nicht nur bei den jungen Menschen hervor-
ruft. Problematisch wird es zudem, wenn das Sicherheitspersonal (auch aufgrund des Erstkontakts)
eine Art Lotsenfunktion Ubernimmt, fir die sie nicht zustandig und vor allem nicht qualifiziert sind. So
wurde etwa berichtet, dass es immer wieder vorkomme, dass gerade diejenigen, die nicht in der Lage
sind, ihre Anliegen adaquat zu aufRern und damit dringend auf die Unterstitzung der JBA angewiesen
waren, vom Sicherheitspersonal abgewiesen wirden. Einige Teilnehmende kritisierten, dass das Si-
cherheitspersonal Uberwiegend vom Jobcenter bestellt und fiir die eigenen Klient*innen gar nicht zu-
standig sei, aber bei diesen dennoch den Erstkontakt herstelle.

Aus Sicht von involas ware zu prifen, ob das Sicherheitspersonal auch weniger sichtbar und préasent in
der JBA positioniert werden kénnte, so dass der Erstkontakt zu den jungen Menschen von dem zustan-
digen und qualifizierten JBA Mitarbeitenden hergestellt werden kdnnte.

Station Il — Nach dem Eingangsbereich bis zum Empfang

Station Il beginnt hinter dem Eingangsbereich und reicht bis zum Empfang. Zentrale Themen dieser
Station waren die Ausgestaltung und Organisation des Empfangs als Arbeitsplatz der Fachkrafte sowie
die jugendgerechte Gestaltung dieses Bereichs.

Die Ausgestaltung und Organisation des Empfangs als Arbeitsplatz der Fachkrafte bildete einen um-
fangreichen Themenblock. Zwei Aspekte sollen hier herausgestellt werden. Der erste betrifft die Beset-
zung des Empfangs mit Personal. Die Besetzung des Empfangs wird durch die am Standort personell
am starksten vertretenen Rechtskreise SGB Il und Il Gbernommen. Dabei zeigen sich Uber die Stand-
orte hinweg unterschiedliche Organisationsweisen. An einigen Standorten wechseln sich im Wochen-
rhythmus Fachkréafte aus dem SGB Il und dem SGB Il ab. An anderen Standorten wird der Empfang
kontinuierlich mit Mitarbeitenden aus beiden Rechtskreisen besetzt. Hervorgehoben wird hierbei durch
die Teilnehmenden die Mdglichkeit des wechselseitigen Kennenlernens und Vertrautwerdens mit den
Ablaufen und Mechanismen des anderen Rechtskreises. Wéhrend bei den beiden bisher genannten
Varianten die Mitarbeitenden des Empfangs rollieren, dem Prinzip nach also jede*r Mitarbeitende auch
mal am Empfang arbeitet, gibt es eine dritte Variante, bei der es in den Standorten feste JBA-Emp-
fangsteams gibt, d.h. es sitzen in der Regel die gleichen Personen am Empfang. In jedem Fall ist die
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Tatigkeit am Empfang anspruchsvoll und erfordert umfangreiche Kenntnisse der im Standort vorhande-
nen Akteure, Dienstleistungen und Angebote sowie grundlegende Kenntnisse tber die in den jeweiligen
Rechtskreisen vorherrschenden Handlungsfelder, deren Zugangsvoraussetzungen und den regelmaig
vorherrschenden Problemlagen der dort unterstiitzten jungen Menschen.

Davon unberihrt bleibt, dass idealerweise natirlich alle Mitarbeitenden in einer JBA Uber die anderen
Akteure, Aufgabenfelder und Schwerpunkte grundlegende Kenntnisse haben bzw. erwerben. Hinzu
kommt, dass im Falle von festen Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten fiir den Empfangsbereich
auch die Gestaltung des Bereichs, der Ablaufe vor Ort, aber auch die Ausgestaltung der Arbeitsplatze
viel unmittelbarer geregelt werden kénnen.

Der zweite Aspekt des Themenblocks ,Arbeitsplatz Empfang’ betrifft die Informationsnotwendigkeiten, -
bedarfe und -mdglichkeiten des Empfangspersonals und schlie3t an obige Ausfiihrungen zur Professi-
onalisierung des Empfangs an. So kommen im Rahmen des Workshops Stimmen auf, die beklagen,
dass Mitarbeitende zum Teil das Portfolio des Standortes nicht kennen und junge Menschen falschli-
cherweise weggeschickt werden. Nicht an allen Standorten existieren am Empfang vollstandige Listen
von Mitarbeitenden im Standort. Wird beispielsweise lediglich im Programm Verbis nach einer von ei-
nem jungen Menschen genannten Ansprechperson gesucht und diese nicht gefunden, komme es immer
wieder vor, dass junge Menschen weggeschickt wirden, weil die gesuchte Ansprechperson etwa der
Jugendhilfe angehoért und zwar im Haus sitzt, aber nicht im Verbis-System auftaucht. All dies verdeutlicht
nochmals die Bedeutung von geschultem und qualifiziertem Personal am Empfang der Standorte, das
mit den Angeboten im Haus vertraut ist.2

Station Ill — Nach dem Empfang bis zum Wartebereich

Station Il beginnt hinter dem Empfang und erstreckt sich bis zum Wartebereich. Fir diese Station sollen
an dieser Stelle drei Aspekte beleuchtet werden. Die Gestaltung der Wartebereiche erscheint tber die
Standorte sehr unterschiedlich zu sein. Verschiedentlich wird dieser positiv als ,jugendgerecht’ hervor-
gehoben, etwa durch ansprechende Sitzmobel. Andernorts wird der Wartebereich als ,trist’ beschrieben
oder angemerkt, dass es Uberhaupt keinen Wartebereich gibt. Letzteres wird in der Regel nicht proble-
matisiert, weil gleichfalls angegeben wird, dass es eigentlich keine Wartezeiten géabe. GroRe Uberein-
stimmung gibt es in der Kritik an fehlendem W-Lan in den Wartebereichen, dessen Einrichtung wieder-
holt mit Verweis auf Kosten oder den Datenschutz abgewiesen werde.

Ein weiterer Aspekt dieser Station ist das Angebot einer Sofortberatung. Eine unmittelbare Beratung im
Anschluss an die Vorsprache eines jungen Menschen am Empfang wird als wiinschenswert empfunden
und in der Regel angestrebt. Es wird berichtet, dass dieses Angebot seitens der Berufsberatung in
institutionalisierter Form existiert. Aus einem Standort wird von einem ahnlichen Angebot aus dem SGB
lI-Bereich berichtet, dass ebenfalls in institutionalisierter Form existierte, mit Corona jedoch eingestellt
und bisher nicht wieder aufgelegt worden sei. Jenseits der Institutionalisierung eines solchen Angebots
berichten die Teilnehmenden aber davon, dass sich in der Regel immer jemand finde, der eine Sofort-
beratung durchfiihrt. Es ist jedoch davon auszugehen, dass die Ad-hoc Suche nach einer Beratungs-
person fur das Empfangspersonal mit einem gré3eren Aufwand einhergeht und ein gréReres Engage-
ment erfordert als wenn im Vorhinein festgelegt ist, wer die Sofortberatungen tbernimmt. Wird stattdes-
sen mit Terminvergaben gearbeitet, vergibt dies die Mdglichkeit, eine anwesende ratsuchende Person
zu unterstitzen, und birgt das Risiko, dass ein Folgetermin nicht wahrgenommen wird.

Daran schlief3t sich ein weiterer Aspekt an, der im Rahmen von Station Ill in der Diskussion aufkam und
der als zentrale Maxime von Jugendberufsagenturen im Allgemeinen angesehen werden kann: ,Keiner
soll verloren gehen®. In diesem Zusammenhang wurde abermals die bereits oben angesprochene Be-
deutung der Fortbildung und Qualifizierung der Mitarbeitenden thematisiert. Neben geschultem Perso-
nal bedarf es gerade am Empfang der Standorte einer dieser Maxime folgenden Haltung beim Personal,

2 Dies betont nochmals die Bedeutung von Fortbildungen und Weiterqualifizierung und ist ein weiteres Argument fiir dessen
Berilcksichtigung im Berichtswesen einer JBA (siehe dazu auch Kapitel 4.3).
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so dass auch bei Unklarheiten Losungen gefunden werden und niemand weggeschickt wird. Aus einem
Standort wurde berichtet, dass dort der Trager der Clearingstelle eingeschaltet wird, wenn am Empfang
das Anliegen des jungen Menschen nicht geklart werden kann. Dieses Vorgehen wird als sehr erfolg-
reich beschrieben.

Station IV — Nach dem Wartebereich bis zur Beratungsperson

Die Station IV beginnt hinter dem Wartebereich und reicht bis zur Beratungsperson. Zwei diskutierte
Aspekte sollen hier benannt werden. Der erste Aspekt betrifft die , Tlr-Politik“ an den Standorten. Die-
sem Aspekt liegt die Vorstellung zugrunde, dass offene Tlren zu den Blros in den Standorten der JBA
den jungen Menschen Offenheit und Ansprechbarkeit der Mitarbeitenden signalisieren. Dies wird in den
Standorten, aber auch von Person zu Person unterschiedlich gehandhabt. So wird davon berichtet, dass
Tilren nur bei Beratungsgesprachen oder sehr viel Publikumsverkehr geschlossen sind. Aus einem
Standort wird berichtet, dass ein Rechtskreis die Tiren konsequent geschlossen hélt, wahrend die bei-
den anderen eine Offene-Tir-Politik verfolgen. Daneben berichteten Mitarbeitende eines Standortes
von positiven Erfahrungen mit der Beschilderung von Biro-Turen, auf denen freundlich dartber infor-
miert wird, dass die Fachkraft gern angesprochen werden kann oder etwa gerade eine Beratung statt-
findet.

Der zweite Aspekt betrifft die Identitatsfeststellung als einen notwendigen Schritt in jedem Beratungs-
prozess. Es wurde durch Teilnehmende darauf hingewiesen, dass eine Begrifiung durch Fachkrafte,
die unmittelbar nach dem Ausweis des jungen Menschen verlangen, sich wenig am Anliegen der Person
orientiert und eher abschreckend als einladend wirken kann. Dazu wurde in der Veranstaltung darauf
hingewiesen, dass es grundsatzlich mdglich sein muss, dass eine Beratung (bis zu einem gewissen
Punkt) in der JBA auch anonym erfolgen kann. Ebenfalls wurde darauf hingewiesen, dass die Feststel-
lung der Identitat der zu beratenden Person aus rechtlichen Griinden (in manchen Rechtskreisen und
bei manchen Anliegen) zwingend erforderlich ist. Die Diskussion legte nahe, dass es notwendig ist,
innerhalb der Rechtkreise nochmals zu prifen, wann im Beratungsprozess der Punkt erreicht ist, an
dem der junge Mensch seine Identitat tatsachlich nachweisen muss.

4.2 Analyse Berichtswesen und Ressourcenausstattung

Mit der Implementierung der JBA in Berlin im Jahr 2015 wurde ein Berichtswesen aufgelegt, dass sich
an den mit der Jugendberufsagentur verknipften politischen (Global-)Zielen orientierte (siehe Ver-
lage/Aram 2022: 12). Das Berichtswesen war danach darauf ausgerichtet, Zielerreichung und damit
Wirksamkeit zu messen. Nun ist die Messung von Wirkungen sozialer Dienstleistungen aus mehreren
Griunden eine enorme Herausforderung.

Zundachst sind die sozialen Dienstleistungen selbst in der Regel komplex und umfassen verschiedene
Aspekte, die schwer zu quantifizieren und zu messen sind, so dass vielfach uneindeutig bleibt, welche
Veranderungen bei der Zielgruppe im Zeitverlauf auf welchen Aspekt bzw. auf welche Kombination von
Aspekten der Dienstleistung zurtickzufuihren sind.

Eine weitere Herausforderung bei der Wirkmessung sozialer Dienstleistungen ist die Multikausalitat, die
auf mehreren Ebenen vorhanden ist. So haben soziale Probleme als Ausgangspunkte fur soziale
Dienstleistungen haufig mehrere Ursachen. Gleiches gilt flir Veranderungen bei der Zielgruppe im Zeit-
verlauf. Die Zielgruppe ist eingebettet in ein soziales Geflige, so dass es schwierig ist, Verdnderungen
auf Aspekte von sozialen Dienstleistungen oder Verdnderungen im sozialen Geflige oder spezifische
Kombinationen von beidem zurtickzufuihren.

Eine weitere Herausforderung entsteht dadurch, dass Wirkungen von sozialen Dienstleistungen auch
erst mit grol3em zeitlichem Abstand zur eigentlichen Intervention auftreten kdnnen. So mag ein*e Teil-
nehmer*in einer WeiterbildungsmafRnahme im Anschluss zunéchst nicht in den Arbeitsmarkt einmin-
den. Die dort erworbenen Kompetenzen kénnen jedoch spéter - zu einem Zeitpunkt der durch kein
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Berichtswesen mehr abgedeckt wird - durchaus eine erhebliche Relevanz fur eine auskémmliche und
nachhaltige Erwerbsbeteiligung erhalten.

Eine weitere Herausforderung liegt darin, dass vielfach benétigte Daten nicht vorhanden sind. Fir die
JBA Berlin wurde etwa verabredet, dass das Berichtswesen auf den existierenden Berichtswesen der
beteiligten Akteure aufsetzen sollte (siehe 8 13 der Landeskooperationsvereinbarung uber die Zusam-
menarbeit im Rahmen der JBA Berlin). Die Erhebung neuer Daten, die sich ausdriicklich auf die Zu-
sammenarbeit der Beteiligten und damit den Kern der Kooperation in der JBA beziehen, wurde nicht
vereinbart. Entsprechend gibt es bisher keine Daten, die sich speziell auf die JBA beziehen, also den
zentralen Gegenstand des Berichtswesens.

Hinzu kommt, dass im Fall von Jugendberufsagenturen im Allgemeinen festzuhalten ist, dass diese als
unterstitzende, beratende und vermittelnde Instanz auf dem Ausbildungsmarkt zwischen Nachfrage
(junge Menschen) und Angebot (Betriebe, Qualifizierungsangebote etc.) zu verorten sind — in einem
Spannungsfeld, das sie nur zu einem kleinen Teil selbst kontrollieren kénnen. Sie kdnnen weder Aus-
bildungsplatze schaffen, noch die Schulabschliisse der jungen Menschen verbessern3. Sie leisten als
vermittelnde und unterstiitzende Instanz einen notwendigen, aber flir sich genommen keinen hinrei-
chenden Beitrag, wenn es darum geht, Ziele zu erfillen, wie beispielsweise die Quote der Jugendar-
beitslosigkeit zu senken. D.h. es gilt die Dinge, die die Akteure der JBA beeinflussen kbnnen, von denen
zu trennen, die sie nicht beeinflussen kénnen und die dann auch nicht Gegenstand eines entsprechen-
den Berichtswesens sein kdnnen.

Das Berichtswesen der JBA Berlin ist seit seinem Aufsetzen immer auch Gegenstand der externen
Evaluation und wurde aus fachlicher Perspektive kritisch reflektiert. Zentrale Kritikpunkte betrafen a) die
vorgegebenen Ziele, deren Erreichung in weiten Teilen nicht oder nur in kleinen Teil durch die Akteure
der Jugendberufsagentur beeinflussbar waren; b) die Operationalisierung der Ziele durch Kennziffern,
die die Ziele nur wenig adaquat abbilden konnten; c) die Qualitat der den Kennzahlen zugrundeliegen-
den Daten und d) das Ausblenden der Aktivitaten und der Leistungen der Akteure in der Jugendberufs-
agentur selbst.

Neben den oben genannten grundsatzlichen Herausforderungen von Wirkmessung in diesem Feld
muss festgehalten werden, dass zum Zeitpunkt des Aufsetzens des Berichtswesens kaum praktische
Erfahrungen zur Zusammenarbeit der Rechtskreise unter einem Dach in Berlin vorlagen®. Hinzu kommt,
dass das Aufsetzen eines Monitorings an sich sehr anspruchsvoll ist, die konsistente Abbildung einer
rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit unter einem Dach allerdings eine noch gré3ere Herausfor-
derung darstellt und auch tiber Berlin hinaus Uberlegungen dazu bis heute erst in Anséatzen entwickelt
worden sind.5

Allerdings existieren kaum o6ffentlich zugangliche Informationen oder Berichtswesen in anderen Bun-
deslandern oder Kommunen. Neben Berlin, das das Berichtswesen seiner JBA von Beginn an jahrlich
verdffentlicht, finden sich noch Informationen zu Bremen und Hamburg.®

Hamburg

In Hamburg wird das Berichtswesen der JBA nicht verdéffentlicht. Hinweise aus der Evaluation aus dem
Jahr 2018 lassen jedoch vermuten, dass zumindest auf konzeptioneller Ebene bereits Ende 2015 ein
erhodhtes Problembewusstsein vorhanden war. Auszug aus einem Beschluss des Koordinierungsaus-
schusses: ,Insbesondere sollte sich das Controlling/Steuerungssystem nicht an der Analyse der Uber-
gangszahlen erschdpfen. Es sollten auch konkrete Kennzahlen abgebildet und entwickelt werden, die

3 Bis zu einem gewissen Grad kénnen natirlich Akteure der JBA daraufhin wirken, dass Wirtschaft Ausbildungsplatze zur Verfi-
gung stellt und auf der anderen Seite junge Menschen so unterstitzen, dass diese beféhigt werden, mittelbar bessere schuli-
sche Leistungen erbringen kénnen.

4 Zur Genese der Jugendberufsagenturen sei hier auf einen Artikel von Anna Burmeister (2021) verwiesen.

5 Berlinspezifisch kommt hinzu, dass ein sehr breites Spektrum an Akteuren unter dem Dach der JBA vereint wird und sich die
administrative Struktur komplexer darstellt als in anderen Stadten.

5 Fiir Bremen und Hamburg als Stadtstaaten liegen Evaluationsberichte sowie Papiere zum Berichtswesen vor, auRerdem gibt
es einen Evaluationsbericht aus Schleswig-Holstein (Green et al. 2021).
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auch Ruckschlisse auf mogliche Erfolge der Institution Jugendberufsagentur zulassen. Dabei sollte
auch ein vergleichender Blick auf die einzelnen Standorte méglich sein. Nur so ist es auch losgeldst von
den zahlreichen externen Einfliissen, die auf die Ubergangszahlen wirken, méglich, den ,Erfolg* der
Jugendberufsagentur abzubilden® (Botel et al. 2018: 30). In der Folge habe bis April 2018 eine Uberar-
beitung stattgefunden, welche neben den Zahlen zum Ausbildungsmarkt auch erste Kennziffern zum
Geschehen innerhalb des Systems JBA beinhaltet, wie etwa die Quote der Einverstandniserklarungen
von Schulerinnen und Schilern, die Anzahl der Beratungen des Hamburger Instituts fir Berufliche Bil-
dung( HIBB) und der Bezirke, die Anzahl aufsuchender Beratungen, die Auswertungen des Planungs-
teams zu ausgewahlten Malinahmen wie Ausbildungsbegleitende Hilfen und Assistierte Ausbildungen.
Daneben gébe es qualitative Informationen zu den Aktivitaten der JBA (vgl. Botel et al. 2018: 30). Leider
sind keine weiteren Dokumente zum Berichtswesen von Hamburg 6ffentlich zuganglich, so dass kon-
krete Uberlegungen und die tatsichliche Umsetzung unbekannt sind.

Bremen

Bremen hat basierend auf den Erkenntnissen der Evaluation seiner JBA (Kiepenheuer-Drechsler/Ga-
gern 2020) sein Berichtswesen Uberarbeitet und Ende 2021 angekiindigt, jahrlich éffentlich eine neue
Ubersicht zur JBA zu prasentieren’. Auf Empfehlung der Evaluation wurde das urspriingliche Berichts-
wesen nicht weiter fortgeflihrt und ein neues Berichtswesen aufgelegt, das schwerpunktmafig zentrale
Entwicklungen im Kontext der JBA dokumentieren und im Zeitverlauf beobachten soll sowie die Leis-
tungen der JBA aufzeigen und sowohl Problemlagen als auch Handlungsfelder darstellen soll. Fir den
vorliegenden Zwischenbericht lag eine Version des Berichtswesens der JBA Bremen von Anfang 2022
vor, in dem das Berichtsjahr 2020 abgebildet wurde®. Im Zentrum des Berichtswesens steht das sog.
.Zahlenset”, das folgende Aspekte beinhalten soll:

1. die Lebenslagen junger Menschen,
2. die Beratungsleistung der Beteiligten,
3. die Anzahl der Mitarbeitenden.

Unter den drei genannten Themen ist die Erfassung von Beratungsleistungen ein grof3er Schritt dahin,
auch das Geschehen innerhalb der JBA im Berichtswesen abzubilden und sichtbar zu machen. Der
Blick auf die prasentierten Zahlen zeigt, dass die Datengrundlage bisher noch nicht vollstandig ist: Von
den sieben genannten Akteuren der JBA Bremen melden nur zwei (Aufsuchende Beratung und die
Fachberatung Jugendhilfe) ihre Beratungszahlen. Akteure wie etwa die Berufsberatung und die Job-
center verweisen lediglich auf mindestens 10.000 jungen Menschen in Einzelgesprachen, erheben
diese Zahlen aber nicht bzw. stellen nur Schatzwerte zur Verfigung. Dadurch wird die Validitat des
Berichtswesens limitiert. Mit einer vollstdndigen Datengrundlage wére Bremen schon einen guten
Schritt weiter, auch das Geschehen innerhalb der JBA im Berichtswesen abzubilden.

Insgesamt kann man festhalten, dass kaum eine Jugendberufsagentur mit Zahlen ihres Berichtswesens
an die Offentlichkeit geht. Bei denjenigen, die Transparenz herstellen, zeigten sich zunéchst Defizite,
die jedoch zunehmend erkannt und bearbeitet werden. Daneben zeigt das Beispiel Bremen die Heraus-
forderung von allen beteiligten Akteuren, einzelne Kennzahlen zu bekommen. Dies ist jedoch notwen-
dig, um ein konsistentes und in sich schliissiges Berichtswesen aufzusetzen, das Verdnderungen im
Zeitverlauf sichtbar macht und damit einen Beitrag zur Weiterentwicklung der rechtskreistibergreifenden
Zusammenarbeit leisten kann.

7 https://www.senatspressestelle.bremen.de/pressemitteilungen/jugendberufsagentur-bremen-bremerhaven-zieht-trotz-pande-
mie-ein-positives-fazit-fuer-2020-373633?asl=bremen02.c.732.de

8 Online abrufbar unter: https://sd.bremische-buergerschaft.de/sdnetrim/UGhVMOhpd2NXNFdFcExjZTPPhhzxJJ2385dPvInWh-
dUialUOpIVAJUChbAtsEpIF/20 373 L-Anlagen Berichtssystem Jugenberufsagentur zur Vorlage VL 20-5672.pdf [Zuletzt
abgerufen am 10.01.2023]
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Zweiter Zwischenbericht — Evaluation der JBA Berlin

4.2.1 Die Weiterentwicklung des Berichtswesens der JBA Berlin

Die Herausforderungen eines Berichtswesens wurde bereits im Rahmen der ersten Evaluation aufge-
nommen und ein Weiterentwicklungsprozess mit allen Beteiligten aufgelegt. Vorgeschlagen wurden bei-
spielsweise die Aufnahme qualitativer Indikatoren sowie die Erhebung neuer Daten mit dem Ziel, die
Arbeit der Kooperation innerhalb der JBA Berlin abzubilden (siehe Kestner/Kiepenheuer-Drechsler
(2020: 60)). Dieser Prozess wurde untersttitzt durch involas fortgesetzt und die Eckpfeiler eines neuen
Berichtswesens festgelegt. Im Folgenden soll der Entwurf des neuen Berichtswesens der JBA Berlin
skizziert und erlautert werden (siehe Abbildung 3).

Der Ausbildungs- und Arbeitsmarkt bildet den zentralen Bezugsrahmen der JBA Berlin. Entsprechend
wird das neue Berichtswesen auf das oben angesprochene ,Datenset Ausbildungsmarkt’ zurlickgreifen.
Neben der Darstellung von Angebot und Nachfrage werden darin weitere Kennziffern, wie Ubergangs-
quoten aus Schule und Ubergangssystem in betriebliche und schulische Ausbildung oder auch Ver-
tragslésungs- und Ausbildungsquoten benannt, die insgesamt einen Uberblick dariiber geben, in wel-
chem Rahmen die Akteure der JBA Berlin agieren. Uber die Daten des Datenset Ausbildungsmarkt
hinaus kénnen hier weitere Kontextdaten genannt werden, die von Bedeutung fir die JBA Berlin sein
kénnen. Zu Uberlegen waren etwa weitere Ausflihrungen zur Zielgruppe, wie etwa deren soziale Lage.

Diese Daten bilden den Kontext der JBA Berlin ab, sagen aber nur wenig tber die Zusammenarbeit in
der JBA Berlin oder gar deren Wirksamkeit aus. Den Kern des neuen Berichtswesens bilden sieben
Dimensionen, die sich unmittelbar auf die JBA Berlin und die Zusammenarbeit der Akteure in der rechts-
kreistibergreifenden Kooperation beziehen und die daher im Zeitverlauf wichtige Hinweise auf die Ent-
wicklung der Zusammenarbeit und Unterstiitzung der Zielgruppe liefern kénnen.

Kontextdaten der , |
«'Datenset Ausbildungsmarkt

JBA Berlin (insb.  -erganzende Kontextdaten
zum Ausbildungsmarkt)

* Personalressourcen
*Eingénge in das System JBA

Ke n d ate N J BA  Wissenstransfer

« Fallbesprechungen

Be rI | n « (warme) Ubergaben
* Feedback junger Menschen
» Abgangsmonitoring

Abbildung 3: Skizze des neuen Berichtswesens der JBA Berlin

Folgende sieben Dimensionen sollen den Kern des Berichtswesens der JBA Berlin bilden:

1. Personalressourcen

Eingange in das System JBA (Personen + Kontakte)
Wissenstransfer

Fallbesprechungen / Fallabstimmungen

(warme) Ubergaben

Feedback junger Menschen

Abgangsmonitoring

No gk owd

1. Personalressourcen
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Die Personalressourcen wurden grundséatzlich bereits im bisherigen Berichtswesen bericksichtigt. Al-
lerdings hat sich seit Implementierung der JBA Berlin im Jahr 2015 die Unterstiitzung junger Menschen
weiterentwickelt, die entsprechend abzubilden ist: So sind neue Instrumente hinzugekommen, wie etwa
die Aufsuchende Beratung oder die Implementierung der Erstberatung zu den Leistungen nach SGB II
816a. Hier geht es demnach um die Vervollstandigung und die Beriicksichtigung aller Akteursgruppen,
so dass das Berichtswesen alle Personalressourcen in Form von Vollzeitaquivalenten (VZA) abbildet.
Neben der Nachzeichnung der Entwicklung des Ressourceneinsatzes der beteiligten Partner gewinnen
diese Daten zusatzliche Aussagekraft, wenn sie im Lichte der Entwicklung der oben angesprochenen
Kontextdaten betrachtet werden.

2. Eingénge in das System der JBA (Personen + Kontakte)

Im bisherigen Berichtswesen gab es bereits eine Ubersicht, die mit Beratungskontakten tiberschrieben
war.® Darin waren einige, aber nicht alle Akteursgruppen der JBA aufgefiihrt und jeweils mit Zahlen
uneinheitlicher Systematik hinterlegt, die mal Personen, mal Kontakte, mal Erstberatungen bezifferten.
Es wurde sich darauf verstandigt, dass neben der Zahlung der Personen, die innerhalb eines Zeitrau-
mes eine Beratung in Anspruch genommen haben, auch die Anzahl der Kontakte insgesamt festgehal-
ten und abgebildet werden soll. Mit dem neuen Berichtswesen wird daher anvisiert, Personen UND
Kontakte fiir jede Akteursgruppe in einheitlicher Systematik auszuweisen.

Bei der Interpretation dieser Kennzahlen gilt es (wie immer) zu beachten, welche Zahlen geliefert wer-
den und welche Aussagekraft sie haben. Hier wird die Anzahl der Personen, mit denen die einzelnen
Akteursgruppen der JBA Berlin zusammengearbeitet haben, und die Anzahl der Kontakte, die die ein-
zelnen Akteursgruppen mit jungen Menschen hatten, zusammengetragen. Entgegen dem an der ein
oder anderen Stelle vielleicht aufkommenden Wunsch, liefern diese Zahlen keinerlei Hinweise auf die
Intensitat der Beratungen oder den Arbeitsaufwand der einzelnen Akteursgruppen mit den Gesprachen.
Diese mogen sich zwischen den Akteursgruppen in Teilen sehr unterschiedlich gestalten. Insofern sind
die darzustellenden Zahlen auch weniger geeignet, sie nebeneinander zu legen und zu vergleichen,
wer wieviel leistet. Vielmehr gewinnen sie ihre Aussagekraft in der Betrachtung der einzelnen Akteurs-
gruppe im Zeitverlauf (und gegebenenfalls vor dem Hintergrund der oben angesprochenen Kontextda-
ten).

Neben der Herausforderung der Datenerhebung grundséatzlich wurde in Teilen die Doppelzéhlung von
jungen Menschen als Problem benannt. involas stellt dazu fest, dass Doppelzahlungen dann ein Prob-
lem sind, wenn ein und dieselbe (Beratungs-)Leistung doppelt bzw. mehrfach gezahlt wird. Im Fall der
vorgesehenen Erhebung von Personen und Kontakten innerhalb der einzelnen Akteursgruppen ist dies
Uberwiegend auszuschlieen. Im Gegenteil ist es gerade Vorzug der Zusammenarbeit in der Jugend-
berufsagentur, entlang der Bedarfe der jungen Menschen innerhalb eines Zeitraumes auch weitere Ak-
teure hinzuzuziehen, die dann zuséatzlich und idealerweise komplementar unterstitzen und deshalb
dann auch als (zu beratende) Person und Kontakt(e) gezahlt werden mussen. Im Ergebnis taucht ein
und dieselbe Person in der Statistik, wie in der JBA selbst, korrekterweise an mehreren Stellen auf. Fur
die Zukunft ist es allerdings erstrebenswert, Informationen zu Eingangen und wahrgenommenen Leis-
tungen in der Form zu erheben, so dass Angaben tber Verkniipfungen verdichtet und so Fragen diffe-
renziert beantwortet werden kénnen.

3. Wissenstransfer

Die Zusammenarbeit der verschiedenen beteiligten Akteure bildet den Kern der Jugendberufsagentur.
Diese Zusammenarbeit ist voraussetzungsvoll. Unterschiedliche rechtliche Grundlagen, Zielsetzungen,
Herangehensweisen und Instrumente gehen mit unterschiedlichen Handlungserfordernissen und -

9 Siehe Bericht an das Abgeordnetenhaus: ,Arbeit der Jugendberufsagentur Berlin 2021° (2022: 21).
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zwangen einher. Die Kenntnis von Zusténdigkeiten und Handlungsfeldern der Partner kann nicht vo-
rausgesetzt werden, ist jedoch nétig, wenn es darum geht, bedarfsgerechte und passgenaue Lésungen
fur spezifische Problemlagen anzubieten. Der Fortbildung und Qualifizierung von Fachkréaften sind da-
her eine hohe Bedeutung beizumessen. Das Vorhandensein von entsprechenden Angeboten und deren
Nutzung ist damit eine Voraussetzung fir gelingende rechtskreisiibergreifende Kooperation und wirk-
same Unterstilitzung junger Menschen. Das Berichtswesen der JBA Berlin wird daher zukinftig entspre-
chenden realisierten Wissenstransfer, wie Fachtage, Austauschformate, Fortbildungen, aber auch Hos-
pitationen, ausweisen.

4. Fallbesprechungen / Fallabstimmungen

Eine Starke der rechtskreisiibergreifenden Kooperation der Jugendberufsagentur sind die Méglichkei-
ten der gemeinsamen Fallbesprechungen und Fallabstimmungen. Im Zuge der Uberarbeitung des
Handbuchs der Mindeststandards wurden insgesamt vier Ausformungen/Formate identifiziert und defi-
niert, die sich hinsichtlich ihres Grades der Formalitat und ihrer Institutionalisierung unterscheiden: von
Ad-hoc-Besprechungen bis einberufenen Abstimmungsgesprachen ggf. im Beisein des jungen Men-
schen und/oder weiterer externer Partner.

Aus pragmatischen Griinden bietet es sich an, fur das Berichtswesen die Formate mit h6herem forma-
lem und institutionalisiertem Grad zu erfassen. Kurz: Tir- und Angelgespréache und der allgemeine kol-
legiale Austausch auch Uber Rechtskreise hinweg kann tber Kennzahlen nicht sinnvoll erfasst werden,
wenngleich auch und gerade der informelle und sich ad hoc ergebende Austausch innerhalb der JBA
fur das Gelingen der Zusammenarbeit und damit fir die passgenaue Unterstitzung junger Menschen
nicht zu unterschatzen ist. Fir das Berichtswesen wird angestrebt, an den im Handbuch der Mindest-
standards festgelegten Definitionen ansetzend entsprechende (formale und institutionalisierte) Formate
zu erfassen und im Berichtswesen abzubilden.

Diese Kennzahlen kénnen in absoluten Zahlen zeigen, in welchem quantitativen Umfang junge Men-
schen in der Jugendberufsagentur rechtskreistibergreifend beraten werden, und im Zeitverlauf Entwick-
lungen aufzeigen. Diese Kennzahl kann damit als ein Gradmesser angesehen werden, der die Umset-
zung des Anspruchs einer JBA, Unterstiitzung und Leistungen aus einer Hand anbieten zu kdnnen,
misst. Einschrankend muss hinzugefiigt werden, dass erst im Zeitverlauf und vor dem Hintergrund der
oben genannten Kontextdaten Interpretationen der Kennzahlen Tragféhigkeit erhalten.

5. (warme) Ubergaben

Neben den Fallbesprechungen/-abstimmungen bilden die sog. ,warmen Ubergaben‘ das Herzstlick der
rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit einer JBA und sind das wohl am haufigsten angefiihrte Ar-
gument fur die Vorteile der Zusammenarbeit in einer Jugendberufsagentur insbesondere, wenn die Part-
ner unter einem Dach zusammenarbeiten. Unter warmer Ubergabe wird die persdnliche Begleitung des
jungen Menschen durch die Fachkraft einer Akteursgruppe zu einer Fachkraft einer anderen Akteurs-
gruppe verstanden. Die warme Ubergabe gewahrleistet, dass, anders als bei gangigen ,Schick-Struk-
turen®, der Maxime ,keiner soll verloren gehen” tatséchlich entsprochen werden kann.

Als Kennzahl kann sie Aufschluss Uber die Zusammenarbeit der Akteure vor Ort geben und als eine
von mehreren Voraussetzungen fur bedarfsgerechte Unterstiitzung junger Menschen gelten. Ebenso
wie bei den Fallbesprechungen/-abstimmungen gilt bei dieser Kennzahl, dass sie erst im Zeitverlauf und
vor dem Hintergrund der oben genannten Kontextdaten sinnvoll zu interpretieren ist.

6. Feedback junger Menschen

Im Zentrum der Aktivitaten der Jugendberufsagentur sollen die jungen Menschen stehen. Aus einer
(personenbezogenen sozialen) dienstleistungstheoretischen Perspektive (Badura/Gross 1976; Klatetzki
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2010) sind die Akteure der Jugendberufsagentur abh&ngig von den jungen Menschen, die sie unterstit-
zen. Ohne die Ko-Produktion, d.h. zumindest ein Mindestmaf3 an Mitwirkung der jungen Menschen,
kénnen die Angebote und Dienstleistungen der Akteure der JBA keine Wirkungen erzielen. Gehen die
Angebote an den jungen Menschen vorbei und gelingt es Fachkraften nicht, tragfahige Arbeitsbezie-
hungen zu den jungen Menschen aufzubauen, werden deren Erwartungen und Hoffnungen konsequent
enttauscht, wird Mitwirkung junger Menschen unterminiert, wenden sich junge Menschen ab und not-
wendige Ko-Produktion droht eingestellt zu werden. Die Rickmeldung junger Menschen als Mitwir-
kende im Beratungs- und Entwicklungsprozess kann wichtige Hinweise zur Prozessqualitat der Unter-
stutzung durch die Fachkrafte der JBA geben. Die Weiterentwicklung der Prozessqualitat kann nur als
kontinuierlicher Prozess verstanden werden. Das Einholen von Feedback junger Menschen kann sich
daher auch nicht auf eine einmalige Befragung beschranken, sondern muss kontinuierlich erfolgen.

Daher wird angestrebt, das Feedback junger Menschen, die die Angebote der JBA Berlin nutzen, zu-
kiinftig systematisch und dauerhaft zu erfassen. involas wird dieses Verfahren im Jahr 2023 an drei
Standorten der JBA Berlin mit dem Ziel pilotieren, im Anschluss eine Implementierung in allen zwolf
Standorten der JBA Berlin umzusetzen. Das Konzept wurde bereits in Kapitel 3.3.1 dieses Berichts
vorgestellt.

7. Abgangsmonitoring

Schlief3lich wird angestrebt, den Verbleib von jungen Menschen zu erheben, wenn diese aus welchen
Grunden auch immer, nicht langer durch Akteure der JBA unterstutzt werden. Hierbei lasst sich grund-
satzlich zwischen moglicherweise temporaren und endgultigen Abgangen unterscheiden. Temporare
Abgéange zeichnen sich dadurch aus, dass beim Abgang des jungen Menschen nicht auszuschliel3en
ist, dass in einem Uberschaubaren Zeitraum wieder Kontakt mit Teilsystemen der JBA hergestellt wird
und eine Unterstltzung erfolgt. Ein Beispiel ware ein junger Mensch, der Kontakt zur Jugendberufshilfe
in einem Standort aufnimmt, dort zwei Beratungsgesprache in Anspruch nimmt, aber dann nicht wieder
dort auftaucht. Auch wenn es einem jungen Menschen gelingen sollte, eine geringfligig bezahlte oder
befristete Tatigkeit aufzunehmen, die es ihm erlauben wirde, sich von den SGB II-Leistungen abzumel-
den, ist eine nachhaltige Unabhangigkeit vom Jobcenter unwahrscheinlich und der Abgang in der Regel
als temporar einzustufen. Endgiltige Abgange aus der JBA liegen immer dann vor, wenn junge Men-
schen aus der Zielgruppe herausfallen, etwa da sie eine Berufsausbildung abgeschlossen haben.

Das Erfassen des Verbleibs der jungen Menschen nach einem Abgang aus der JBA ist fur die Akteure
der JBA eine groRRe Herausforderung und wird sich nicht in jedem Fall umsetzen lassen. An dieser Stelle
wird man nicht umhinkommen, mit zunéachst unvollstandigen Daten zu beginnen und sukzessive nach-
zubessern.

4.2.2 Zum weiteren Vorgehen

Einige der oben angesprochenen und in Abbildung 3 visualisierten Dimensionen des neuen Berichts-
wesens sind aufgrund der Vorarbeiten und vorangegangenen Prozesse — hier ist insbesondere die
Uberarbeitung des Handbuchs der Mindeststandards zu nennen — vergleichsweise einfach umzusetzen.
Dies sind die durch die beteiligten Institutionen zur Verfigung gestellten Daten zu den Personalressour-
cen und die Erfassung der Instrumente des Wissenstransfers. Diese sollen bereits fur das Berichtsjahr
2023 erhoben und abgebildet werden.

Das Feedback junger Menschen als Dimension des Berichtswesens wird wie oben ausgefiihrt 2023
durch involas pilotiert und nach erfolgreicher Erprobung gegebenenfalls berlinweit implementiert.

Die Ubrigen Dimensionen (Eingange in das System JBA, Fallbesprechungen/Fallabstimmungen,
(warme) Ubergaben, Abgangsmonitoring) gehen mit andersgelagerten Herausforderungen einher. Es
muss zunachst geprtft werden, welche Daten bei den verschiedenen beteiligten Akteursgruppen bereits
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erhoben werden und ob diese geeignet sind, die anvisierten Kennzahlen abzubilden. Werden passge-
naue Daten nicht erhoben oder stehen sie aus anderen Griinden nicht zur Verfigung, muss gepruift
werden, ob sog. Proxys zur Verfigung stehen. Darunter versteht man Daten, die stellvertretend fiir die
eigentlich gewilinschten Daten zumindest n&éherungsweise das abbilden, was an Informationen ge-
winscht wird. Stehen auch keine Proxys zur Verfiigung, muss eine méglichst aufwandsarme Erhebung
dann neuer Daten gepruft und organisiert werden.

Hinzu kommt, dass bei bereits existierenden Daten (darunter auch den Proxys) bisher keine Transpa-
renz darlber hergestellt wurde, was welche Akteursgruppe innerhalb der JBA unter spezifischen Items
eigentlich versteht und misst. Oder anders: Es ist noch unklar, was, wie und zu welchem Zeitpunkt bei
den einzelnen Akteuren gemessen wird. Ein Beispiel: Wann gilt eine Person als Eingang im Bereich der
personlichen Ansprechpartner im Jobcenter und wann gilt eine Person als Eingang im Bereich der auf-
suchenden Arbeit? Auch wenn es um die Messung von ,Kontakten‘ zum jungen Menschen geht, ist
anzunehmen, dass unterschiedliche Definitionen zwischen den verschiedenen Akteursgruppen der JBA
vorherrschen. Beim Herausarbeiten der Unterschiede geht es nicht darum, eine Einheitlichkeit zwischen
allen Akteuren vorzubereiten und herzustellen. Dies ist aufgrund der teilweisen sehr unterschiedlichen
Tatigkeiten und Settings weder realisierbar noch winschenswert. Winschenswert und notwendig ist es
jedoch, Transparenz Uber unterschiedliche Zahlweisen herzustellen, so dass jeder die Mdglichkeit hat,
die Kennzahlen des Berichtswesens auch korrekt einzuordnen. Gleiches gilt es natirlich auch fir die
neu zu erhebenden Daten von Beginn an zu klaren.

Zentrale Expert*innen bei der Klarung der offenen Fragen sind zu allererst die Fachkréafte aus den un-
terschiedlichen Bereichen und Organisationen der JBA. Daneben sind zudem die Monitoring-Fachleute
aus den jeweiligen Bereichen zu nennen. Mit diesen Akteuren aus allen Bereichen der JBA, die Kontakt
mit jungen Menschen haben, wird involas im ersten Quartal 2023 jeweils in Klein(st)gruppen Gespréache
fuhren und basierend auf den Informationen von Praktiker*innen und Monitoring-Expert*innen Vor-
schlage zur Umsetzung der angestrebten Kennziffern liefern.

5 Ausblick

Im Zentrum der externen Evaluation der JBA Berlin stehen im Jahr 2023 die
- Weiterentwicklung des Berichtswesens der JBA,

- die Pilotierung der systematischen Erfassung von Feedback junger Menschen, die die JBA nut-
zen, sowie

- die Unterstltzung bei der Planung und Durchfiihrung eines Fachtages fir die Mitarbeitenden
der JBA Berlin insgesamt.

Daneben wird involas ein Konzept zur langzeitlichen Betrachtung von Wirkungen der JBA Berlin vorle-
gen sowie das Thema ,Empfang‘ nochmals aufgreifen.
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sugel¥bentsagentur
Bariin

In der Jugendberufsagentur (JBA) Berlin arbeiten wir als
verldssliche Partner Hand in Hand zusammen fiir junge
Menschen und mit jungen Menschen ohne Berufsab-
schluss. Unser gemeinsames Ziel ist, dass der Ubergang
von der Schule ins Berufsleben erfolgreich gelingt.

Unter dem Dach der JBA Berlin mit ihren zwolf regio-
nalen Standorten erganzen wir uns in unserem Wissen
und Kompetenzen, in unseren Angeboten und sind
gemeinsam verantwortliche Partner. Wir sind durch
unser Zusammenwirken mehr als die einzelnen Ins-
titutionen, die wir vertreten. Die rdumliche Nahe er-
mdglicht schnelle Abstimmungen und gemeinsames
Handeln.

Leitbild der JBA Berlin
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Wir stellen den jungen Menschen
und seine Zukunftsgestaltung
in den Mittelpunkt.

Wir begleiten junge Menschen auf ihrem Weg, einen
qualifizierten Berufsabschluss zu erreichen. Die beruf-
liche Orientierung hat mit Verlassen der Schule bereits
Form angenommen. Gemeinsam entwickeln wir Pers-
pektiven und helfen dabei, eine individuelle, tragfadhi-
ge Berufswahl zu treffen.

sugel¥bentsagentur
Bariin

Ein gelungener Ubergang von der Schule in ein selbst-
verantwortliches Arbeitsleben bedeutet auch gesell-
schaftliche Teilhabe und ist ein wichtiger Schritt zu
einem selbsténdigen Leben.

Leitbild der JBA Berlin
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Wir beraten professionell
und wertschatzend.

Wir beraten vor dem Hintergrund eines positiven Men-
schenbildes, das davon ausgeht, dass jeder junge
Mensch sich entwickeln sowie eigene Starken und Po-
tentiale einbringen méchte.Wertschitzung, Respekt
und Achtung gegeniiber den Ratsuchenden in ihrer in-
dividuellen Vielfalt bilden die Grundlagen unserer Be-
ratung.

sugel¥bentsagentur
Bariin

Wir gestalten den Beratungsprozess systematisch und
methodisch; wir reflektieren diesen regelmafRig und
sind transparent gegeniiber dem jungen Menschen.

Wir orientieren uns mit ganzheitlichem Blick stets an
den Anliegen, Interessen und Kompetenzen der Rat-
suchenden, um mit ihnen individuelle und nachhaltige
Perspektiven fiir den Ubergang ins Berufsleben zu er-
arbeiten.

Leitbild der JBA Berlin
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Wir wollen alle erreichen — kein
junger Mensch soll verloren gehen.

Wir héren zu, beraten und unterstlitzen den jungen
Menschen dabei, sich auf dem Ausbildungs- und Ar-
beitsmarkt individuell und stdrkenorientiert zurecht
zu finden. Es gibt viele Wege ans Ziel.

Wir kooperieren, kommunizieren und biindeln unsere
Kompetenzen fiir alle Ratsuchenden. Unsere Angebote

sugel¥bentsagentur
Bariin

und Leistungen bringen wir in eine individuell sinnvolle
Reihenfolge. Wir nutzen aktiv vorhandene Netzwerke
auch auBRerhalb der JBA Berlin. Darliber hinaus ist unser
Ziel mehr junge Menschen fiir eine betriebliche Ausbil-
dung zu begeistern, daher arbeiten wir eng mit der Berli-
ner Wirtschaft zusammen.

Leitbild der JBA Berlin
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Wir sind die JBA Berlin — zusammen
sind wir mehr als die Summe
unserer einzelnen Institutionen.

Wir sind Kolleginnen und Kollegen und verfolgen eine
gemeinsame Zielsetzung. Wir stehen fiir die Ergebnisse
gemeinsam ein und stellen die Erfolge in den Vorder-
grund.

Wir nehmen uns fiir den fachlichen Austausch und die
Kommunikation untereinander ausreichend Zeit. Wir
tben uns in einer gemeinsamen (Fach-) Sprache und
bleiben aufgeschlossen fiir unterschiedliche Arbeits-

sugel¥bentsagentur
Bariin

weisen. Die Rahmenbedingungen der jeweiligen Rechts-
kreise achten und respektieren wir. Wir begegnen uns in
der Zusammenarbeit als JBA-Partner auf Augenhdhe.

Wir bilden uns regelmaBig fort und qualifizieren uns fur
die Themenfelder der Zukunft. Wir beraten uns gegen-
seitig, lernen von- und miteinander. Unsere Zusammen-
arbeit ist ein fortlaufender Prozess, den wir im Sinne einer
lernenden Organisation gemeinsam gestalten.

Leitbild der JBA Berlin
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JBA Berlin —
wir gestalten Zukunft.

Juge#c]berufsagentur

Berlin
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