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9028 (928) - 1429

An das

Abgeordnetenhaus von Berlin

Uuber Senatskanzlei - G Sen -

Vorlage

- zur Kenntnisnahme -

des Senats von Berlin

iber den Zwischenbericht der Evaluation des Pilotprojekts Solidarisches Grundeinkommen
(SGE) des Landes Berlin

Der Senat legt nachstehende Vorlage dem Abgeordnetenhaus zur Kenntnisnahme vor:

Das Land Berlin hat im Jahr 2019 das Pilotprojekt Solidarisches Grundeinkommen (SGE)
auf den Weg gebracht, um langzeitarbeitslosen Menschen, deren Arbeitslosigkeit sich noch
nicht verfestigt hat, eine langfristige und fair bezahlte Beschaftigungsperspektive
anzubieten und sie bei der schrittweisen Integration in ungeférderte Beschaftigung auf dem
ersten Arbeitsmarkt zu unterstiitzen. Dieses Ziel wird mit einem Coaching und mit
Qualifizierungen unterstiitzt. Von den im SGE ausgelibten zusatzlichen Tatigkeiten soll die

Stadtgesellschaft profitieren.

In der am 02.07.2019 vom Senat beschlossenen Verwaltungsvorschrift (VV) zur Umsetzung
des SGE wird unter Punkt 9 ausgefiihrt, dass eine begleitende wissenschaftliche Evaluation
des Projektes erfolgen soll. Die Evaluation des SGE mit Gesamtkosten in Héhe von rund
250.000 Euro hat die fiir Arbeit zustdndige Senatsverwaltung im Jahr 2020 an das Institut
fiir Sozialdkonomische Strukturanalysen Berlin - SOSTRA GmbH - vergeben.

Die Evaluation des SGE ist programmbegleitend und formativ angelegt. Das bedeutet,

dass sie das Programm begutachtet, bewertet und aktiv auf seine Umsetzung einwirkt, um



das Erreichen der angestrebten Ziele zu unterstiitzen. Die Evaluation soll dariiber hinaus
Empfehlungen zur Weiterentwicklung der Forderprogramme und Instrumente der Berliner
Landesarbeitsmarkpolitik erarbeiten. Untersucht wird schliefllich auch, inwieweit das SGE in
Gdnze bzw. einzelne Elemente des Programms einen komplementdren Ansatz zur

Bekdmpfung der Langzeitarbeitslosigkeit darstellen.

Die SOSTRA GmbH hat nach dem 2021 als Drs.-Nr. 18/4168 verdffentlichten Kurzbericht
nun den Zwischenbericht der Evaluation vorgelegt. Dieser ist dieser Vorlage als Anlage

beigefiigt.

Im Bericht werden

Auftrag, Ziele und Methodik der begleitenden Evaluation erneut kurz vorgestellt,

e die Struktur der Beschaftigung erortert,

e das Konzept der Beschaftigungsfahigkeit dargelegt, das im Abschlussbericht fiir die
abschlieflende Wirkungsanalyse genutzt wird,

e Coaching und Qualifizierungen analysiert,

e erste Ergebnisse der Analyse der Wirkungsmodelle betrachtet sowie

e Zwischenbefunde und erste Empfehlungen zur weiteren Umsetzung des SGE sowie

fur kiinftige Arbeitsmarktprogramme des Landes Berlin entwickelt.

Fiir den Bericht wurden Ergebnisse der Arbeitgebenden-Befragung sowie der
Monitoringdaten vom Mai 2022, der Fallstudie aus dem Herbst 2021, der Beschaftigten-
Befragung vom Mai 2021 sowie der ersten Wirkungsanalysen auf Basis der
Wirkungsmodelle verarbeitet. Erfasst wird damit im Wesentlichen der Zeitraum von Mai
2021 bis August 2022. Die Evaluationsergebnisse werden im Zwischenbericht ausfihrlich
dargestellt. Dem eigentlichen Bericht vorangestellt ist eine kurze Zusammenfassung

wichtiger Resultate.

Die Evaluation kommt zu dem vorlGufigen Schluss, dass das SGE als Projekt zur
Unterstiitzung der sozialen Integration von langzeitarbeitslosen Menschen erfolgreich ist.
Die ausgelibten Tdtigkeiten werden von den SGE-Beschdaftigten als sinnstiftend
empfunden. Das SGE bietet ihnen Zeit und Unterstiitzung zur Entwicklung ihrer weiteren
Perspektiven. Die weit liberwiegende Mehrheit von ihnen kann ihren Lebensunterhalt
unabhdngig von ergdnzenden Transferleistungen bestreiten. Die Beschdaftigten bewerten
das begleitende Coaching sehr positiv. Im Vergleich mit anderen Beschdaftigung

schaffenden Instrumenten fdllt die Abbruchquote im SGE niedrig aus.



Die Arbeitgebenden schdtzen den Einsatz der Beschdftigten, auch wenn sie einen erhéhten
Einarbeitungs- und Betreuungsaufwand vermerken. Unter dem Strich tragen die SGE-
Beschdftigten dazu bei, dass Arbeitgebende ihr Angebot erweitern und/oder ihr
Fachpersonal entlasten kénnen. Die Arbeitgebenden unterstreichen ebenso wie die SGE-
Beschdftigten den Nutzen des SGE-Einsatzes fiir die Stadtgesellschaft bzw. die Adressaten
der Tatigkeiten.

Als arbeitsmarktpolitisches Instrument ist das SGE zur Halbzeit der Forderphase
eingeschrankt erfolgreich. Inzwischen hat etwa ein Viertel der SGE-Beschdftigten
mindestens eine Qualifizierung abgeschlossen. Dabei werden auch Gruppen erreicht, die
sonst bei Weiterbildungen eher unterreprésentiert sind. Ubergénge in ungeférderte
Beschdftigung sind bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht in groflem Umfang zu verzeichnen.
Diese Feststellung ist mit Blick auf die noch {iber rund zwei Jahre andauernde Férderphase
vorlaufiger Natur. Nichtsdestotrotz hat die Evaluation entsprechend des begleitend-
formativen Ansatzes im Zwischenbericht Empfehlungen fiir die weitere Umsetzung des SGE
formuliert. Deren Ziel ist es, die Rahmenbedingungen fiir qualifizierte und gelingende
Ubergdnge zu verbessern und damit das SGE im weiteren Programmverlauf auch als

arbeitsmarktpolitisches Instrument zu stdrken.

Die fiir Arbeit zustdndige Senatsverwaltung hat die Anregungen der Evaluation und
weiterer relevanter Akteure aufgegriffen. Gemeinsam mit der fiir Finanzen zustandigen
Senatsverwaltung werden derzeit Maf3nahmen abgestimmt, die die Ubergdnge in
ungeforderte Beschdaftigung unterstiitzen sollen. Dies umfasst beispielsweise die
Moglichkeit der Ruhendstellung von SGE-Vertragen fiir die Probezeit eines
Anschlussbeschaftigungsverhaltnisses auf3erhalb des SGE. Diese Praxis hat sich im
Rahmen von Transfergesellschaften bewdhrt. In Einzelféllen konnten Ubergéinge in
ungeférderte Beschdaftigung zum Teil nicht realisiert werden, weil die Beschdftigten
befiirchten, die im 1. Arbeitsmarkt ibliche Probezeit nicht zu bestehen und damit nicht nur
ihre neue Beschdftigung, sondern auch die im Projekt vorgesehene Zusage zur
Weiterbeschdftigung zu verlieren. Solchen etwaigen Hemmnissen kann mit einer
Ruhendstellung begegnet werden. Des Weiteren soll in Einzelfdllen ein Arbeitgebenden-
Wechsel innerhalb des SGE ermdéglicht werden, sofern dies die Perspektive des SGE-
Beschdftigten beim Ubergang in ungeférderte Beschéftigung verbessert. Mit dem
Coachingdienstleister wurden zudem weitere Aktivitaten zur Stdrkung der
Arbeitsmarktintegration von SGE-Beschdaftigten abgestimmt, u.a. sollen Praktika verstarkt
unterstiitzt werden. Gepriift wird im Ubrigen derzeit eine modifizierte Prémienldsung fiir die

Ubernahme bzw. die Vermittlung von Beschdftigten. Die Evaluation hat insbesondere die



kurze Frist nach Beginn der Beschdftigung im SGE als Hinderungsgrund fiir die Nutzung der
Ubernahmeprdmie benannt. Eine modifizierte Prémienldsung wiirde diesen Punkt
aufgreifen und eine Pramie bei Wechsel in eine ungeférderte, sozialversicherungspflichtige
Beschdaftigung auch zu einem spdteren Zeitpunkt ermdglichen. In weiteren Schritten wird
die mit dem SGE Projekt verbundene Weiterbeschdftigungszusage des Landes Berlin
konkretisiert, um sowohl Transparenz fiir die SGE-Beschdftigten als auch die

Arbeitgebenden zu schaffen.

Im Abschlussbericht der SGE-Evaluation werden die Wirkung und Zielerreichung des SGE
mit Bezug auf die unterschiedlichen Ebenen und Dimensionen analysiert. Der Bericht wird
2026 fertiggestellt.

Auswirkungen auf den Haushaltsplan und die Finanzplanung:

a) Auswirkungen auf Einnahmen und Ausgaben:

keine

b) Personalwirtschaftliche Auswirkungen:

keine

Berlin, den 25.4.2023

Der Senat von Berlin

Franziska Giffey Katja Kipping
Regierende Biirgermeisterin Senatorin fiir Integration,

Arbeit und Soziales
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Zusammenfassung

Grundsditze des Modellprojektes

Mit dem Solidarischen Grundeinkommen (SGE) erprobt das Land Berlin eine Alternative zu
»Hartz IV“ und seiner Pramisse des ,Forderns und Forderns”. Das SGE bietet langzeitarbeits-
losen Menschen gute Arbeit, Teilhabe und die Moglichkeit, berufliche Perspektiven zu entwi-
ckeln. Durch die ausgetlibten Tatigkeiten wird gleichzeitig ein Mehrwert fir die Stadtgesell-
schaft erzielt.

Flir das SGE wurden bei kommunalen Unternehmen, Haupt- oder Bezirksverwaltungen, freien
Tragern von sozialen Dienstleistungen und Tragern von Beschaftigungsmalinahmen 1.000 zu-
satzliche Stellen in elf gemeinwohlorientierten Einsatzfeldern geschaffen. Auf die Stellen
konnten sich langzeitarbeitslose Personen bewerben. Ihre Teilnahme an dem Programm ba-
siert auf Freiwilligkeit. Die sogenannte Stellenbesetzungsphase des SGE endete Ende 2020. Bis
zu diesem Zeitpunkt konnten freiwerdende SGE-Stellen wiederbesetzt werden. Seit dem
01.01.2021 ist dies nicht mehr moglich.

Die SGE-Stellen werden Uber einen Zeitraum von finf Jahren gefordert. Die Beschaftigungs-
verhaltnisse sind sozialversicherungspflichtig ausgestaltet. Sie werden nach Tarif bis zur Hohe
der Entgeltgruppe 3 des Tarifvertrags fiir den Offentlichen Dienst der Linder (TV-L) bezahlt,
wenn der beschaftigende Betrieb tarifgebunden ist oder auf einen Tarifvertrag Bezug nimmt.
Ist das nicht der Fall, wird die Beschaftigung mindestens auf dem Niveau des Landesmindest-
lohns von zurzeit 13 Euro je Stunde vergiitet. Die Lohnkosten fiir die SGE-Beschéftigten wer-
den den Arbeitgebenden zu 100 % erstattet.

Ohne den Druck von Sanktionen und Auflagen haben die Beschaftigten sowohl die Maoglich-
keit, durch die Beschaftigung im Einsatzfeld in einem sozialen Umfeld zu agieren als auch neue
personliche und berufliche Perspektiven zu entwickeln. Ein begleitendes Coaching und Quali-
fizierungsangebote unterstiitzen sie bei dem Ziel, in ungeforderte Beschaftigung liberzuge-
hen. Als Solidarbeitrag und Gegenleistung sind die SGE-Beschaftigten in einem gemeinwohl-
orientierten Einsatzfeld tatig, von dem o6ffentliche Einrichtungen sowie Blrgerinnen und Biir-
ger des Landes direkt oder indirekt profitieren. Fiir Personen, die bis zum Ende der Forder-
phase nicht in eine regulare Beschéaftigung vermittelt werden kdnnen, besteht eine Weiterbe-
schaftigungszusage des Landes Berlin.

Struktur der Beschdftigung im SGE

Beschaftigte wie auch Arbeitgebende sehen einen hohen Mehrwert sowohl in ihren konkreten
Tatigkeiten als auch im Projektansatz insgesamt. Die Beschaftigten Gben ihre Arbeit gerne aus
und betrachten sie als sinnvoll. Die Arbeitgebenden schatzen insbesondere, dass sie durch die
Tatigkeit der SGE-Beschaftigten zusatzliche Projektideen realisieren konnen und ihr Fachper-
sonal entlastet wird. Sie berichten aber auch von besonderen Herausforderungen wie zum
Beispiel einem erhdhten Einarbeitungsaufwand.
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Die Struktur der SGE-Beschaftigung wird durch die konzeptionellen Rahmenbedingungen des
Modellprojekts bestimmt. Grundsatzlich sollen SGE-Stellen in Vollzeit angeboten werden, die
Moglichkeit zur Teilzeitbeschaftigung wurde aber eroffnet. Davon machten die Halfte der
Frauen, aber auch 30 % der Manner Gebrauch, meist aus familidgren Griinden, gesundheitli-
chen Einschrankungen oder wegen des Wunsches nach selbstbestimmter Zeit. Teilweise ging
die Initiative zur Stundenreduzierung auch von den Arbeitgebenden aus. Hier spielten vorran-
gig organisatorische oder tatigkeitsbezogene Griinde, aber auch die Moglichkeit zur Erpro-
bung eine Rolle.

Die Arbeitszeit hat Auswirkungen auf den fortgesetzten Leistungsbezug. So erhielten Beschaf-
tigte auf Teilzeitstellen hdufiger aufstockende SGB ll-Leistungen als SGE-Vollzeitbeschaftigte.
Auch andere Faktoren wie beispielsweise der Haushaltkontext spielen hierbei eine Rolle. Ins-
gesamt erzielten 88 % aller SGE-Beschiftigte ein Arbeitsentgelt, das sie unabhangig von SGB-
[I-Transferleistungen macht. Welche Auswirkungen die Erhohung des Landesmindestlohns auf
den Anteil aufstockender SGE-Beschaftigter hat, ist noch offen.

SGE-Stellen mussen zusatzlich sein und einen gesellschaftlichen Bedarf befriedigen, der nicht
von reguldrer Arbeit abgedeckt wird. Insbesondere Bezirksverwaltungen, kommunale Unter-
nehmen und Trager von sozialen Dienstleistungen standen vor der Herausforderung, inner-
halb ihrer bestehenden Geschaftstatigkeit solche zusatzlichen Stellen zu konzipieren. Hierzu
weiteten sie entweder ihr Aufgabenspektrum aus oder sie schrankten das Tatigkeitsprofil fir
die SGE-Stellen so ein, dass Uberschneidungen mit dem Aufgabenportfolio regular Beschéftig-
ter vermieden wurden. In der praktischen Umsetzung wird die Frage der Zusatzlichkeit haufig
pragmatisch gehandhabt und es entstehen flieBende Uberginge zwischen reguliren und zu-
satzlichen Tatigkeiten.

Beschdftigungsfihigkeit

Bei den SGE-Beschiftigten handelt es sich um Personen, die vor dem Eintritt in das Programm
zwischen einem und drei Jahren arbeitslos waren. Im Vergleich zur Gesamtheit der langzeit-
arbeitslosen Personen im SGB Il verfligen die Beschaftigten im SGE im Durchschnitt Giber eine
bessere schulische und berufliche Bildung. Weniger grol8 sind die Unterschiede, wenn man die
SGE-Beschaftigten beispielsweise mit Teilnehmenden vergleicht, die (iber den § 16e SGB Il
(Eingliederung von Langzeitarbeitslosen) gefordert werden.

Die Beschéftigten sind nach ihren Aussagen sehr zufrieden mit ihren Stellen. Bei der ersten
Messung ihrer Beschaftigungsfahigkeit fallen ihre Selbsteinschatzungen zu ihren Kompeten-
zen und ihren persodnlichen Situationen sehr positiv aus. Arbeitgebende und Coaches beurtei-
len die Beschéftigungsfahigkeit der SGE-Beschaftigten kritischer. Aus der Sicht der Arbeitge-
benden erfordert die Zusammenarbeit ein hohes Mals an Aufmerksamkeit und Zeit flr die
Einarbeitung, Anleitung und Begleitung in den Einsatzfeldern.

Um die Entwicklung der Beschaftigungsfahigkeit im Zeitverlauf bewerten zu kénnen, wird zu
drei Zeitpunkten verteilt Giber die Laufzeit des SGE die Beschaftigungsfahigkeit erhoben. Ein
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Vergleich mit Daten anderer Untersuchungen ist aufgrund der sehr spezifischen Rahmenbe-
dingungen des SGE und der Einschrankungen aufgrund der Coronapandemie zum jetzigen
Zeitpunkt noch nicht moglich.

Coaching

Beschaftigten und Arbeitgebenden steht wahrend der gesamten Laufzeit des Modellprojektes
ein Coaching zur Verfiigung, das von einem externen Dienstleister fir die Senatsverwaltung
umgesetzt wird. Es begleitet die Beschaftigten von der Einarbeitung und Hilfen im Umgang
mit Vorgesetzten und Kolleginnen und Kollegen bis hin zur Moderation von Konflikten und
Angeboten zur Losung von Problemen. Der Coachingansatz orientiert sich an den Grundsatzen
des SGE: Die Beschaftigten sollen freiwillig und ohne Zwang, aber mit der Unterstiitzung des
Coachings selbst herausfinden, welche personlichen und beruflichen Entwicklungswege sie
gehen wollen. Hierfir wurden individuelle Entwicklungspldne gemeinsam mit den SGE-
Beschaftigten erstellt, in denen auch mogliche Qualifizierungsbedarfe benannt werden. Die
Coaches arbeiten mit regelmaRigen Treffen, den Zielen der Entwicklungspldane und motivie-
render Unterstitzung, um jedem bzw. jeder Beschaftigten gerecht zu werden und ihn bzw. sie
nach seinen/ihren Bedarfen und Fahigkeiten zu férdern.

Die Beschaftigten bewerten die Unterstiitzung des Coachings sehr positiv und sehen darin vor
allem eine Hilfe, um herauszufinden, was sie personlich und beruflich erreichen wollen und
konnen. Allerdings sieht sich ein Teil von ihnen durch die mit der SGE-Beschéftigung verbun-
dene Weiterbeschaftigungszusage bereits am Ziel ihrer Wiinsche und nicht am Anfang eines
Prozesses zur Integration in reguldre Beschaftigung.

Die Arbeitgebenden sehen das Coaching ambivalent: Einerseits ist es auch fir sie eine Hilfe
bei allen Fragen rund um die Beschaftigung der Langzeitarbeitslosen. Andererseits werden sie
vom Coaching dazu angehalten, die Aufwartsmobilitdt der Beschaftigten und eine moglichst
rasche Vermittlung in reguldare Beschaftigung zu unterstiitzen. Weil die SGE-Beschaftigten
aber die regularen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entlasten und die Ausweitung von Leis-
tungen und Services ermoglichen, sind die Arbeitgebenden an einer moglichst langen Beschaf-
tigungsdauer interessiert, solange ausgeschiedene SGE-Beschaftigte nicht durch neue ersetzt
oder die zusatzlichen Tatigkeiten nicht mit regularen Arbeitsverhaltnissen ersetzt werden kon-
nen.

Das Coaching bewegt sich damit insgesamt sowohl hinsichtlich eines Teils der SGE-
Beschaftigten als auch eines Teils der SGE-Arbeitgebenden in einem programmatischen Span-
nungsfeld.

Qualifizierungen

Qualifizierungen sind im Rahmen des SGE ausdriicklich erwiinscht, weil sie nicht nur eine
Grundlage fir die Arbeit auf den Einsatzstellen schaffen, sondern auch die Aufwartsmobilitat
der SGE-Beschiftigten und den Ubergang in ungeférderte Beschiftigung unterstiitzen.



Evaluation des Solidarischen Grundeinkommens | Zwischenbericht B SOSTRA

Es gelingt im SGE, Gruppen mit Qualifizierungen anzusprechen, die in der Regel bei Fort- und
Weiterbildungen unterreprasentiert sind. Das betrifft sowohl Altere als auch Personen ohne
Schulabschluss. Beschaftigte mit Migrationshintergrund nehmen im SGE mit Blick auf ihren
Anteil an allen SGE-Beschaftigten sogar Uberproportional haufig an Qualifizierungen teil.
Frauen und Manner nehmen entsprechend ihrem Anteil an allen Beschaftigten an Qualifizie-
rungen teil.

Rund 80 % der bisher abgeschlossenen QualifizierungsmalRnahmen hatten zum Ziel, die Be-
schaftigten flr ihre Arbeit in den Einsatzstellen des SGE vorzubereiten. Die anderen abge-
schlossenen Qualifizierungen dienten auch bzw. ausschlieBlich der beruflichen Weiterent-
wicklung und Neuorientierung der SGE-Beschaftigten.

Bei Tragern von BeschaftigungsmaRBnahmen ist der Anteil von Qualifizierungen, die sich auch
fir die berufliche Weiterentwicklung oder Neuorientierung nutzen lassen, besonders niedrig.
In den Haupt- und Bezirksverwaltungen, bei kommunalen Unternehmen sowie bei Tragern
von sozialen Dienstleistungen ist der Anteil jeweils deutlich hoher. Der in der ersten Halbzeit
der Programmlaufzeit gelegte Schwerpunkt auf Qualifizierungen, die auf die SGE-Tatigkeit
ausgerichtet sind, ist nachvollziehbar. Im weiteren Verlauf der Férderung sollten im Sinne der
Ziele des SGE weiterfihrende Qualifizierungen an Gewicht gewinnen.

Etwa ein Viertel der Beschéftigten hat das SGE bisher genutzt, um seine Fahigkeiten mittels
Qualifizierungen auszubauen. Ein Drittel davon hat sich dadurch auch beruflich weiterentwi-
ckeln kénnen. Dies spricht fur eine hohe Motivation der Teilnehmenden. Das gilt noch einmal
verstarkt fiir diejenigen unter den SGE-Beschiéftigten, die eine berufsbegleitende Ausbildung
ergriffen haben. Insbesondere Beschaftigte im Einsatzfeld der Kitahelferinnen und-helfer zie-
len damit auf eine qualifizierte Tatigkeit aullerhalb des SGE ab. Die Ausbildung zu Erzieherin
oder Erzieher bzw. Sozialassistentin und -assistent eréffnet Chancen auf einen Wechsel in ein
Berufsfeld, in dem Fachkrafte dringend bendtigt werden.

Erste Ergebnisse fiir die Beschdiftigten

Bis zum 30.04.2022 sind 146 Beschaftigte wieder aus dem SGE ausgeschieden, die Mehrzahl
davon aufgrund einer Kiindigung des Arbeitgebenden. Renteneintritte, Stellenwechsel und
sonstige Grinde wie Wohnortwechsel oder Todesfdlle schlagen sich ebenfalls in Vertragslo-
sungen nieder. 33 Personen (23 %) konnten in regulidre Arbeit vermittelt werden. Die fiir Uber-
gange in ungeforderte Beschaftigung im ersten SGE-Forderjahr fir Arbeitgebende ausgelobte
Pramie wurden dabei in zwei Fallen in Anspruch genommen.

Die Abbruchquote, d. h. der Anteil der ohne Vermittlungserfolg ausgeschiedenen Beschaftig-
ten, liegt bei 11 %. Sie ist damit im Vergleich zu anderen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten
sehr niedrig. Dass relativ wenige SGE-Beschaftigte ihr Beschaftigungsverhaltnis abbrechen,
kann durch die Freiwilligkeit beim Programmzugang, die langfristig angelegte Férderung und
die Weiterbeschaftigungszusage beeinflusst sein, aber auch durch die Tatsache, dass die groRRe
Mehrheit der SGE-Beschaftigten ihre Tatigkeit als sinnvoll und nutzbringend einschatzt.
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Die nicht mehr mogliche Nachbesetzung von Stellen motiviert Arbeitgebende, Probleme mit
ihren SGE-Beschaftigten einvernehmlich zu 16sen, statt das Beschaftigungsverhaltnis zu kiin-
digen. Auch das kann sich in einer geringeren Abbruchquote niederschlagen.

Viele der SGE-Beschéftigten hatten zum Zeitpunkt der Teilnehmenden-Befragung im Mai 2021
noch keine berufliche Perspektive jenseits der geforderten Stelle entwickelt. So dulRerten 56 %
der SGE-Beschéftigten den Wunsch, dauerhaft auf der aktuellen Stelle weiterarbeiten zu kon-
nen. 10 % mochten mit dem SGE die Zeit bis zum Renteneintritt (berbriicken; 4 % haben noch
keine Idee, wie es beruflich weitergehen soll. Der groRe Wunsch nach Kontinuitdt im SGE kann
im Kontext der zum Befragungszeitpunkt das private, 6ffentliche und wirtschaftliche Leben
stark beeinflussenden Coronapandemie auch als Wunsch der SGE-Beschéftigten gelesen wer-
den, in einer dauerhaften Normalitat anzukommen.

Die Ubernahmeperspektiven der SGE-Beschiftigten bei ihren jetzigen Arbeitgebenden sind
noch weitgehend unklar. Zwar rechnen 22 % der SGE-Arbeitgebenden damit, zumindest einen
Teil ihrer aktuellen SGE-Beschaftigten Gibernehmen zu kénnen. Die Mehrzahl der Arbeitgeben-
den (63 %) ist jedoch bislang nicht in der Lage abzuschéatzen, ob sie ihre SGE-Beschaftigten
nach dem Ablauf des Modellprojektes weiterbeschéaftigen konnen. Der zentrale Hinderungs-
grund besteht nach den Angaben der Arbeitgebenden in den fehlenden finanziellen Ressour-
cen.

Erste Ergebnisse fiir die Arbeitgebenden

Fir die Arbeitgebenden stellen die SGE-Beschaftigten eine wertvolle Erganzung und Unter-
stitzung dar. Zwar war fir alle Arbeitgebenden der Aufwand fir die Einarbeitung und der
anhaltende Aufwand fiir die Begleitung der SGE-Beschéftigten hoch. Dieser habe sich aber, so
der Tenor der Aussagen, flir die Unternehmen gelohnt.

Bei dem grofRRten Teil der Arbeitgebenden handelt es sich um Unternehmen oder Organisatio-
nen, die bereits Erfahrungen mit der Integration von Langzeitarbeitslosen haben und sich des-
wegen auch auf die besonderen Herausforderungen bei der Stellenbesetzung, der Einarbei-
tung und Qualifizierung eingestellt haben. Der weitaus groRte Teil der Arbeitgebenden prak-
tiziert bereits entsprechende Personalstrategien. Wesentliche Anderungen in den Personal-
strategien der Arbeitgebenden sind daher nicht mehr zu erwarten.

Erste Ergebnisse fiir die Stadtgesellschaft

Die Arbeitgebenden sind von der gemeinniitzigen Wirkung der SGE-Beschéftigung liberzeugt
und sehen darin einen Beitrag zur Verbesserung von Dienstleistungen fiir die Stadtgesell-
schaft. Die Verbesserungen manifestieren sich darin, dass Services - z. B. fiir Kinder, Seniorin-
nen und Senioren und Obdachlose - leichter zuganglich werden oder im Umfang oder der Qua-
litat verbessert werden konnten. Die Beschaftigten unterstiitzen kommunale Unternehmen
darin, Wohnumfeld und 6ffentliche Verkehrsinfrastrukturen sauber und funktionsfahig zu hal-
ten oder wirken interkulturell kompetent daran mit, soziale Teilhabeprozesse in Stadtteilen
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und Quartieren zu ermoglichen. Insofern erfiillen sie einen wichtigen Bedarf in der Gemein-
wesenarbeit. Insgesamt 23 % der Arbeitgebenden sind sich bereits jetzt sicher, die gemeinwe-
senorientierten Tatigkeiten dauerhaft weiterfiihren zu wollen. Fiir die Mehrzahl jedoch hangt
eine Weiterflihrung davon ab, ob weiterhin Ressourcen fir die Finanzierung zur Verfiigung
stehen.

Fazit und Handlungsempfehlungen
Aus den empirischen Befunden lasst sich folgendes Fazit ziehen:

m Als Projekt zur Unterstiitzung der sozialen Integration von Langzeitarbeitslosen erreicht
das SGE wichtige Ziele. Es entlastet die Beschéaftigten von dem Druck, in Erwartung von
Sanktionen Arbeit finden zu missen und schafft dadurch sowohl Raume zur Reflexion liber
die weiteren beruflichen und persénlichen Entwicklungsperspektiven als auch fiir Motiva-
tion und Engagement in der Arbeit. Die Arbeitgebenden schatzen zum iberwiegenden Teil
Motivation und Engagement der SGE-Beschaftigten und sind daran interessiert, sie bis
zum Ende des Pilotprojektes weiter zu beschaftigen.

m Das Coaching unterstitzt die individuelle, bedarfsgerechte Entwicklung der Beschaftigten,
indem es deren Qualifikationen und Ressourcen aufdeckt, ihr Vertrauen in sich selbst und
ihre Moglichkeiten starkt und ihre Entwicklung fordert und begleitet.

= Als arbeitsmarktpolitisches Instrument ist das Modellprojekt bislang nur eingeschrankt
erfolgreich. Zur Programmbhalbzeit ist einem kleinen Teil der Beschiftigten der Ubergang
in reguldre Beschaftigung gelungen und etwa ein Viertel der Beschaftigten hat sich weiter-
qualifiziert. Fur viele Arbeitgebende bestehen kaum Anreize, Beschéftigte vor Ablauf der
flnfjahrigen Pilotphase in reguldre Beschaftigung zu Gbernehmen. Auch fiir einen Teil der
Beschaftigte besteht nur ein geringer Anreiz, sich mit Alternativen zur Beschaftigung im
SGE auseinanderzusetzen.

Viele SGE-Arbeitgebende sind sich noch unsicher, ob und wie viele SGE-Beschéftigte sie nach
dem Ablauf der Pilotphase weiterbeschaftigen kdnnen. Um hier bestehende Hiirden zu min-
dern, empfiehlt die Evaluierung, das Gesprach mit Arbeitgebenden zu suchen, um

m die fachlichen Erfahrungen der SGE-Beschaftigten auf den Einsatzstellen fiir reguldre Be-
schaftigung zu bewerten,

m die Voraussetzungen fiir die Einrichtung von reguldren Stellen zu klaren,

m zu erfahren, welche Rahmenbedingungen und Mallnahmen erforderlich waren, um den
Wechsel der SGE-Beschaftigten in die internen Arbeitsmarkte der SGE-Arbeitgebenden zu
unterstiitzen und um konkrete Schritte fiir die Ubergénge in regulidre Beschiftigung zu
verabreden.

Das SGE umfasst eine Weiterbeschaftigungszusage im Berliner Landesdienst fir alle Personen,
die nach Ablauf der Pilotphase keine alternative Beschaftigungsperspektive finden konnten.
Eine Konkretisierung der Zusage — also welche Stellen mit welchen Tatigkeiten und bei wel-
chen Arbeitgebenden fiir diese SGE-Beschaftigten im Landesdienst zur Verfligung stehen wer-
den — steht bislang jedoch noch aus.
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Diese Unklarheit verhindert eine informierte Entscheidung der SGE-Beschaftigten hinsichtlich
ihrer weiteren individuellen Weichenstellung im Rahmen der finfjahrigen Férderphase. Um
diese Situation aufzulésen, wird empfohlen, zeitnah Transparenz zu schaffen und zu klaren,

welche Tatigkeiten im Rahmen der Weiterbeschaftigungszusage voraussichtlich angeboten
werden sollen.

Weitere kurz gefasste Empfehlungen:

Die Ubernahmepriamie bietet in ihrer spezifischen Ausgestaltung keinen Anreiz fiir Arbeit-
gebende und wird in dieser Form nicht zur Wiederauflage empfohlen.

Der Ausschluss von Nachbesetzungen konterkariert das Programmziel, Ubergénge in den
ersten Arbeitsmarkt zu ermoglichen. Um dieses Ziel besser zu unterstiitzen, sollten zukinf-
tige arbeitsmarktpolitische Programme innerhalb einer Férderphase die Nachbesetzung
von vakant gewordenen Stellen erlauben.

Die Evaluierung empfiehlt, in kiinftigen arbeitsmarktpolitischen Programmen bei der Aus-
wahl von Arbeitgebenden solche Organisationen zu bevorzugen, die interne Arbeits-
markte aufweisen.

Im Rahmen von Beschéftigung schaffenden MaRnahmen erwiinschte Tatigkeiten konnten
auch ohne die Vorgabe der Zusatzlichkeit Uber die Definition von Einsatzfeldern/Jobclus-
tern im allgemeinen bzw. gesamtstadtischen Interesse gesteuert werden.
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1. Auftrag, Ziele und Methodik der Evaluierung

1.1 Das Solidarische Grundeinkommen

Im Juli 2019 startete ein bundesweit einmaliger flinfjahriger Modellversuch in Berlin: Mit dem
Solidarischen Grundeinkommen (SGE) wurde arbeitslosen Menschen gute Arbeit im Rahmen
einer unbefristeten Beschaftigung angeboten.: Das Modell versteht sich als Alternative zur
»Hartz-1IV-Falle der Langzeitarbeitslosigkeit“z. Die Teilnahme daran ist freiwillig. Die einzige Be-
dingung ist die Arbeit in einem gemeinwohlorientierten Einsatzfeld als Solidarbeitrag. Ohne
den Druck von Sanktionen und Auflagen sollen im Modellprojekt zuvor langzeitarbeitslose
1.000 Beschaftigte die Moglichkeit haben, neue personliche und berufliche Perspektiven zu
entwickeln und in ungefdrderte Beschaftigung Gberzugehen. Aullerdem wird ihre soziale Teil-
habe durch die Beschaftigung und die damit moglichen sozialen Kontakte unterstiitzt. Nach
Ablauf der fiinfjahrigen Modellphase sagt der Senat eine Weiterbeschaftigung beim Land Ber-
lin zu, wenn die Bemiihungen um eine reguldre Beschaftigung erfolglos geblieben sind.

Das Pilotprojekt richtet sich an erwerbsfahige SGB-II-Leistungsberechtigte, die seit einem bis
maximal drei Jahren arbeitslos sind. Sie konnten sich auf sozialversicherungspflichtige Stellen
in insgesamt 11 sozialen und gemeinnitzigen Einsatzfeldern bewerben. Dazu zahlen Mobili-
tatshilfen, City-Lotsendienste, WBG Quartiershelferinnen und -helfer und WBG Quartierslau-
ferinnen und -laufer, Lotsendienste, Obdachlosenlotsendienste, Schulorganisationsassisten-
zen, Kitahilfen, Kulturorganisationsassistenzen, Umweltbildung, Besuchs- und Betreuungs-
dienste. Die Stellen wurden im Rahmen eines Interessenbekundungsverfahrens bei Berliner
Arbeitgebenden eingeworben und nach Prifung durch die fir Arbeit zustandige Senatsver-
waltung auf ihre Forderfahigkeit zur Besetzung freigegeben.

Die Ansprache potenzieller Bewerberinnen und Bewerber sowie die Uberpriifung der Férder-
fahigkeit der Interessierten oblag den Jobcentern, eine Pflicht zur Teilnahme am SGE bestand
ausdricklich nicht. Die Stellen wurden durch die Arbeitgebenden in einem reguldren Stellen-
besetzungsverfahren vergeben. Zwischen Arbeitgebenden und den ausgewdhlten Bewerbe-
rinnen und Bewerbern wurden Arbeitsvertrage geschlossen, auf Wunsch von Beschaftigten
auch als Teilzeitbeschaftigung.

Die SGE-Beschiftigten erhalten entweder einen Tariflohn bis zur Entgeltgruppe 3 des TV-L o-
der den Berliner Landesmindestlohn. Das Land Berlin finanziert das Modellprojekt zu 100 %,
sofern nicht in den ersten beiden Beschaftigungsjahren eine erganzende Forderung nach §
16e SGB Il in Anspruch genommen wurde. Dies war bei 20 % der SGE-Beschaftigten der Fall.

1 Vgl. im Detail Kapitel 2 Abgeordnetenhaus Berlin, 2021: Kurzbericht der Evaluation des Pilotprojekts Solida-
risches Grundeinkommen (SGE), Drucksache 18/4168.
Vgl. Michael Miller: Wandel und Umbruch — mit Sicherheit. Berlin als Motor fiir ein modernes und sicheres

Land: Der Regierende Birgermeister Michael Miiller iber Ideen, Verdnderung zu gestalten — digital und so-
zial, In: Tagesspiegel vom 30. Oktober 2017.
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Die SGE-Beschaftigung wird Gber die gesamte Férderdauer durch ein begleitendes Coaching —
umgesetzt von einem externen Dienstleister - unterstitzt, das sich sowohl an die Beschaftig-
ten als auch die Arbeitgebenden wendet. Ziel des Coachings ist es, Beschaftigung zu stabilisie-
ren und Uberginge in ungeforderte Beschiftigung zu unterstiitzen.

Die konkreten Coachingziele werden in einem Entwicklungsplan festgehalten, der auch eine
Qualifizierungsbedarfsanalyse enthélt. Notwendige berufsbegleitende Qualifizierungen sind
grundsatzlich durch die Arbeitgebenden zu finanzieren, ggf. unter Rickgriff auf Fordermog-
lichkeiten beispielsweise der Jobcenter oder der Arbeitsagenturen. Kann eine notwendige
Qualifizierung aus keiner der genannten Quellen finanziert werden, steht ergdnzend ein Qua-
lifizierungsbudget im Rahmen des Modellprojekts zur Verfiigung.:

Als Arbeitgebende und damit Zuwendungsempfianger kamen gemall der Verwaltungsvor-
schrift fir das SGE ,juristische Personen, die zur Umsetzung der Arbeitgebendenfunktion des
Solidarischen Grundeinkommens durch Fachkunde und Leistungsfiahigkeit geeignet sind und
Arbeitsvertrage mit Teilnehmenden auf der Grundlage dieser Verwaltungsvorschrift abschlie-
Ren“ in Frage. Die Arbeitgebenden, die am Programm teilnehmen und Arbeitsplatze fiir SGE-
Beschaftigte anbieten, lassen sich in vier Kategorien einordnen:

m  Die Haupt- und Bezirksverwaltungen des Landes Berlin

m  Kommunale Unternehmen wie z. B. Wohnungsbaugesellschaften, die Berliner Verkehrs-
betriebe und andere

m  Trager von sozialen Dienstleistungen: Zu ihnen zahlen private oder kirchliche Organisatio-
nen oder Organisationen von Verbanden der freien Wohlfahrt, die soziale, wohltatige oder
gemeinwohlorientierte Zwecke verfolgen. Zu privaten Arbeitgebenden zahlen damit auch
eingetragene Vereine, Wohlfahrtsverbande sowie gemeinnitzige Gesellschaften.

m Trager von BeschaftigungsmalRnahmen, deren Geschaftsmodell es ist, MaRnahmen 6f-
fentlich geférderter Beschaftigung anzubieten.s Dazu zahlen sowohl die Beschaftigung
nach 16i SGB Il als auch andere Formen der Beschaftigung, die durch eine Agentur fir Ar-
beit oder ein Jobcenter 6ffentlich geférdert werden oder in denen Eingliederungsmalinah-
men flir Beschaftigte (z. B. Arbeitsgelegenheiten, MaBnahmen zur beruflichen Eingliede-
rung) durchgefihrt werden.

3 Vgl. Abgeordnetenhaus Berlin, 2021: Kurzbericht der Evaluation des Pilotprojekts Solidarisches Grundein-
kommen (SGE), Drucksache 18/4168.

4 Vgl. Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales: Verwaltungsvorschrift des Landes Berlin zur Um-
setzung des Pilotprojektes Solidarisches Grundeinkommen (SGE), Bekanntmachung vom 2. Juli 2019, In: ABI.
Nr. 29/12. Juli 2019, S.

Die Unterschiede in den Geschaftsmodellen zwischen Trdagern von sozialen Dienstleistungen und Tragern
von BeschéaftigungsmalRnahmen sind abhdngig von den Schwerpunkten in den Geschaftszielen und damit
auch vom Selbstverstandnis der jeweiligen Organisationen. Die Zuordnung der SGE-Arbeitgebenden in diese
Typologie erfolgte durch den Coaching-Dienstleister Goldnetz gGmbH.
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1.2 Auftrag und Ziele der Evaluation

Die Evaluation begleitet die Programmumsetzung mit kritischen Fragen zum Programmdesign,
zur Implementation, zur Umsetzung und zu den Ergebnissen. Sie hat nicht nur die Aufgabe,
das SGE zu begutachten und zu bewerten, sie soll auch aktiv auf seine Umsetzung einwirken,
um das Erreichen der angestrebten Ziele zu unterstitzen. Auf der Grundlage empirischer Be-
funde sollen Empfehlungen sowohl zur Umsetzung des Pilotprojekts entwickelt werden als
auch zur Weiterentwicklung der Forderprogramme und Instrumente der Berliner Landesar-
beitsmarkpolitik. Darliber hinaus wird eine Bewertung dazu erwartet, inwieweit das SGE, in
Ganze oder in Teilbereichen seiner instrumentellen Gestalt, einen komplementaren Ansatz
zur Bekampfung der Langzeitarbeitslosigkeit darstellen und sich in die vorhandenen Instru-
mente, insbesondere die des seit Anfang 2019 im Rechtskreis SGB Il umgesetzten Teilha-
bechancengesetzes, einordnen kann.

Nach knapp drei Jahren legt die Evaluierung ihren zweiten Bericht mit Ergebnissen aus einer
Befragung der SGE-Beschaftigten und der Arbeitgebenden sowie aus einer umfassend ange-
legten Fallstudie mit vier Arbeitgebenden im SGE vor. Wahrend im Kurzbericht der Schwer-
punkt der Untersuchungen auf der Programmgenese und Implementation lag, stehen zwei-
einhalb Jahre vor Auslaufen der Forderphase Ende 2025 Analysen zur Struktur der Beschafti-
gung im SGE, zu den Merkmalen der SGE-Beschaftigten sowie den Erwartungen, Ressourcen
und Unterstlitzungsmoglichkeiten der Arbeitgebenden im Mittelpunkt. AuBRerdem wurden
das begleitende Coaching und die Praxis der Qualifizierungen sowie die Wirkungen des Mo-
dellversuchs auf SGE-Beschaftigte als auch Arbeitgebende und die Stadtgesellschaft unter-
sucht.

1.3 Methodik der Evaluation

1.3.1 Kernfragestellungen der empirischen Untersuchungen

Im Ergebnis des ersten Kurzberichtes wurden auch Fragen formuliert, die in den weiteren Un-
tersuchungsschritten der Evaluierung bearbeitet werden sollten. Dazu zdhlte die Frage nach
dem Unterstiitzungsbedarf der SGE-Beschaftigten, nach Anreizen fur Beschaftigte und Arbeit-
gebende, die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt voranzubringen, die Frage nach Chancen
und Risiken der Einsatzfelder fiir Ubergénge in regulire Beschiftigung und nach den Wirkun-
gen des SGE auf die Stadtgesellschaft. Im vorliegenden Bericht werden diese Fragen in ver-
schiedenen Abschnitten aufgegriffen: Die Frage nach den Chancen fiir Ubergénge in regulire
Beschaftigung wird im Abschnitt Gber die Struktur der SGE-Beschaftigung bearbeitet, der Un-
terstiitzungsbedarf der Beschaftigten kommt in den Abschnitten Gber das Coaching und die
Qualifizierungen zur Sprache und die Wirkungen auf die Stadtgesellschaft werden in einem
eigenstandigen Abschnitt bearbeitet.
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Der Aufbau und die Inhalte des Zwischenberichtes orientieren sich an Wirkungsmodellen, die
mit der SenlASs zusammen entwickelt wurden, um ein gemeinsames Verstandnis zwischen
Evaluation und Auftraggeberin (iber die Ziele und Wirkungsweisen des SGE zu erhalten. Die
Wirkungsmodelle wurden fiir die Ebenen der Beschéftigten, der Arbeitgebenden und der
Stadtgesellschaft entwickelt und abgestimmt.’ Sie dienten zu Beginn der Evaluierung nicht nur
der gemeinsamen Reflexion der Interventionslogik zwischen Auftraggeberin und Evaluations-
team, sondern auch der Strukturierung und Ausrichtung der Arbeitsschritte der gesamten Eva-
luation.

Aus den Wirkungsmodellen wurden Indikatoren fir die verschiedenen Zielebenen abgeleitet.
So konnten alle empirischen Instrumente auf die Uberpriifung der Zielerreichung ausgerichtet
werden: In der Befragung der Beschaftigten wurden unter anderem Indikatoren berlicksich-
tigt, die fir die Messung der Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
relevant sind. Die Befragung der Arbeitgebenden diente dazu, mehr iber die Motive der Ar-
beitgebenden zur Beteiligung am Programm und liber die Gestaltung der Beschaftigungsver-
héltnisse, die Tatigkeiten der Beschéftigten, ihre Erfahrungen mit den Beschéftigten und ihre
Einschdtzungen zum Forderansatz zu erfahren. Folgende Fragen standen bei der Analyse des
empirischen Materials im Mittelpunkt:

m  Wie beurteilen die SGE-Beschaftigten selbst ihre Beschaftigungsfahigkeit und ihre soziale
Teilhabe?

= Wie beurteilen die SGE-Arbeitgebenden ihre Beschaftigten? Mit welchen Herausforderun-
gen waren sie bei der Einarbeitung konfrontiert und wie zufrieden sind sie mit ihnen?

m  Wie beurteilen Beschaftigte und Arbeitgebende das programmbegleitende Coaching?

® |In welchem Umfang haben sich Arbeitgebende und Beschaftigte bisher an Qualifizierungs-
malnahmen fir die SGE-Beschaftigten beteiligt?

m  Welche Bedeutung haben die Qualifizierungen fir die SGE-Tatigkeiten, die Aufnahme ei-
ner ungeforderten Beschaftigung und die Aufwéartsmobilitat der Beschaftigten?

m  Welche Wirkungen hat das SGE auf die Beschaftigten? Wie sind ihre Perspektiven auf
Ubernahmen bei den SGE-Arbeitgebenden oder in Beschaftigungen bei anderen Arbeitge-
benden?

= Welche Impulse erhalten Arbeitgebende zur Anderung bzw. Verbesserung ihrer Personal-
strategien in Bezug auf Langzeitarbeitslose?

= Welche Wirkungen hat die SGE-Beschaftigung auf Services fir die Stadtgesellschaft?

Die Fallstudien wurden dazu genutzt, um am Einzelfall Unterschiede zwischen den Arbeitge-
benden in ihren Moglichkeiten zur Unterstiitzung der SGE-Beschaftigten zu untersuchen.

Mit der freiwilligen Teilnahme, den Entgelten nach Tarif oder Landesmindestlohn und der
finfjdhrigen Laufzeit mit anschlieBender Weiterbeschaftigungszusage hebt sich das SGE von

Senatsverwaltung fir Integration, Arbeit und Soziales, Berlin (SenlAS)

7 Die Wirkungsmodelle wurden im Kurzbericht 2021 ausfihrlich beschrieben (S. 5 ff.). Er ist unter folgendem
Link verfugbar: https://www.parlament-berlin.de/ados/18/1lIPlen/vorgang/d18-4168.pdf (letzter Zugriff:
17.10.2022)
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den Pramissen des Forderns und Forderns ab. Die Kernfragestellung der Evaluation ist daher,
ob es den Beschaftigten unter den Voraussetzungen des SGE ebenfalls oder gar besser gelingt,
neue personliche oder berufliche Perspektiven zu entwickeln und dariber hinaus auch den
Weg in reguldre Beschéaftigungsverhaltnisse zu finden.

1.3.2 Bisherige empirische Untersuchungen

Auswertung des SGE-Monitorings

Die Goldnetz gGmbH, SGE-Koordinierungsstelle und Coachingdienstleister, erfasst und verar-
beitet die Monitoringdaten datenschutzkonform in einer Datenbank. Diese bestehen einer-
seits aus den Angaben in den Grunddatenbldttern sowie den Veranderungsmitteilungen und
andererseits aus Daten, die im Coachingprozess erhoben werden. Die entsprechenden For-
mulare wurden den Arbeitgebenden mit der Stellenfreigabe von der Senatsverwaltung fiir In-
tegration, Arbeit und Soziales zur Verfligung gestellt. Die Daten aus dem Coachingprozess er-
fassen die Coaches fiir ihre Arbeit. Dazu gehoren die Angaben zu den Entwicklungsplanen ent-
sprechend der Verwaltungsvorschrift (VV) sowie zu den Qualifizierungsbedarfen und erfolgten
Qualifizierungen. Diese Daten dirfen entsprechend der VV und der Datenschutzerkldarung
anonymisiert von der Evaluation genutzt werden.

Die Daten bilden somit eine wertvolle Grundlage fir die laufende Programmbeobachtung. Fiir
den Zwischenbericht wurden sie insbesondere fiir die Analyse der Qualifizierungsaktivitaten
von Beschéftigten und Arbeitgebenden herangezogen sowie fiir die Bewertung der bereits er-
folgten Vertragslosungen und der zugrundeliegenden Ursachen. Dabei beziehen sich die ak-
tuellen Analysen iberwiegend auf den Datenstand des Monitorings vom 30.04.2022.s Zu die-
sem Zeitpunkt waren 1.057 SGE-Beschaftigte erfasst.® Bei Vergleichen mit der Beschaftigten-
erhebung aus dem April und Mai 2021 werden die Monitoringdaten mit dem Stichtag
30.04.2021 verwendetrw.

Befragung der SGE-Beschaftigten

Die SGE-Beschéftigten wurden im April und Mai 2021 befragt. Die Ergebnisse der Befragung
wurden im Kurzbericht vom Juli 2021 nur insoweit reflektiert, wie sie die ersten Schritte der

8 Eine Ausnahme davon bilden die Monitoringdaten zum Thema Qualifizierungen. Korrekturen und Anpassun-
gen der Forderdatenbank fiihrten dazu, dass die Daten zum Stichtag 22.08.2022 ausgewertet wurden.

Die Anzahl der Personen im Monitoring lbersteigt numerisch die Anzahl der geférderten Personen, da, wie
in der Verwaltungsvorschrift vorgesehen, wahrend der Stellenbesetzungsphase freigewordene Stellen nach-
besetzt werden konnten. Wenn also Personen ihre Stelle vor dem 31.12.2020 verlassen haben, konnte die
Stelle nachbesetzt werden und eine weitere Person konnte geférdert werden. Zu keinem Zeitpunkt waren
jedoch mehr als 1.000 Personen gleichzeitig im SGE beschaftigt. Nach dem 01.01.2021 sind keine Beschaf-
tigten mehr im SGE aufgenommen worden.

0 Zu diesem Zeitpunkt waren 1.054 Teilnehmende erfasst. Die leicht niedrigere Zahl im Vergleich zum Stichtag
30.04.2022 resultiert aus verspateten Datenlieferungen von Arbeitgebenden.
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Programmumsetzung betrafen. Der Schwerpunkt der Befragung der SGE-Beschéftigten lag je-
doch auf der Analyse der Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Die
Ergebnisse dazu werden im vorliegenden Zwischenbericht aufgegriffen und analysiert.

Die Befragung der SGE-Beschéftigten war im Kern als Online-Befragung angelegt. Der groRte
Teil der SGE-Beschaftigten wurde per E-Mail zur Teilnahme auf einer Online-Plattform einge-
laden; Beschaftigten ohne E-Mail-Adresse wurde per Post ein Fragebogen zugeschickt. Mit
Hilfe eines beigefligten QR-Codes wurde ihnen die Wahl zwischen einer Online-Beteiligung
per Smartphone und einer Beantwortung in Papierform mit Postversand eingeraumt.

Die meisten Beschaftigten arbeiteten zum Befragungszeitpunkt mindestens neun Monate o-
der langer auf ihren Stellen und hatten geniigend Zeit, um Erfahrungen zu sammeln. Von den
1.054 Personen, die zum Stichtag 30.04.2021 im Monitoring erfasst wurden, haben sich 686
Personen an der Befragung beteiligt, was einer Antwortquote von 65 % entspricht.

Abbildung 1:  Schichtung der Befragungsstichprobe der Beschiftigten nach den Einsatzfeldern

Befragung 6 17 9 29 12 n= 686
Grundgesamtheit - 5 18 9 29 11 - n= 1057

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Besuchs-/Betreuungsdienst City-Lotse*in Kitahelfer*in
Kulturorganisationsassistent*in Lotsendienst Mobilitdtshelfer*in
B Obdachlosenlots*in M Schulorganisationsassistent*in Umw eltbildung
WBG-Quartiershelfer*in WBG-Quartierslaufer*in

Quelle: Befragung der SGE-Beschaftigten, April/Mai 2021 sowie SGE-Monitoring

In der Stichprobe sind die Beschaftigten nach Alter und Geschlecht nahezu genauso verteilt
wie in der Grundgesamtheit aller Teilnehmerinnen und Teilnehmer im SGE. Auch die Vertei-
lung der Beschaftigten nach Einsatzfeldern entspricht mit nur geringfiigigen Abweichungen
der Grundgesamtheit (vgl. Abbildung 1). Flr die Reprdsentativitat der Stichprobe ist auch die
Verteilung der Beschaftigten nach dem Arbeitgebendentyp wichtig, um valide Aussagen lber
Unterschiede in der Entwicklung von Beschaftigten bei jeweils unterschiedlichen SGE-
Arbeitgebenden treffen zu kénnen. Abbildung 2 zeigt, dass auch in dieser Hinsicht eine repra-
sentative Stichprobe vorliegt.

11 Zum Zeitpunkt der Befragung waren 1.054 Personen im Monitoring registriert. Nach dem aktuellen Daten-

stand handelt es sich um 1.057 Personen.
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Abbildung 2:  Schichtung der Befragungsstichprobe der Beschaftigten nach Zuordnung zu Arbeit-

gebendentypen
Befragung 7 55 33 n=686
Grundgesamtheit 10 51 35 n= 1057
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Hauptverwaltung/Bezirksverwaltungen Kommunales Unternehmen
Trager von BM (Beschaftigungsmalnahmen) Trager von SD (sozialen Dienstleistungen)

Quelle: Befragung der SGE-Beschéftigten, April/Mai 2021 sowie SGE-Monitoring

Befragung der SGE-Arbeitgebenden

Im Mai 2022 fand die Befragung der SGE-Arbeitgebenden statt. Insgesamt konnten 138 von
urspriinglich 151 Arbeitgebenden in der Befragung beriicksichtigt werden. 95 Arbeitgebende
sind der Einladung gefolgt und haben sich mit vollstandigen Antworten an der Befragung be-
teiligt. Dies entspricht einer Antwortquote von 68 % bzw. einem Anteil von 63 % bezogen auf
alle SGE-Arbeitgebenden. Die in der Befragungsstichprobe reprasentierten Arbeitgebenden
sind in Bezug auf ihren Typus zu nahezu gleichen Prozentanteilen vertreten wie in der Grund-
gesamtheit (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Schichtung der Befragungsstichprobe der Arbeitgebenden nach Typus der Arbeitge-

benden
Befragung -'-'53 25 64 n=05
Grundgesamtheit o 23 65 n=138
0% 20% 40% 60% B0% 100%
m Haupt- oder Bezirksverwaltung 1 kommunales Unternehmen
Beschéaftigungstrager Trager von sozialen Dienstleistungen

Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022 sowie Liste mit den Kontaktdaten der SGE-
Arbeitgebenden

Die in der Stichprobe vertretenen Arbeitgebenden reprasentieren insgesamt 80 % aller SGE-
Beschaftigten. Nur 23 % der angeschriebenen SGE-Arbeitgebenden sind Trager von Beschafti-
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gungsmalBnahmen, auf sie entfillt aber mit insgesamt 53 % der groRte Anteil der Beschaftig-
ten (vgl. Abbildung 4). Dies liegt daran, dass in diesem Typus Uberdurchschnittlich viele Be-
schaftigte tatig sind: Im Mittel arbeiten bei den Tragern von BeschéaftigungsmalRnahmen 14
SGE-Beschaftigte pro Unternehmen. Die Trdger von sozialen Dienstleistungen umfassen zwar
mit Abstand die meisten Unternehmen im Programm und in der Stichprobe, beschaftigen aber
im Durchschnitt deutlich weniger Personen je Unternehmen (4 SGE-Beschaftigte). Dieser Ar-
beitgebendentyp bildet in der Stichprobe daher nur einen Beschaftigtenanteil von 35 % ab.
Damit entspricht er jedoch auch exakt dem Anteil in der Grundgesamtheit.

Bei kommunalen Unternehmen arbeiten im Durchschnitt acht SGE-Beschaftigte, bei den
Haupt- und Bezirksverwaltungen fiinf SGE-Beschaftigte. Auch die Beschaftigtenanteile der
Haupt- und Bezirksverwaltungen stimmen in Stichprobe und Grundgesamtheit nahezu tber-
ein (vgl. ebenfalls Abbildung 4). Unterschiede zwischen Befragungsstichprobe und Grundge-
samtheit gibt es bei den kommunalen Unternehmen und den Tragern von Beschaftigungs-
malknahmen. Kommunale Unternehmen sind mit einem Beschaftigtenanteil von 3 % in der
Stichprobe vertreten, wahrend sie insgesamt 8 % aller Beschaftigten im SGE umfassen. Trager
von BeschéftigungsmaRnahmen sind mit einem Beschaftigtenanteil von 59 % in der Stich-
probe vertreten, wahrend sie insgesamt 53 % aller Beschaftigten im SGE reprdsentieren.

Als Fazit kann festgehalten werden, dass kommunale Unternehmen in der Stichprobe der Ar-
beitgebendenbefragung mit ihrem Beschéftigtenanteil von weniger als der Halfte der Grund-
gesamtheit deutlich unterreprasentiert sind. Die Abweichung des Beschaftigtenanteils der
Trager von BeschéaftigungsmaRnahmen zwischen Stichprobe und Grundgesamtheit betragt
sechs Prozentpunkte. In der Stichprobe wie in der Grundgesamtheit umfassen die Trager von
BeschaftigungsmalRnahmen allerdings jeweils den grof3ten Beschaftigtenanteil, sodass die ge-
ringfligige Abweichung die Reprasentativitdat von Aussagen nicht einschrankt. Mit Ausnahme
der kommunalen Unternehmen kann also davon ausgegangen werden, dass die Typen von
SGE-Arbeitgebenden mit ihrem Beschaftigtenanteil reprasentativ in der Stichprobe vertreten
sind. Daten und Aussagen Uber Beschaftigte in kommunalen Unternehmen kdnnen daher auf
der Grundlage der Arbeitgebendenbefragung nur eingeschrankt interpretiert werden. Deswe-
gen wird im Bericht bei jedem Bezug zur Datenquelle die Fallzahl angegeben.
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Abbildung 4:  Schichtung der Befragungsstichprobe der Arbeitgebenden nach dem Beschaftigten-
anteil

Befragung 59 35 n=95
Grundgesamtheit 53 35 n=138
0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Haupt- oder Bezirksverwaltung B kommunales Unternehmen
¥ Beschaftigungstrager Trager von sozialen Dienstleistungen

Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022 sowie Liste mit den Kontaktdaten der SGE-Arbeitgebenden

Fallstudie zu den vier Typen von SGE-Arbeitgebenden

In der ersten von insgesamt vier Fallstudien wurden die Rahmenbedingungen und Entwick-
lungsmoglichkeiten untersucht, die verschiedene Typen von SGE-Arbeitgebenden ihren SGE-
Beschaftigten bieten. Unterschieden werden auch hier Haupt- und Bezirksverwaltungen, kom-
munale Unternehmen, freie Trager von sozialen Dienstleistungen und Trager von Beschafti-
gungsmalnahmen.

Die untersuchungsleitende Hypothese fir die Fallstudie war, dass die Arbeitgebenden ihren
SGE-Beschaftigten jeweils typische Rahmenbedingungen und Entwicklungsmoglichkeiten bie-
ten und dass es zwischen den Arbeitgebenden Unterschiede gibt, aus denen fiir die SGE-
Beschaftigten auch ungleiche Chancen fir ihre weitere berufliche Entwicklung entstehen kon-
nen. Die Untersuchungsfragen richteten sich sowohl an die Personalverantwortlichen der Ar-
beitgebenden und an die SGE-Beschaftigten als auch an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die als Coaches den Prozess des Onboardings und der weiteren Entwicklung begleiten und
unterstitzen.

Tabelle 1: Umfang der Fallstudie

SGE-AG 4 Gesprache mit Personalverantwortlichen

SGE-Beschaftigte 1 Fokusgruppe mit 6 ausgewahlten SGE-Beschaftigten der SGE-
AG an einem neutralen Ort

Goldnetz-Coaches 1 Fokusgruppe mit 3 Coaches, die Personen der ausgewadhlten
SGE-AG betreuen
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Im Mittelpunkt der Gesprache standen die Verfahren und der Aufwand fiir die Personalaus-
wahl und -einarbeitung, die konkreten Tatigkeiten der SGE-Beschaftigten, Erfahrungen mit
dem Coaching fiir Beschaftigte und Arbeitgebende, Qualifizierungen und Ubernahmeperspek-
tiven der Beschéftigten in die jeweilige Organisation.

Die vier Arbeitgebenden wurden so gewadhlt, dass Fragestellungen und Erkenntnisinteresse
adaquat bearbeitet werden konnten. Die Auswahl der Arbeitgebenden erfolgte mit Hilfe der
Coaches. Sie sollten einen groRen Anteil von Beschéftigten aus den am haufigsten besetzten
Einsatzfeldern haben und als gutes Praxisbeispiel fiir ihren jeweiligen Typus von Arbeitgeben-
dem dienen. Die Fallstudie wurde im Herbst/Winter 2021 durchgefiihrt. Sie diente sowohl ei-
nem inhaltlichen als auch einem methodischen Ziel: Zum einen sollten Erkenntnisse Gber die
konkreten Beschaftigungsverhaltnisse gewonnen und Ansatzpunkte und Hemmnisse flr eine
moglichst zielfihrende Unterstitzung der SGE-Beschéftigten untersucht werden. Zum ande-
ren dienten die empirischen Befunde der Vorbereitung der Arbeitgebendenbefragung im da-
rauffolgenden Friihjahr 2022.

2. Struktur der SGE-Beschaftigung

Das SGE weist eine Reihe von spezifischen konzeptionellen Charakteristika auf, die die kon-
krete Ausgestaltung der im SGE geforderten Beschaftigungsverhaltnisse pragen. Hierzu geho-
ren insbesondere der Fokus auf zusatzliche, gemeinwohlorientierte Tatigkeiten in den elf fest-
gelegten Einsatzfeldern, aber auch die Verglitung nach Tarif (ersatzweise nach Landesmin-
destlohn) und die Freiwilligkeit der Teilnahme. Auch die Tatsache, dass die Stellen mit einem
Lohnkostenzuschuss in Hohe von 100 % finanziert werden, die Gewahrung einer Sachkosten-
pauschale fur Trager von BeschaftigungsmaBRnahmen und Trager von sozialen Dienstleistun-
gen, die Moglichkeit zur Finanzierung von Qualifizierungen sowie die vergleichsweise lange
Forderdauer von flnf Jahren zdhlen dazu. Im Folgenden wird dargestellt, welche Tatigkeits-
struktur sich aus den genannten Aspekten im SGE ergeben hat. Zentrale Fragestellungen sind:

m  Wie gestalteten sich Stellenzuschnitt und Stellenbesetzung unter den im Projekt vorgege-
benen Rahmenbedingungen (Einsatzfelder, Zusatzlichkeit)?

= Wie sind die Arbeitsverhadltnisse ausgestaltet?

= Welche Tatigkeiten werden von SGE-Beschaftigten auf den Stellen ausgefiihrt?

= Wie bewerten sowohl Beschaftigte als auch Arbeitgebende die Arbeit im Speziellen und
den konzeptionellen Ansatz des SGE im Allgemeinen?

Um diese sowie weitere Fragen zu beantworten, werden im Folgenden alle der in Abschnitt
1.3.2 beschriebenen empirischen Quellen herangezogen.

2.1 Stellenzuschnitt und Stellenbesetzung

Das SGE stiel3 auf hohes Interesse bei den Arbeitgebenden: Bereits am ersten Tag des Interes-
senbekundungsverfahrens im Juli 2019 gingen Antradge fiir insgesamt 1.426 SGE-geforderte
Stellen ein. Nach Abschluss des Verfahrens waren insgesamt 1.854 Stellen zur Besetzung frei-
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gegeben. Aus der Perspektive der Arbeitgebenden ist das SGE vor allem aufgrund der langfris-
tigen und finanziell umfangreichen Forderung attraktiv (vgl. Abbildung 5). Mit einer Foérder-
dauer von fiinf Jahren ist das SGE deutlich langfristiger angelegt als die Forderung nach §16e
SGB 1l). Auch handelt es sich beim SGE um eine Vollfinanzierung liber die gesamte Forderlauf-
zeit, d. h. es erfolgt keine degressive Forderung wie in anderen Programmen.

Neben den Gehaltern gewahrt das SGE eine Sachkostenpauschale fiir die Trager von sozialen
Dienstleistungen und die Trager von Beschaftigungsmafnahmen. Mit dem Qualifizierungs-
budget werden QualifizierungsmalBnahmen finanziert - sofern keine vorrangigen Quellen da-
fur in Frage kommen - und mit der Ubernahmepriamie werden Arbeitgebende mit einer Pau-
schale von 2.500 € belohnt, wenn sie innerhalb eines Jahres nach Beschaftigungsbeginn einen
zeitlich nahtlosen Wechsel auf eine unbefristete, voll sozialversicherungspflichtige Beschafti-
gung aulerhalb des SGE erméglichen.= Nur jede/r fiinfte Arbeitgebende nannte die Ubernah-
mepramie als Grund fiir die Beteiligung am SGE; gut jede/r vierte kannte diese Option zum
Zeitpunkt der Stellenbeantragung gar nicht.

Dass die Option auf eine langfristige Forderung an erster Stelle der Motive fiir eine Beteiligung
am SGE steht, die Pramie fir eine rasche Vermittlung in reguldre Beschiftigung (Ubernahme-
pramie) jedoch an letzter Stelle, weist bereits auf einen Zielkonflikt hin, mit dem auch die Coa-
ches in den Beratungen mit Arbeitgebenden konfrontiert sind: Weil die zusatzlichen Tatigkei-
ten, die Gber das SGE realisiert werden konnen, zwar wertgeschatzt werden, jedoch nicht Giber
den Markt zu ersetzen sind, versuchen Arbeitgebende, die vollfinanzierte SGE-Beschaftigung
in ihrem Betrieb so lange wie moglich aufrecht zu erhalten, um die personelle Entlastung und
die zusatzlichen Services weiterfiihren zu kénnen (vgl. dazu Kapitel 4.1.2). Die Ubernahmepra-
mie dagegen bietet in ihrer spezifischen Ausgestaltung offenbar keinen Anreiz, der grof3 genug
ware, um die finanziellen Vorteile einer ldngeren geforderten Beschaftigung aufzugeben.

2 Dje Ubernahmepramie kann erst beantragt werden, wenn die neue sozialversicherungspflichtige Beschifti-

gung mindestens sechs Monate Bestand hatte.
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Abbildung 5: Motive der SGE-Arbeitgebenden fiir die Inanspruchnahme der Férderung
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Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022

Neben den finanziellen Anreizen nennen fast alle befragten Arbeitgebenden als weiteres Mo-
tiv fur ihre Beteiligung am SGE den Wunsch, Langzeitarbeitslosen eine langfristige Beschafti-
gungschance zu bieten. Viele erwarten auch einen Nutzen fir die Stadtgesellschaft. Dass die
Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen auch eine Gelegenheit sein kdnnte, um Personen ken-
nenzulernen, die sich fiir eine spatere Ubernahme in eine regulire Beschiftigung eignen, war
immer noch fiir deutlich mehr als die Halfte der befragten Arbeitgebenden ein Motiv fir ihre
Beteiligung am Programm.

Arbeitgebende, die eine Forderung durch das SGE in Anspruch nehmen wollten, standen vor
der Herausforderung, Stellen zu konzipieren, die Kriterien der Gemeinwohlorientierung und
der Zusatzlichkeit erfiillten. Fir die durch das SGE geschaffenen Dienstleistungen sollte es also
eine gesellschaftliche Nachfrage geben, aber kein Angebot, das von reguldr Beschaftigten bei
am Markt tatigen Arbeitgebenden erbracht wird. Damit soll gewadhrleistet bleiben, dass die
offentlich geférderte Beschaftigung nicht in Konkurrenz zu reguldren Beschaftigungsverhalt-
nissen in den Einsatzfeldern des SGE tritt.=

Die Einsatzfelder boten nach Einschatzung der Arbeitgebenden gute Moglichkeiten zur Aus-
gestaltung von Stellen: Knapp die Halfte der befragten Arbeitgebenden gab an, dass sie sehr
gut Stellen innerhalb dieser Einsatzfelder einrichten konnten; nur eine Minderheit berichtete
von groRReren Schwierigkeiten. Die Anforderung der Zusatzlichkeit erforderte hingegen haufig

13 Weitere Ausfiihrungen dazu finden sich im Kurzbericht 2021. unter folgendem Link: https://www.parlament-
berlin.de/ados/18/IlIPlen/vorgang/d18-4168.pdf
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Anpassungen im Stellenzuschnitt. Nur bei einem Drittel der Arbeitgebenden wurde das Stel-
lenangebot weder inhaltlich noch mengenmalig durch die Pramisse der Zusatzlichkeit beein-
flusst (vgl. Abbildung 6). Hingegen weiteten 37 % der befragten Arbeitgebenden das Aufga-
benspektrum ihrer Institution aus, um zuséatzliche Tatigkeiten fir das SGE zu schaffen. 21 %
der Arbeitgebenden mussten das Aufgabenspektrum fir die SGE-Stellen gegeniiber der ur-
spriinglichen Planung einschrianken, um Uberschneidungen mit dem Aufgabenportfolio regu-
lar Beschaftigter zu vermeiden und so das Kriterium der Zusatzlichkeit erfiillen zu konnen. Fir
18 % der Arbeitgebenden war es nicht moglich, fur die in Frage kommenden Tatigkeiten tarif-
liche Lohne anzubieten. Von den 16 Arbeitgebenden, die diese Einschrankung benannten, wa-
ren 15 Trager von sozialen Dienstleistungen und ein Trager von Beschaftigungsmafinahmen.
15 % der Arbeitgebenden gaben an, dass aufgrund des Zusatzlichkeitskriteriums Tatigkeiten
nicht im Rahmen des SGE realisiert werden konnten, fir die sie einen Bedarf sahen. Bei der
Bewertung dieser Angaben ist zu bedenken, dass nur Arbeitgebende und Institutionen befragt
werden konnten, die tatsachlich mindestens eine SGE-Stelle eingerichtet und besetzt haben.
In welchem Umfang weitere Arbeitgebende eine Einrichtung von SGE-Stellen geprift haben,
sich dann aber aufgrund der bestehenden Vorgaben gegen eine Beantragung entschieden ha-
ben, lasst sich nicht bestimmen.

Abbildung 6:  Einfluss der Zusatzlichkeit auf die Ausgestaltung des Stellenangebots
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Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022, n=91. Mehrfachnennungen moglich

Die Pramisse der Zusétzlichkeit stellte Trager von BeschaftigungsmalRnahmen vor geringere
Herausforderungen als Bezirksverwaltungen, kommunale Unternehmen oder Trager von so-
zialen Dienstleistungen: So gaben 42 % aller Trdger von Beschéaftigungsmalinahmen an, dass
die Auflage der Zusatzlichkeit ihr Stellenangebot nicht beeinflusst habe. Unter den anderen
Arbeitgebendentypen lag dieser Anteil mit 31 % deutlich niedriger. Trager von Beschaftigungs-
malknahmen haben Erfahrungen in der offentlich geforderten Beschaftigung und verfligen
h&ufig Uber Projekte, an die sie bei der Ausgestaltung der SGE-Stellen ankniipfen konnten. Ein
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Trager von BeschaftigungsmaRnahmen Gbernahm SGE-Beschéftigte auf Stellen in vorhande-
nen Werkstatten, in denen auch Personen arbeiten, die aus anderen 6ffentlichen Mitteln ge-
fordert werden. SGE-Beschéftigte konnten dort also in bereits existierende Tatigkeitsbereiche
einmiinden. Bezirksverwaltungen, kommunale Unternehmen und Trager von sozialen Dienst-
leistungen stellte es demgegeniiber vor grollere Herausforderungen, innerhalb ihrer beste-
henden Geschéftstatigkeit zusatzliche Stellen zu konzipieren. 44 % dieser Arbeitgebenden ga-
ben an, ihr Aufgabenspektrum erweitert zu haben, um neue Tatigkeitsprofile entwickeln zu
konnen, die dem Zusatzlichkeitskriterium entsprachen. In den beteiligten Seniorenbegeg-
nungsstatten eines Bezirks konnte durch den Einsatz der SGE-Beschaftigten in sechs Fallen das
bestehende Angebot aufrechterhalten und z. T. auch erweitert werden, z. B. durch ein Nordic-
Walking Angebot und einen Fotokurs.

Die neu geschaffenen SGE-Stellen wurden in der Regel mit Unterstiitzung der Jobcenter be-
setzt, die auch die Forderfahigkeit der Bewerberinnen und Bewerber festzustellen hatten. So
erhielten 70 % der Arbeitgebenden Vermittlungsvorschlage vom Jobcenter; 67 % aller SGE-
Beschaftigten gaben an, dass sie vom Jobcenter auf das Modellprojekt aufmerksam gemacht
wurden. Fast die Halfte der Arbeitgebenden nutzte zudem die Gelegenheit, ihre Stellen auf
einer vom Jobcenter organisierten Jobbdrse vorzustellen. Dieser Weg erwies sich v. a. fur die
kommunalen Unternehmen als effektiv: 31 % der SGE-Beschaftigten, die bei einem kommu-
nalen Unternehmen arbeiten, stellten den Kontakt auf einer Jobborse her. Bei den anderen
Arten von Arbeitgebenden liegen die Anteile hingegen deutlich niedriger. Insgesamt lernten
9 % der SGE-Beschaftigten ihren zukinftigen Arbeitgebenden auf einer SGE-Jobborse kennen.

Weitere 13 % der SGE-Beschéftigten gaben in der Beschaftigtenbefragung an, dass sie direkt
vom Arbeitgebenden, der die Stelle anbot, auf die SGE-Stelle hingewiesen wurden. Aus der
Fallstudie und den Gesprachen mit den Coaches wurde deutlich, dass v. a. Trager von Beschéaf-
tigungsmalnahmen, aber auch Trager von sozialen Dienstleistungen auf bestehende Kontakte
zu potenziellen SGE-Beschaftigten zuriickgreifen konnten, weil sie ihnen z. B. durch eine vo-
rangegangene ehrenamtliche Tatigkeit oder den Bundesfreiwilligendienst bekannt waren. Die
Haupt- und Bezirksverwaltungen bzw. die kommunalen Unternehmen verfiigten nicht Gber
vergleichbare Netzwerke, so dass hier der Kontakt zu potenziellen Beschaftigten haufiger Gber
die Jobcenter hergestellt wurde.

Die Vermittlungsarbeit durch die Jobcenter wurde von lediglich vier SGE-Arbeitgebenden im
Rahmen der Befragung kritisch bewertet. Neben zeitlichen Verzégerungen oder nicht passen-
den Vermittlungsvorschlagen berichteten sie von fehlenden Kenntnissen zum Modellprojekt -
etwa zur Moglichkeit der SenlAS, bei Bedarf Einzelfallentscheidungen herbeifiihren zu kénnen
- oder zur grundsatzlichen Freiwilligkeit der Teilnahme am SGE. Ein/e Arbeitgebende/r war
sogar der Ansicht, dass die Freiwilligkeit der Bewerbungen den Kunden vorenthalten wurde:

,Dadurch kam es zu vielen nicht ernst gemeinten Bewerbungen, was den Aufwand der
Bewerbungsphase erheblich erh6ht hat.” (SGE-Arbeitgebende/r, Freitextkommentar aus
Befragung)
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Dass die Freiwilligkeit der Teilnahme am SGE moglicherweise nicht immer klar kommuniziert
wurde, spiegelt sich auch in den Angaben der SGE-Beschaftigten wider. So berichteten immer-
hin 15 % aller SGE-Beschaftigten, von der beratenden Person beim Jobcenter bzw. der Ar-
beitsagentur aufgefordert worden zu sein, sich auf die SGE-Stelle zu bewerben.» Die Uberwie-
gende Mehrzahl der SGE-Beschaftigten bewarb sich demnach aber freiwillig und aus eigenem
Antrieb auf die Stelle. Wie in Abbildung 7 deutlich wird, war dabei insbesondere der Wunsch
ausschlaggebend, den SGB-II-Bezug zu beenden. Auch die interessante Arbeit und die Weiter-
beschaftigungszusage waren von Bedeutung, ebenso wie die Freiwilligkeit. Aspekte der Qua-
lifizierung sowie die Zeit fir weitere Planungen waren eher fir die jliingeren Beschaftigten
relevant. Fiir Menschen mit Migrationshintergrund spielte zudem die Moglichkeit, durch die
Beschaftigung ihre Integrations- und Bleibeperspektive in Deutschland zu verbessern eine
Rolle: 52 % von ihnen sah dies als sehr wichtigen Grund, sich auf die SGE-Stelle zu bewerben,
unter Personen mit Fluchthintergrund waren es sogar 78 %.

Abbildung 7:  Griinde fiir eine Bewerbung auf eine SGE-Stelle
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Quelle: Befragung der SGE-Beschiftigten, April/Mai 2021, n=672

Die SGE-Arbeitgebenden zeigten sich insgesamt zufrieden mit der Resonanz auf die angebo-
tenen Stellen. So berichteten in der Befragung nur 18 % der Arbeitgebenden, deutlich weniger

14 Eine Nichtbefolgung dieser Aufforderung hatte allerdings wegen des Freiwilligkeitsprinzips keine Sanktion
nach sich ziehen kénnen.
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Bewerbungen als Stellen gehabt zu haben.» Jeweils rund 40 % aller Arbeitgebenden hatten
etwa genauso viele Bewerbungen wie Stellen oder deutlich mehr Bewerbungen als Stellen zu
verzeichnen. Besonders die Haupt- und Bezirksverwaltungen sowie die kommunalen Unter-
nehmen hatten deutlich mehr Bewerbungen als offene SGE-Stellen.s Dementsprechend konn-
ten sie die am besten geeigneten Personen auswahlen. Wichtigstes Auswahlkriterium war da-
bei die Bereitschaft, im Team zu arbeiten. Auch Empathie fir die Zielgruppe und die generelle
Motivation waren wichtige Einstellungskriterien. Vorhandene Kompetenzen bzw. ein fachli-
cher Hintergrund waren demgegeniber kaum relevant bei der Auswahl geeigneter Personen
flr die SGE-Stellen:

»Da alle Stellen ausschliefSlich niederschwellige Titigkeiten beinhalten, waren berufliche
Vorkenntnisse und Erfahrungen grundsdtzlich von Vorteil, aber nicht Bedingung. Wichtig
waren uns Zuverldssigkeit und Bereitschaft zur Mitarbeit.” (SGE-Arbeitgebende/r, Frei-
textkommentar aus Befragung)

Der Bewerbungsprozess auf eine SGE-Stelle gestaltete sich je nach Art der Arbeitgebenden
unterschiedlich. Bei den Haupt- und Bezirksverwaltungen entsprach er in der Regel dem Pro-
zess bei einer reguldren Stelle: Die Bewerberin bzw. der Bewerber reichte Bewerbungsunter-
lagen ein, anschlielfend fand ein Vorstellungsgesprach statt. Auch bei den kommunalen Un-
ternehmen war dies der haufigste Weg, obgleich hier die Stellenbesetzung z. T. auch nur auf
Grundlage eines Gesprachs oder der Bewerbungsunterlagen erfolgte. Das konnte damit zu-
sammenhangen, dass kommunale Unternehmen intensiv die Jobborsen der Jobcenter nutz-
ten, um die SGE-Stellen zu besetzen (s. 0.), bei denen es dann direkt zu personlichen (Vorstel-
lungs-)Gesprachen kam. Bei den freien Tragern fand in weniger als der Halfte der Falle ein
kombinierter Bewerbungsprozess — Einreichung schriftlicher Unterlagen und anschlieBendes
Gesprach — statt. Insbesondere die Trager von Beschaftigungsmallnahmen beschrankten sich
haufig auf ein Bewerbungsgesprach mit der Bewerberin bzw. dem Bewerber.»

5 Allerdings ist auch hier wieder zu bedenken, dass nur Unternehmen bzw. Institutionen befragt wurden, die

mindestens eine Stelle besetzen konnten. Wie viele Arbeitgebende angebotene SGE-Stellen aufgrund man-
gelnden Interesses nicht besetzen konnten und damit nicht zu SGE-Arbeitgebenden wurden, lasst sich nicht
bestimmen.

% Hier ist allerdings die geringe Zahl von nur neun Féallen zu beriicksichtigen, die hierzu Angaben gemacht ha-
ben. Dennoch kann dies als Hinweis darauf interpretiert werden, dass das Beschéaftigungspotenzial in dieser

Gruppe von Arbeitgebenden insgesamt deutlich hoher ist, als im Modellprojekt realisiert werden konnte.

17" Dabei wurden die Stellen je nach Arbeitgebendentyp auch unterschiedlich schnell besetzt. Siehe hierzu die

Ausfuhrungen im Kurzbericht 2021, S. 29ff. Abrufbar unter folgendem Link: https://www.parlament-ber-
lin.de/ados/18/llIPlen/vorgang/d18-4168.pdf
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2.2 Charakteristika der SGE-Beschaftigten

Da bis zum Ende des Besetzungszeitraums am 31.12.2020 SGE-Stellen nachbesetzt werden
konnten, nahmen insgesamt 1.057 Personen eine geforderte Beschéaftigung auf.: Die soziode-
mographischen Charakteristika der SGE-Beschaftigten wurden bereits im Kurzbericht 2021 de-
tailliert betrachtet und sollen im Folgenden daher lediglich restimiert werden (vgl. dazu Ab-
schnitt 3.2 zur Beschaftigungsfahigkeit).

Von den 1.057 Personen, die bis Ende 2020 eine SGE-geforderte Beschaftigung aufgenommen
hatten, waren 46 % Frauen und 54 % Manner.» Etwa ein Flinftel der Personen war hochstens
40 Jahre alt. 63 % waren zwischen 41 und 60 Jahre alt, 15 % waren alter als 60 Jahre. Ein Drittel
der SGE-Beschaftigten hatte einen Migrationshintergrund, wiederum knapp ein Viertel von
diesen (insgesamt knapp 8 % aller SGE-Beschaftigten) hatte eine Fluchtgeschichte. Ein Gber-
durchschnittlicher Teil der SGE-Beschaftigten mit Migrationshintergrund war dabei weiblich
(60 % der SGE-Beschaftigten mit Migrationshintergrund und 54 % der Beschéftigten mit
Fluchtgeschichte). Unter den SGE-Beschaftigten mit Migrationshintergrund gab es dariiber
hinaus einen hoheren Anteil junger Menschen: nur jede bzw. jeder Zehnte war liber 60 Jahre
alt, ein Viertel war hochstens 40 Jahre alt. Bei Personen mit Fluchthintergrund zeigt sich dieser
Zusammenhang sogar noch deutlicher: unter ihnen waren 36 % jlinger als 41 Jahre.

Im SGE findet sich zudem ein erheblicher Anteil an Alleinerziehenden: Knapp 17 % der SGE-
Beschaftigten gaben an alleinerziehend zu sein, wobei der Anteil unter Frauen mit 31 % deut-
lich groRer war als unter Mannern (5 %).

2.3 Die Ausgestaltung der SGE-Beschaftigungsverhaltnisse

Die SGE-Beschaftigung basiert i. d. R. auf einem dreiseitigen Arbeitsvertrag, den Beschaftigte,
Arbeitgebende und das Land Berlin schlieRen. Darin ist u. a. die Verglitung nach Tarif bzw.
alternativ nach Landesmindestlohn geregelt: Die Verwaltungsvorschrift schreibt vor, dass SGE-
Beschaftigte auf Basis des jeweils geltenden Tarifvertrags zu vergiiten sind. Ist ein SGE-
Arbeitgebender nicht tariflich gebunden oder liegt der Tariflohn unterhalb des Landesmin-
destlohns von aktuell 13,00 €,» so ist der Landesmindestlohn zu zahlen.2 Auch kann im Ar-
beitsvertrag eine Teilzeitbeschaftigung vereinbart werden, um Personen die Teilnahme am
SGE-Modellprojekt zu eroffnen, die aufgrund familidrer oder sonstiger Griinde nicht in der
Lage sind, in Vollzeit zu arbeiten. Grundsatzlich besteht die Moglichkeit flir SGE-Beschaftigte,
ihre Arbeitszeit wahrend der Forderphase nach oben oder nach unten anzupassen.

18 |m Kurzbericht 2021 wurden Daten von 1.054 Personen ausgewertet, da noch nicht zu allen Beschiftigten

Informationen vorlagen; vgl. dazu auch die FuBnoten 9 und 10 in diesem Bericht.

1% Drei Personen gaben eine nichtbinire Geschlechtsidentitit an. Aufgrund der geringen Fallzahl kénnen mit

dieser Geschlechtsangabe jedoch keine differenzierten Auswertungen vorgenommen werden.

2 Der Landesmindestlohn wurde zum 17.07.2022 auf 13,00 € erhoht.

21 ygl. Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales (2019).: Verwaltungsvorschrift des Landes Berlin

zur Umsetzung des Pilotprojektes Solidarisches Grundeinkommen (SGE) in der Bekanntmachung vom 2. Juli
2019, In: ABI. Nr. 29 / 12. Juli 2019
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Die Arbeitgebenden haben bereits im Rahmen des Interessenbekundungsverfahrens Angaben
zur Vollzeit- und Teilzeiteignung ihrer Stellenangebote und zum Stundenumfang gemacht.

Im Ergebnis arbeiten 60 % der SGE-Beschaftigten in Vollzeit, 40 % in Teilzeit. Von den Frauen
im SGE sind 50 % in Teilzeit beschaftigt, von den Mannern 30 %. Die Beschaftigtenbefragung
zeigt, dass eine Teilzeitbeschaftigung in der Regel mit einem Stundenumfang von 26 bis 30
Wochenstunden ausgelibt wird: 76 % der SGE-Beschéftigten, die in Teilzeit arbeiten, wahlten
diesen Stundenumfang. Wie Abbildung 8 zeigt, wurde eine Teilzeitbeschaftigung haufig auf-
grund der personlichen Disposition gewahlt, d. h., weil die Beschaftigten sich aus gesundheit-
lichen oder anderen Griinden nicht in der Lage sahen, mit voller Stundenzahl zu arbeiten. 28 %
der Teilzeitbeschaftigten nannten in der Befragung der SGE-Beschéftigten diese Griinde. Ein
ahnlich hoher Anteil arbeitete wegen Care-Arbeit (Kinderbetreuung oder Pflege) mit reduzier-
ter Stundenzahl. Jede bzw. jeder vierte Teilzeitbeschaftigte gab an, dass die Initiative fiir die
Reduzierung der Stundenzahl vom Arbeitgebenden ausging bzw. dass die Stelle nur mit einem
Stundenumfang von weniger als 35 Wochenstunden angeboten wurde (vgl. ebenfalls Abbil-
dung 8).

Von den Arbeitgebenden, die Personen in Teilzeit beschéaftigen, gaben 22 % die Art der Ar-
beitsaufgaben und 11 % die Arbeitsprozesse als Grund dafiir an. Die Organisation der Arbeit
kann aus der Sicht der Arbeitgebenden auch eine Teilzeitarbeit erfordern. 13 % der Arbeitge-
benden sehen in der Teilzeitarbeit auch eine Moglichkeit, die Personen naher kennenzuler-
nen, um dann besser lGber eine Ausweitung des Beschaftigungsumfangs entscheiden zu kén-
nen. In diesen Fallen kann moglicherweise auch von einem gemeinsamen Abwagungsprozess
von Arbeitgebenden und Beschaftigten ausgegangen werden. Der grofSte Teil (71 %) der be-
fragten Arbeitgebenden gab an, dem Wunsch der SGE-Beschaftigten nach Teilzeit nachzukom-
men.
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Abbildung 8:  Griinde fiir Teilzeitbeschaftigung
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Quelle: Befragung der SGE-Beschaftigten, April/Mai 2021, n=286

Eine Teilzeitbeschaftigung fiihrt gegeniiber einer Beschéaftigung in Vollzeit zu einem geringe-
ren monatlichen Einkommen. In Abhdngigkeit von der individuellen Zusammensetzung des
Haushaltes der Beschaftigten —insbesondere dem Vorhandensein und der Anzahl von Kindern
oder Lebenspartnerinnen bzw. -partnern sowie dem verfliigbaren Haushaltseinkommen — er-
hoht dies das Risiko, dass Beschaftigte trotz der SGE-Beschaftigung weiterhin von Transfer-
leistungen abhdngig sind.2 Tatsachlich beziehen 21 % der Teilzeitbeschaftigten weiterhin auf-
stockende Leistungen nach dem SGB Il, demgegeniiber sind es nur 12 % im SGE insgesamt.

15 % der SGE-Beschaftigten, die den Landesmindestlohn erhalten beziehen aufstockende Leis-
tungen nach dem SGB Il (SGE insgesamt: 12 %)=. Zum Zeitpunkt der Befragung im April/ Mai
2021 betrug der Landesmindestlohn noch 12,50 €. Er wurde zum 17.07.2022 auf 13,00 € er-
hoht. Welche Auswirkungen der erhéhte Landesmindestlohn auf den Anteil aufstockender
SGE-Beschaftigter hat, konnte mit der Befragung noch nicht ermittelt werden.

2 |n der Erhebung der SGE-Beschaftigten gaben 19 % der Befragten an, dass sie mit Kindern und anderen Er-
wachsenen zusammen in einem Haushalt leben, 14 % gaben an, alleinerziehend zu sein. Detailliertere Haus-
haltsinformationen, etwa liber die genaue Anzahl der im Haushalt lebenden Personen oder tber das verflg-
bare Haushaltseinkommen sind jedoch nicht vorhanden. Eine multivariate Bestimmung der Faktoren, die die
Wahrscheinlichkeit der SGE-Beschéftigten aufstockende Leistungen nach dem SGB Il zu beziehen erhéhen,
ist daher nicht moglich.

z Unter denen, die aufstockende Leistungen nach dem SGB Il beziehen sind Giberdurchschnittlich viele Beschéf-
tigte in Lotsendiensten (16 %) und in der Umweltbildung (22 %) beschéftigt.
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Insgesamt erhalt knapp die Hélfte aller SGE-Beschaftigten (48 %) eine Vergiitung in Hohe des
Landesmindestlohns. Sehr weitverbreitet ist diese Bezahlung bei den Tragern von Beschafti-
gungsmalBnahmen: Hier erhalten zwei Drittel aller Beschaftigten den Mindestlohn. Hinzu
kommt gut ein Drittel der Beschaftigten bei Tragern von sozialen Dienstleistungen mit einer
Vergltung in Hohe des Landesmindestlohns. Beschaftigte bei Haupt- und Bezirksverwaltun-
gen und bei kommunalen Unternehmen werden hingegen fast ausschlieflich tariflich bezahlt
(vgl. Abbildung 9).

Abbildung 9:  Art der Entlohnung nach Arbeitgebendentyp
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Quelle: SGE-Monitoring, Stichtag: 30.04.2022, n=1.057

2.4 Tatigkeiten und Erfahrungen

Die SGE-Beschaftigten flihren in den einzelnen Einsatzfeldern ganz unterschiedliche Tatigkei-
ten aus: Sie reichen von handwerklichen Arbeiten iber organisatorische Tatigkeiten bis hin
zur Arbeit mit Kindern oder dlteren Menschen. Gerade bei Arbeitgebenden bzw. Institutionen,
bei denen die SGE-Beschaftigten in regulare Arbeitsabldufe eingebunden sind, insbesondere
bei den Haupt- und Bezirksverwaltungen, den kommunalen Unternehmen und den Tragern
von sozialen Dienstleistungen, nehmen sie dabei haufig Aufgaben wahr, die einen relevanten
Beitrag zur Bewaltigung der anfallenden Arbeiten darstellen. Hier ergibt sich die Herausforde-
rung, die Pramisse der Zusatzlichkeit zu wahren. Die Abgrenzung zu reguldren Tatigkeiten er-
folgt in diesen Fallen etwa Uber die Zeichnungsgebundenheit bzw. Weisungsgebundenheit fur
die jeweiligen Aufgaben. Gerade bei einfachen Aufgaben l3sst sich die vorgesehene Arbeits-
teilung zwischen reguldrer und zusatzlicher Arbeit jedoch nicht in jedem Fall aufrechterhalten:

,Die SGE-Mitarbeitenden sollen ja nur Kontrolltitigkeiten durchfiihren und das wird in
der Praxis sicher ein bisschen aufgeweicht und anders ablaufen. Kein Mitarbeiter wird
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dem Hausmeister mitteilen, dass vielleicht irgendwo Dreck liegt und dann danebenste-
hen, wihrend der Hausmeister diesen aufsammelt. Sie bringen sich da voll mit ein und
sind deshalb fiir uns niitzlicher als wir von vornherein dachten.” (SGE-Arbeitgebende/r,
Interview 12)

Bei den Tragern von Beschaftigungsmalnahmen besteht die Herausforderung hingegen darin,
die im Rahmen des SGE zusatzlich, d. h. haufig neu geschaffenen Tatigkeitsfelder konkret aus-
zugestalten. Dies geschieht zum Teil unter intensiver Beteiligung der SGE-Beschaftigten, was
fiir diese einerseits Raum fiir individuelle Entfaltung und Erfolgserlebnisse bietet, andererseits
aber auch die Gefahr von Uberforderung birgt, insbesondere dann, wenn von Seiten des Tra-
gers keine kompetente Begleitung bereitgestellt wird:

»[...] dass die Leitungspersonen beim Trdger gar nicht die Kompetenzen fiir ihre Aufgaben
haben, sondern selber Quereinsteiger sind und sich aus einer éhnlichen marginalisierten
Position beim Trédger hochgearbeitet haben. Solche Karrieren erleben wir bei Beschdifti-
gungstrdgern hdéufiger. Das fiihrt dann auch hdufiger dazu, dass die Anleitungen (iber-
fordert sind und nicht wirklich hilfreich fiir die SGEler sein kénnen.” (Coaches, Interview
14)

Die SGE-Beschaftigten selbst bewerten ihre Tatigkeit Gber alle Einsatzfelder und Arten von
Arbeitgebenden hinweg sehr positiv. Rund drei Viertel von ihnen machen ihre Arbeit gerne
und betrachten sie als sinnvoll (vgl. Abbildung 10). Die Mehrheit der SGE-Beschaftigten emp-
findet sich zudem als Teil des Teams:

»Es sind alle super nett und es werden keine Unterschiede gemacht zwischen den SGElern
und den Festangestellten.” (SGE-Beschdftigte/r, Interview 13)

Abbildung 10: Bewertung der SGE-Beschaftigung durch die Beschiftigten
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Quelle: Befragung der SGE-Beschaftigten, April/Mai 2021, n=647

Auch die Arbeitgebenden bzw. Institutionen, die Personen im Rahmen des Solidarischen
Grundeinkommens beschaftigen, duBern sich insgesamt positiv zur Arbeit der SGE-
Beschaftigten: Gut die Halfte von ihnen gibt an, dass sie zufrieden oder sehr zufrieden mit
ihnen sind. Durch den Einsatz der SGE-Beschaftigten konnen zusatzliche Projektideen reali-
siert werden. Auch erhadlt das vorhandene Fachpersonal Hilfe bei der Arbeit und kann sich so
intensiver um die Kernaufgaben kiimmern (vgl. Abbildung 11).

Abbildung 11: Bewertung der SGE-Beschaftigung durch die Arbeitgebenden
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Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022

Trotz dieser weitgehend positiven Bewertung der von den SGE-Beschaftigten erbrachten Leis-
tungen planen gegenwartig nur 21 % der SGE-Arbeitgebenden, die Tatigkeiten von SGE-
Beschaftigten ganz oder teilweise in ihr reguldres Aufgabenportfolio zu Gbernehmen. Die
Mehrzahl der Arbeitgebenden (66 %) kann hierzu noch keine Aussage treffen.

Bezliglich der Zusammenarbeit mit den SGE-Beschaftigten berichtet die Gberwiegende Mehr-
heit der Arbeitgebenden von besonderen Herausforderungen, die sich im SGE ergeben, etwa
durch haufige Erkrankungen, aber auch durch fehlendes Zutrauen der Beschéftigten in sich
selbst. Bei der Bewaltigung dieser Herausforderungen greifen viele Arbeitgebende auf die Un-
terstitzung des SGE-Coachings zurtick (vgl. Abschnitt 4), vor allem aber versuchen sie, sie in-
tern zu l6sen. Hierzu ist haufig eine intensive Begleitung der SGE-Beschaftigten erforderlich.
So berichten SGE-Arbeitgebende:

LAuch kleine Konflikte im Team lassen sich nicht eigenstdndig lésen; es braucht iiber-
durchschnittlich viel Vermittlung und Mediation seitens der Fiihrungskrdfte oder ande-
ren beteiligten Kolleg*innen.” (SGE-Arbeitgebende/r, Freitextkommentar in Befragung)

LAuch zwei Jahre nach Beginn des Projekts SGE miissen immer wieder Themen aufgegrif-
fen werden, die eigentlich als gekldrt vorausgesetzt werden kénnten (beispielsweise
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ptlinktliches Erscheinen, rechtzeitig Bescheid geben bei Krankheit oder Verspdétung, recht-
zeitige Vorlage der AU-Bescheinigung).” (SGE-Arbeitgebende/r, Freitextkommentar in
Befragung)

Die Arbeitgebenden wurden gefragt, ob sich der Aufwand fir die Einarbeitung SGE-
Beschaftigter von ihrem Aufwand beim Einarbeiten neuer reguldrer Beschaftigter unterschied.
Dieser Vergleichsmalistab fiihrte zu einem eindeutigen Urteil der Befragten: Der Bedarf an
intensiver Begleitung zeigte sich bereits wahrend der Einarbeitung. So berichten zwei Drittel
aller SGE-Arbeitgebenden von einem erhdhten Einarbeitungsaufwand, insbesondere hinsicht-
lich Intensitat und Dauer der fachlichen Begleitung (vgl. Abbildung 12). Auffillige Unterschiede
im Aufwand fir die Einarbeitung gibt es zwischen Trdgern von BeschéaftigungsmalRnahmen
und Tragern von sozialen Dienstleistungen einerseits und Bezirksverwaltungen und kommu-
nalen Unternehmen andererseits. Besonders viele Trager von BeschaftigungsmaBnahmen und
Trager von sozialen Dienstleistungen zeigten einen erhohten Aufwand bei der Betreuung
durch Anleitungskrafte und in der Intensitat und Dauer der Einarbeitung an. Fast alle Trager
hatten auch einen erhéhten Aufwand fiir die Organisation fester Austauschtermine, bei Hilfen
fiir die Integration ins Team oder im Hinblick auf den Qualifizierungsbedarf bei Stellenantritt.
Flr die Anleitungskrafte gab es offenbar in der liberwiegenden Zahl der Falle erhohte Anfor-
derungen.

Abbildung 12: Arbeitgebende mit erh6htem Einarbeitungsaufwand nach Art des Aufwands
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Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022, n=91. Mehrfachnennungen moglich

Bezirksverwaltungen und kommunale Unternehmen dagegen gaben deutlich weniger haufig
an, dass sie einen erhdhten Aufwand fiir die Einarbeitung hatten (vgl. dazu die Abbildungen
49, 50 und 51 im Anhang).
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Bei einem Drittel der Arbeitgebenden war die Einarbeitungsphase zudem aufgrund der
Coronapandemie stark oder sehr stark beeintrachtigt.>» In der Befragung der Arbeitgebenden
gaben vor allem die kommunalen Unternehmen und Bezirksverwaltungen an, dass die Pande-
mie ihre Einarbeitungsphase stark beeintrachtigt habe.

Aber nicht nur die Beschaftigten und deren mangelnde Vorerfahrungen fiihrten zu einem er-
hohten Aufwand fir die Einarbeitung. Auch aus den Einsatzstellen kamen Fragen und Vorbe-
halte gegeniiber dem SGE, die besprochen und ausgerdaumt werden mussten:

,Das waren Vorbehalte gegen Langzeitarbeitslose, der Arbeitsaufwand fiir die Einstel-
lung und Beschdiftigung und das Konzept der Weiterbeschdftigung, was ja auch immer
noch nicht so richtig steht.” (SGE-Arbeitgebende/r, Interview 10).

2.5 Bewertung des Forderansatzes aus Sicht der Beschaftigten und der Arbeitge-
benden

Sowohl die SGE-Beschaftigten als auch die Arbeitgebenden bewerten das Modellprojekt
grundsatzlich positiv: In beiden Gruppen geben jeweils rund zwei Drittel an, sehr zufrieden
oder zufrieden mit dem SGE zu sein. Fiir die Beschaftigten ist von besonderer Bedeutung, dass
sie durch das SGE eine reguldre Arbeitsstelle haben: Fast die Halfte aller SGE-Beschaftigten
benennt das als wichtige Veranderung. Auch bietet das SGE die Gelegenheit, eigene Fahigkei-
ten zu entdecken und sich beruflich zu orientieren (vgl. Abbildung 13).

Abbildung 13: Veranderung durch Teilnahme am SGE aus Sicht der Beschaftigten
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2 Bei ,stark und sehr stark beeintrachtigt” handelt es sich um die Verbalisierung einer Skala von 1 bis 10. In
diesem Fall handelt es sich um die Werte 8 bis 10.
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Quelle: Befragung der SGE-Beschaftigten, April/Mai 2021, n= 647

Auch die Arbeitgebenden stellen den Mehrwert des Modellprojekts heraus. Dieser liege so-
wohl auf Ebene der Arbeitgebenden, die eine Entlastung der vorhandenen Fachkrafte erfah-
ren (vgl. vorangegangener Abschnitt 2.4), als auch auf Ebene der SGE-Beschaftigten, die sta-
bilisiert und aktiviert wiirden:

,Wir beobachteten positive Auswirkungen auf die SGE-Beschdftigten dadurch, dass sie
einen langfristig angelegten Arbeitsvertrag mit einer vergleichsweise guten Bezahlung
haben. Dies wirkt wie eine Wertschétzung, die Personen sind entspannter, motivierter,
weniger perspektivios als es sonst die Zielgruppe ist.” (SGE-Arbeitgebende/r, Freitext-
kommentar in Befragung)

Die Arbeitgebenden weisen allerdings auch auf Nachteile hin, die aus ihrer Sicht die Anwen-
dung und Umsetzung des SGE erschweren. Dies betrifft zum einen die Tatsache, dass SGE-
Stellen nicht nachbesetzt werden kénnen. Dadurch vermindert sich fiir die Arbeitgebenden
der Anreiz, SGE-Beschaftigte in reguldre und damit ungeforderte Beschaftigung zu Gberneh-
men bzw. sie bei entsprechenden Bemiihungen zu unterstiitzen. Hinzu kommt die unklare
Perspektive nach der flnfjahrigen Forderung, die zu Unsicherheit bei den beteiligten Arbeit-
gebenden fihrt. Zum Vergleich: Stellen im Rahmen der Férderung nach §§ 16e und 16i SGB ||
lassen sich nachbesetzen. Fir Arbeitgebende entsteht so die Moglichkeit zur langerfristigen
Planung. Diese Maoglichkeit besteht fir die Beschaftigung im SGE nicht. Die SGE-
Arbeitgebenden gehen nicht davon aus, dass die Weiterbeschaftigungszusage Uiber Landes-
mittel bei Tragern in Einsatzfeldern des SGE erfolgen wird. Weil jedoch die Entscheidung tiber
Art und Qualitat der Stellen fir die Weiterbeschaftigung aussteht, fragen sich Arbeitgebende,
ob und ggf. welche Rolle sie dabei einnehmen kénnten.

Zum anderen wird der Verwaltungsaufwand, der mit dem SGE verbunden ist, als hoch emp-
funden, etwa durch die monatlich erforderliche Meldung von Fehl- oder Krankheitstagen oder
durch Anderungsantrige, die aufgrund tariflicher Lohnsteigerungen notwendig werden. Sei-
tens eines Arbeitgebenden heiRt es dazu:

»[...] das ganze Abwicklungsverfahren, was es mit den Leuten macht und mit denen, die
es anbieten ist eine andere Sache. Das ist auch der Grund, weshalb solche Foérderprojekte
ganz wenig von der Wirtschaft angenommen werden, die steigen da lberhaupt nicht
durch.” (Arbeitgebende/r, Interview 9)

2.6 Zusammenfassung und Bewertung

Beschaftigte wie auch Arbeitgebende sehen einen hohen Mehrwert sowohl in ihren konkreten
Tatigkeiten als auch im Projektansatz insgesamt. Die Beschaftigten Gben ihre Arbeit gerne aus
und betrachten sie als sinnvoll. Die Arbeitgebenden schatzen insbesondere, dass sie durch die
Tatigkeit der SGE-Beschaftigten zusatzliche Projektideen realisieren kdnnen und ihr Fachper-
sonal entlastet wird. Die Arbeitgebenden berichten aber auch von besonderen Herausforde-
rungen, die sich beispielsweise im Umgang mit den Beschaftigten ergeben.
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Die Struktur der SGE-Beschaftigung wird durch die konzeptionellen Rahmenbedingungen des
Modellprojekts bestimmt. Dazu gehort etwa, dass die SGE-Stellen grundsatzlich in Vollzeit an-
geboten wurden; auf Wunsch der Beschaftigten konnte auch Teilzeitarbeit vereinbart werden.
Die Halfte der Frauen, aber auch 30 % der Manner machten von dieser Moglichkeit Gebrauch,
meist aus familidaren Griinden, gesundheitlichen Einschrankungen oder wegen des Wunsches
nach selbstbestimmter Zeit. Teilweise ging die Initiative zur Stundenreduzierung allerdings
von Arbeitgebenden aus. Hier spielten vorrangig organisatorische oder tatigkeitsbezogene
Griinde, aber auch die Mdglichkeit zur Erprobung eine Rolle.

Knapp 12 % der SGE-Beschaftigten erhalten auch nach Aufnahme der geforderten Tatigkeit
erganzende Leistungen nach dem SGB Il, wahrend 88 % der SGE-Teilnehmenden unabhangig
davon ihren Lebensunterhalt bestreiten kénnen. Die Arbeitszeit hat Auswirkungen auf den
fortgesetzten Leistungsbezug. So erhielten Beschéftigte auf Teilzeitstellen wegen des vermin-
derten Einkommens aber auch in Abhangigkeit von weiteren Faktoren wie der GroRe des
Haushaltes deutlich haufiger aufstockende Leistungen nach dem SGB Il als Vollzeitbeschaf-
tigte. Weitere Faktoren, die mit einem fortgesetzten Leistungsbezug zusammenhangen, sind
ein Flucht- bzw. Migrationshintergrund sowie eine Bezahlung nach Landesmindestlohn. Wel-
che Auswirkungen die Erh6hung des Landesmindestlohns auf den Anteil aufstockender SGE-
Beschaftigter hat, ist noch offen.

Eine zentrale konzeptionelle Anforderung des Modellprojekts besteht darin, dass die SGE-
Stellen zusatzlich zu bestehenden Angeboten und Dienstleistungen sein missen. Dies erfor-
derte haufig betriebliche Anpassungen bei den Arbeitgebenden. Insbesondere Bezirksverwal-
tungen, kommunale Unternehmen und Trager von sozialen Dienstleistungen standen vor der
Herausforderung, innerhalb ihrer bestehenden Geschaftstatigkeit zusatzliche Stellen zuzu-
schneiden. Hierzu weiteten die Arbeitgebenden entweder ihr Aufgabenspektrum aus oder
schrankten das Tatigkeitsprofil fiir die SGE-Stellen so ein, dass Uberschneidungen mit dem
Aufgabenportfolio regular Beschaftigter vermieden wurden. In der praktischen Umsetzung
wird die Frage der Zusatzlichkeit hdufig pragmatisch gehandhabt und es entstehen flieRende
Uberginge zwischen regulidren und zusatzlichen Tatigkeiten.

3. Beschaftigungsfahigkeit der SGE-Beschaftigten

Das SGE richtet sich an langzeitarbeitslose erwerbsfahige SGB-II-Leistungsberechtigte, die seit
hdchstens drei Jahren arbeitslos sind.z Damit nimmt es eine Zielgruppe in den Blick, die zwar
nicht ganz arbeitsmarktfern ist, aber dennoch Schwierigkeiten bei der Integration in Beschaf-
tigung aufweist. Im Vergleich zu anderen Programmen setzt es zudem vor allem auf die Frei-
willigkeit der Teilnahme und die Langfristigkeit der geférderten Beschaftigung, wobei beson-

2 vgl. SenlAS, 2019: Verwaltungsvorschrift zur Umsetzung des Pilotprojektes Solidarisches Grundeinkommen,
S. 4272.

33



Evaluation des Solidarischen Grundeinkommens | Zwischenbericht B SOSTRA

dere Erwartungen an die Selbsterméachtigung der Teilnehmenden geknlipft werden. Insge-
samt ergibt sich daraus die Zielstellung des Programms, die individuelle Beschaftigungsfahig-
keit der Teilnehmenden zu stabilisieren und weiterzuentwickeln.»Dies ist auch eine explizite
Aufgabe des Coachings, welches die Beschaftigten mit Hilfe von Entwicklungspfaden - etwa
durch Stabilisierungsprozesse oder Ansdtze zur Verbesserung der Aufwartsmobilitat - in der
Verbesserung ihrer Beschaftigungsfahigkeit unterstitzt.

Fiir die Evaluation stellt sich in diesem Zusammenhang insbesondere die Frage, wie sich eine
freiwillig gewahlte Beschaftigung ohne Sanktionsmoglichkeiten der Jobcenter mit einer gesi-
cherten Existenzgrundlage sowie einer Weiterbeschaftigungszusage auf die Entwicklung der
individuellen Beschéftigungsfahigkeit auswirkt. Ermoglicht die Entlastung von der Sorge um
die Existenzsicherung eine selbstbestimmte und kreative Entwicklung und erhdéht damit
Selbstvertrauen und Unabhéngigkeit oder erweitert die Weiterbeschaftigungszusage die Hiir-
den fiir den Weg in eine reguldre Beschaftigung, da die Beschaftigten ggf. abhangig von Trans-
ferleistungen bleiben und entmutigt werden, sich personlich weiterzuentwickeln? Diese Fra-
gen werden Uber den gesamten Verlauf des Modellprojekts in insgesamt drei Befragungen der
SGE-Beschaftigten bearbeitet. Auf diese Weise entstehen Vergleichsmalstiabe, anhand derer
Veranderungen beobachtet werden kdnnen. Die erste schriftliche Befragung der Beschaftig-
ten konzentrierte sich auf die Erhebung von Indikatoren zur Messung der individuellen Be-
schaftigungsfahigkeit. Sie fand im April und Mai 2021 statt und stellte eine sogenannte ,Null-
messung’ der einzelnen Dimensionen der Beschaftigungsfahigkeit dar. Im weiteren Verlauf
der Evaluation wird herausgearbeitet werden, ob bei den Beschaftigten im Rahmen der Pro-
jektteilnahme in Bezug auf eine oder mehrere Dimensionen der Beschéaftigungsfahigkeit eine
Veranderung zu beobachten ist. Die vorliegende Analyse wird sich daher vornehmlich mit fol-
genden Fragestellungen auseinandersetzen:

m  Wie ist die individuelle Beschaftigungsfahigkeit im Rahmen des SGE mess- und operatio-
nalisierbar?

= Wie fdllt die Selbsteinschatzung der SGE-Beschaftigten lber die Indikatoren ihrer Beschaf-
tigungsfahigkeit zu Beginn des Programms aus?

m  Welche Unterschiede gibt es zwischen einzelnen Gruppen der SGE-Beschaftigten?

m  Wie steht die Selbsteinschatzung im Verhaltnis zur Fremdeinschatzung aus Sicht der Ar-
beitgebenden und der Coaches?

3.1 Konzept und Operationalisierung der Beschaftigungsfahigkeit

Das Konzept der Beschaftigungsfahigkeit, wie es dieser Evaluation zu Grunde liegt, beruht auf
den Ausfiihrungen von Brussig und Knuth (2009).> Die Autoren untersuchen Komponenten
und Dimensionen, aus denen sich die individuelle Beschaftigungsfahigkeit zusammensetzt,
und analysieren, inwieweit sich diese auf den Ubergang in Beschiftigung auswirken. Dabei

%6 vgl. Ebenda.

27 Martin Brussig und Matthias Knuth (2009): , Individuelle Beschaftigungsfahigkeit: Konzept, Operationalisie-

rung und erste Ergebnisse”, In: WSI Mitteilungen 6/2009.
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differenzieren sie zunachst zwischen drei (ibergeordneten Komponenten: Der qualifikations-
bzw. tatigkeitsbezogenen Komponente, der marktbezogenen Komponente und der sozialen
Stabilitat. Die qualifikations- bzw. tatigkeitsbezogene Komponente setzt sich aus Qualifikatio-
nen und Kompetenzen (weiter unterteilt in die Dimensionen der Formalqualifikationen, Basis-
und Sozialkompetenzen und Personlichkeit) sowie dem Gesundheitszustand der Individuen
zusammen (vgl. Tabelle 2). Sie soll die ,Voraussetzungen [erfassen,] eine bestimmte Erwerbs-
tatigkeit Gberhaupt dauerhaft und zur Zufriedenheit von Arbeit- oder Auftraggebern ausfiih-
ren zu kdnnen” (Brussig und Knuth, 2009, S. 289). Darliber hinaus gibt es die marktbezogene
Komponente. Diese besteht aus dem Suchverhalten, der Konzessionsbereitschaft und den in-
dividuellen Ressourcen. Sie soll abbilden, ,inwiefern Arbeitsuchende in der Lage sind, poten-
zielle Arbeitgebende zu finden und von den eigenen Qualitdten zu liberzeugen” (ebd.).
SchlielRlich wird die Beschaftigungsfahigkeit durch die Komponente der sozialen Stabilitdt cha-
rakterisiert. Hiermit werden , Personlichkeitseigenschaften und persénliche Umstande, die fir
die Aufnahme von Erwerbstatigkeit relevant sind, sowie erwerbshemmende oder -unterstiit-
zende Faktoren im unmittelbaren sozialen Umfeld einer Person” erfasst (ebd.).

Brussig und Knuth (2009) betonen, dass das Konzept der individuellen Beschaftigungsfahigkeit
nicht unumstritten ist. So verweisen sie auf die Kritik, dass ,, die Arbeitsmarktchancen stets im
Zusammenhang mit der quantitativen und qualitativen Arbeitsnachfrage sowie den instituti-
onellen Bedingungen des Arbeitsmarktes gesehen werden missen” (Brussig und Knuth, 2009,
S. 288). Dementsprechend laufe die Reduzierung ,,auf Dispositionen und Ressourcen von ar-
beitsuchenden Individuen [..] auf eine unangemessene Schuldzuweisung hinaus” (ebd.). Die
Autoren argumentieren jedoch, dass das betrachtete Konzept nicht die Erklarung der Beschaf-
tigungschancen insgesamt beabsichtigt, sondern vielmehr das individuelle Vermogen, eine
Beschaftigung aufzunehmen in den Mittelpunkt stellt. In diesem Sinne ist auch die Analyse der
Beschaftigungsfahigkeit der SGE-Beschaftigten in dieser Evaluation zu interpretieren.
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Tabelle 2: Operationalisierung der Beschaftigungsfahigkeit nach Brussig und Knuth und in der Erhebung der SGE-Beschiftigten

Operationalisierung in Brussig und Knuth (2009) Umsetzung in der Erhebung

Qualifikati-
ons- und
Tatigkeitsbe-
zogene
Komponente

Marktbezo-
gene Kompo-
nente

Soziale
Stabilitat

Formalqualifik.

Basiskompe-
tenzen

Sozialkompe-
tenzen

Personlichkeit

Gesundheit

Suchverhalten
Konzessions-
bereitschaft
Individuelle
Ressourcen
Personliche
Umstande

Soziales Um-
feld

Art des Abschlusses (niedrig, mittel, hoch)

Lesen und Schreiben, Rechnen

E-Mail und Internet

Ich arbeite gut und gerne mit anderen zusammen.

Es macht mir Spaf, mich in neue Aufgaben einzuarbeiten.

Ich setze mir Ziele u. verwirkliche sie ohne AnstoRe von auRen.

Ich arbeite genau und beriicksichtige dabei alle erforderlichen Aspekte.

Ich treffe mich haufig mit Freunden und Bekannten.

Ich bin haufig lustlos und niedergeschlagen.

Ich weil3, dass ich gebraucht werde.

Ich Gbernehme gern Verantwortung fiir das, was ich tue.
Allgemeinbefinden, tagliche Arbeitsfahigkeit in Stunden

Suchwege, Bewerbungsgesprache in den letzten 6 Monaten

In Bezug auf: langer Arbeitsweg, ungiinstige Arbeitszeit, unangenehme
Arbeitsbedingungen, Umzug, niedriges Einkommen

Fuhrerschein und/oder Fahrzeug, Selbsteinschatzung zu Wert der Quali-
fikation, Wert der Arbeitserfahrung und hilfreichen Kontakten
Unterstiitzungsbedarf bei psychischer Beratung, Suchtberatung, Schul-
denberatung, Betreuung minderjahriger Kinder, familiaren Konflikten

Netzwerk: Anzahl von unterstiitzenden Personen

Umfeld: Kenne viele mit ALG Il
Umfeld: Habe beruflich erfolgreiche Freunde

Umfeld: Familie interessiert sich fur mich

Quellen: Brussig und Knuth (2009) sowie Erhebung der SGE-Beschiftigten, eigene Darstellung.
Coronapandemie weggefallen oder gedndert.

Hochster Schul- und Berufsabschluss

Sprechen

Hoéren

Lesen

Schreiben

Computerkenntnisse

Ich arbeite gut und gern mit anderen zusammen.

Es macht mir Spal%, mich in neue Aufgaben einzuarbeiten.

Ich setze mir Ziele und weill was ich tun muss, um sie zu erreichen.
Ich arbeite genau und sorgfiltig.

Aktivitit Verein/feste Gruppe

Gerne etwas unternehmen (2)

Alltag folgt geregeltem Ablauf (2)

Ich langweile mich oft und weiR nicht, was ich machen soll. (2
Gefiihl, gebraucht zu werden.

Ich Gbernehme gern Verantwortung fiir das, was ich tue.

- (2)

= (@)

= (@)
= (@)

-

Ich habe Menschen, an die ich mich bei Sorgen oder Problemen wenden kann.
Ich habe Freund*innen/Verwandte, mit denen ich lber Arbeitssuche spreche.
Viele meiner Freund*innen und Verwandten bekommen Hartz 4.

Ich habe Freund*innen und Verwandte, die beruflich erfolgreich sind.

Meine Familie interessiert sich fiir mich.

) Weggefallen, da Personen bereits in Beschaftigung sind. @ Wegen der
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Anwendung fiir die Evaluation des SGE und Vergleichbarkeit

Brussig und Knuth (2009) legen ihrer Analyse eine Operationalisierung der beschriebenen
Komponenten der Beschaftigungsfahigkeit zugrunde. Dabei konzipieren sie spezifische Indika-
toren fiir die empirische Erhebung dieser Komponenten (vgl. Tabelle 2). Die fiir die Evaluation
des SGE vorgenommene Betrachtung der Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmenden stiitzt
sich auf diese Indikatorik. Aufgrund der besonderen Lage der Beschaftigten sowie den pande-
miebedingten Rahmenbedingungen konnten jedoch nicht alle Dimensionen einbezogen wer-
den bzw. mussten in abgewandelter Form Eingang in die Befragung finden. Dies begriindet
sich einerseits in der Beschaftigungssituation der Teilnehmenden: Zum Zeitpunkt der Befra-
gung waren diese bereits alle (iber das SGE beschaftigt, sodass die Erfassung der marktbezo-
genen Komponente und dementsprechend des Suchverhaltens und der Konzessionsbereit-
schaft nicht méglich waren. Da sie auBerdem (iber das SGE auf relativ lange Zeit finanziell ab-
gesichert sind, wurden Fragen zur erneuten Arbeitsuche zumindest zum Beginn der Beschaf-
tigung als nicht angemessen erachtet.» Aufgrund der Coronapandemie schienen zudem Fra-
gen zur korperlichen und mentalen Gesundheit sowie den persénlichen Umstdanden der Be-
schaftigten verfehlt, da diese stark durch die auBergewohnliche Gesamtsituation beeinflusst
gewesen sein dirften.» Die Indikatoren zur sozialen Stabilitat und der Personlichkeit mussten
dariber hinaus angepasst werden, da durch die verhdangten Kontaktbeschrankungen das so-
ziale Leben nicht mehr im gewohnten MaRe stattfinden konnte. Letztlich wurde auf die Ab-
frage von Indikatoren verzichtet, die nicht in den Zielkanon des SGE fallen und bei denen dem-
entsprechend keine Veranderungen zu erwarten sind. Dazu zahlt etwa die Rechenfihigkeit
der Beschaftigten, aber auch Aspekte der persénlichen Umstdande wie etwa Konflikte bei der
Betreuung minderjahriger Kinder. Die Umsetzung der Indikatoren fir die Befragung der SGE-
Beschaftigten, auf denen die Nullmessung ihrer Beschaftigungsfahigkeit basiert, ist in Tabelle
2 detailliert dargestellt.

Die Anpassung der Indikatorik erschwert die Vergleichbarkeit der Ergebnisse. So sind die Be-
wertungen der Beschaftigungsfahigkeit der SGE-Teilnehmenden nicht ohne Weiteres den Er-
kenntnissen aus anderen Forschungszusammenhdngen gegeniiberstellbar. Dies gestaltet sich
jedoch ohnehin schwierig, da die Beschaftigungsfahigkeit (mitunter auch als ,employability’
bezeichnet) kein einheitlich definiertes Konstrukt ist, sodass es in unterschiedlichen Studien
jeweils anders ausgelegt und operationalisiert wird. Auch der Vergleich der Ergebnisse der
SGE-Beschaftigten mit den Erkenntnissen von Brussig und Knuth (2009) ist nicht moglich, da
die Autoren in ihrem Aufsatz neben dem vollstandigen Satz an Indikatoren eine regressions-

2 |m weiteren Verlauf der Untersuchungen werden Fragen zur Arbeitssuche der Beschaftigten und zu der Un-
terstiitzung, die Arbeitgebende dafiir leisten konnen, aufgegriffen und vertieft.

2 Brussig und Knuth operationalisieren den Indikator zur Personlichkeit der Beschaftigten u. a. mit der Aussage
»lch treffe mich haufig mit Freunden und Bekannten®. Eine Bewertung dieser und dhnlicher Aussagen schien
vor dem Hintergrund pandemiebedingter Auflagen zur sozialen Distanzierung nicht angemessen.
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basierte Analyse nutzen, die auf der Differenzierung zwischen Personen mit und ohne Be-
schaftigung beruht. Da es im SGE keine unbeschaftigten Teilnehmenden gibt, konnen die Er-
gebnisse nicht mit den vorliegenden Daten verglichen werden. Neben diesen empirischen
Herausforderungen in der Bewertung der Beschaftigungsfahigkeit muss zudem beachtet wer-
den, dass es sich bei den hier erhobenen Informationen ausschlielRlich um Selbstbewertungen
handelt. Dies kann im Vergleich zu objektiven Fremdeinschatzungen zu Verzerrungen fiihren.
Teilnehmende konnten beispielsweise sozial erwilinscht» antworten und ihre Eigenschaften
positiver darstellen (zum Vergleich der Selbsteinschatzungen mit den Einschatzungen der Coa-
ches und Arbeitgebenden siehe auch Abschnitt 3.3).

Aus den genannten Griinden kann die nachfolgende Berechnung der individuellen Beschafti-
gungsfahigkeit der SGE-Teilnehmenden lediglich Aufschluss lGber die Situation der Beschaftig-
ten zu Anfang der Teilnahme am SGE geben und wird einen Referenzpunkt fir die spatere
Bewertung von eventuell eingetretenen Verdanderungen darstellen.»

3.2 Empirische Ergebnisse zur Beschaftigungsfihigkeit der SGE-Beschaftigten

Aus den abgefragten Dimensionen wurde ein Indikator fiir die Beschaftigungsfihigkeit gebil-
det. Dabei erfolgt weiterhin eine Orientierung an der Operationalisierung von Brussig und
Knuth (2009), allerdings mit den oben beschriebenen Anpassungen.

Im Folgenden werden zunachst die einzelnen Indikatoren der Beschaftigungsfahigkeit erfasst.
Diese Informationen werden in Scores (Punktwertungen) fiir die jeweiligen Dimensionen ge-
blindelt, um sie besser zusammenfassen und vergleichen zu kénnen. Dazu wird fir jede be-
fragte Person der Mittelwert aus den einzelnen Indikatoren einer Dimension errechnet. Die
Indikatoren haben jeweils Auspragungen von 1 bis 4. Dabei gilt je nach Art der Fragestellung
die abgefragte Skala: meistens 1 = ,schlecht” und 4 = ,,sehr gut” oder 1 =, Stimme Uberhaupt
nicht zu“ und 4 = ,Stimme voll und ganz zu“. Dies bedeutet, dass hohe Werte eine héhere
Beschaftigungsfahigkeit widerspiegeln. Ist ein Indikator in der Abfrage negativ formuliert (z. B.
»lch langweile mich oft und weiR nicht, was ich machen soll.“), wird die Reihenfolge der Aus-
pragungen vertauscht. Wurde keine Antwort gegeben oder ,weiR nicht” angekreuzt, geht die
Information nicht in die Berechnung ein und der Wert von n wird dementsprechend reduziert.
Weiterhin ist zu beachten, dass manche Indikatoren so verwendet werden, wie sie abgefragt
wurden, andere werden wiederum aus Teilindikatoren zusammengesetzt. Beispielsweise
wurde ,Ich treffe mich haufig mit Freunden und Bekannten.” in der Erhebung der SGE-

% Sozial erwiinschte Antworten liegen vor, wenn Befragte Antworten geben, von denen sie annehmen, dass
sie eher auf Zustimmung stoRen als ihre wahren Einschatzungen und Meinungen zu einer Frage. Haufig ori-
entieren sich Antworten an sozialen Normen und allgemeinen Verhaltenserwartungen (Bogner K., Landrock
U., 2015). Im Fall der Fragen zur Beschaftigungsfahigkeit kommt eine persénliche Dimension hinzu: Die Be-
fragten kdnnten dazu neigen, sich in einem moglichst giinstigen Licht darzustellen, um z. B. ihre Eignung fur
bestimmte Tatigkeiten hervorzuheben.

31 Dabei ist jedoch zu bedenken, dass die Teilnehmenden zum Zeitpunkt der Befragung alle bereits im SGE
beschaftigt waren, manche sogar bereits seit 1,5 Jahren. Eine tatsdchliche Messung der Ex-ante-Beschéfti-
gungsfahigkeit ist daher nicht moglich; die vorliegende erste Analyse stellt eine Anndherung an diese dar.
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Beschaftigten durch drei Teilindikatoren operationalisiert, die ebenfalls jeweils gleichgewich-
tet in die Berechnung der Indikatoren eingehen. Eine Ubersicht iiber die Zusammensetzung
und die verwendeten Skalen gibt Tabelle 5 im Anhang.

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse aus den Berechnungen der Scores fir die ein-
zelnen Dimensionen detailliert dargestellt.

Formalqualifikation

Die Formalqualifikationen aller SGE-Beschaftigten sind im Monitoring erfasst. Da im Folgen-
den jedoch vorrangig Informationen aus der Beschaftigtenbefragung verwendet werden, wer-
den aus den Monitoringdaten nur diejenigen Personen betrachtet, die auch an der Befragung
teilgenommen haben.» So hatten 8 % der befragten Beschéftigten keinen Schulabschluss, 28
% hatten einen Hauptschulabschluss oder eine Berufsbildungsreife. Jeweils etwa ein Drittel
hatte eine Mittlere Reife/Mittleren Schulabschluss oder Abitur (vgl. Abbildung 14). Damit sind
die SGE-Beschaftigten deutlich besser gebildet als Arbeitslose im SGB-II-Leistungsbezug in Ber-
lin im Schnitt: Hier hatten unter denjenigen mit Angaben zur Schulbildung 21 % keinen Schul-
abschluss, 28 % einen Hauptschulabschluss, 20 % hatten eine Mittlere Reife und ebenso viele
eine Fachhochschulreife bzw. Abitur.:

Zudem hatten 37 % keine Berufsausbildung. Fast die Halfte (47 %) hatte jedoch eine abge-
schlossene Berufsausbildung und 16 % einen akademischen Abschluss. Auch dies spiegelt
nicht den Berliner Durchschnitt wider: Hier weisen 66 % der Arbeitslosen im SGB-II-
Leistungsbezug keine abgeschlossene Berufsausbildung auf, nur ein Viertel (26 %) hat eine
betriebliche oder schulische Ausbildung, weitere 8 % eine akademische. Weniger grof sind die
Unterschiede, wenn man die SGE-Beschaftigten mit Teilnehmenden aus Berlin an anderen
Malnahmen vergleicht: So verfligen beispielsweise tGber den § 16e SGB |l geférderte Personen
zu 44 % Uber eine betriebliche bzw. schulische Berufsausbildung und 11,5 % Uber einen aka-
demischen Abschluss.»

2. Monitoring- und Befragungsdaten wurden pseudonymisiert und mit sog. , Tokens” miteinander verknipft.
Auf diese Weise wurde sichergestellt, dass keine der Antworten den Befragten zugeordnet werden konnte.
Alle Daten wurden unter Berlicksichtigung datenschutzrechtlicher Vorgaben ausgewertet.

33 Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit (2020): Arbeitsmarkt nach Qualifikationen. Abrufbar unter:
https://statistik.arbeitsagentur.de/Statistikdaten/Detail/201912/qualifikation/amg/amqg-dwol-0-201912-
xlsm.xlsx?__blob=publicationFile&v=2 (zuletzt abgerufen am 18.05.2022). Zur besseren Vergleichbarkeit mit
den vorliegenden Daten der SGE-Beschaftigten wurden bei der Berechnung der Prozentsatze Personen aus-
geschlossen, bei denen keine Angaben zu ihrer Schulbildung vorliegt.

3 Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit: Férderung svpfl. Beschaftigung von Teilnehmenden mit der
Kostentrdgerschaft SGB Il (Monatszahlen). Abrufbar unter: https://statistik.arbeitsagentur.de/Statistikda-
ten/Detail/202206/iiia5/svb-sgbii/svb-sgbii-dwoljc-0-202206-xIsm.xIsm?__blob=publicationFile&v=1  (zu-
letzt abgerufen am 31.10.2022).
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Abbildung 14: Schul- und Berufsbildung der SGE-Beschaftigten

Schulabschluss Berufsabschluss
8%
o ' 16%
28%
33% 47%
B kein Schulabschluss m ohne abgeschlossene Berufsausbildung
1 Hauptschule / Berufsbildungsreife mit abgeschlossener Berufsausbildung
Mittlere Reife / Mittlerer Schulabschluss Akademischer Abschluss
Abitur = 631 =66

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand 30.04.2021. Teilgesamtheit: Nur Personen, die auch in der Beschaftigten-
befragung Angaben gemacht haben

Die schulische und berufliche Bildung der SGE-Beschaftigten ist insgesamt also deutlich besser
als die der Berliner Arbeitslosen im SGB-II-Leistungsbezug. In den empirischen Befunden las-
sen sich Hinweise zu den Ursachen fir diese Unterschiede finden:

Zum einen berichteten die Coaches, dass ihrer Erfahrung nach ,viele iber die Zeitung darauf
aufmerksam wurden und sich dann selbst erkundigt haben, welche Stellen es gibt und das
auch ihren Vermittlern im Jobcenter vorgeschlagen haben” (Coaches, Interview 6). Dies ver-
weist auf die Eigeninitiative der Bewerberinnen und Bewerber und ihre bewusste Wahl von
Einsatzfeldern fiir eine Arbeit im SGE. Diese Personen wollen ,was Neues in ihrem Leben ma-
chen” undsie ,,nehmen das Coaching auch nicht als Zwang, sondern als Chance wahr (Coaches,
Interview 6). lhre Ambitionen und Flexibilitat sind zwar kein eindeutiger Hinweis auf eine gute
schulische oder berufliche Bildung. Es ist aber anzunehmen, dass diese Personen eher in der
Lage sind, Chancen zu erkennen und zu nutzen.

Zum anderen gaben 40 % der befragten Arbeitgebenden an, dass sie deutlich mehr Bewerbe-
rinnen und Bewerber als Stellen hatten. Diese Arbeitgebenden konnten sich also ihre SGE-
Beschaftigten auswahlen. Es ist daher anzunehmen, dass sie Bewerberinnen und Bewerber
bevorzugt haben, die im Hinblick auf die zu besetzenden Stellen am besten geeignet schienen.
Auch in diesen Fallen kann angenommen werden, dass die Bildung der Bewerberinnen und
Bewerber bei der Auswahl eine Rolle gespielt hat.

Um die Bildung der SGE-Beschaftigten in die Berechnung der individuellen Beschaftigungsfa-
higkeit einbeziehen zu kénnen, werden entsprechend der Darstellung in Tabelle 5 (siehe An-
hang) Scores fir die einzelnen Indikatoren gebildet. Dabei ergibt sich fiir die Beschaftigten bei

40



Evaluation des Solidarischen Grundeinkommens | Zwischenbericht B SOSTRA

gleicher Gewichtung beider Indikatoren fir die Formalqualifikation der Beschaftigten im
Durchschnitt ein Score von 2,83.»

Basiskompetenzen

Die Basiskompetenzen sind eine weitere Dimension der Beschaftigungsfahigkeit. Sie setzen
sich gemal Brussig und Knut (2009) aus den Fahigkeiten zum Lesen, Schreiben und Rechnen
sowie den Kenntnissen im Umgang mit E-Mail und Internet zusammen. In der Erhebung wur-
den erstere Kompetenzen dabei durch die Kenntnisse der deutschen Sprache mit Blick auf das
Lesen, Schreiben, Sprechen und Horen operationalisiert. Die Rechenfahigkeiten wurden dabei
aus Effizienzgriinden nicht erhoben. Die abgefragten Kompetenzen gehen jeweils gleichge-
wichtet in die Berechnung des Indikators fiir Deutschkenntnisse ein. Der zweite Teil der Basis-
kompetenzen, die Fahigkeiten im Umgang mit E-Mail und Internet, wird durch die Computer-
kenntnisse erfasst.

Hinsichtlich der Deutschkenntnisse der SGE-Beschaftigten zeigt sich, dass ein groRer Teil der
Beschaftigten sehr gute Kenntnisse in allen vier Kategorien angibt. Am geringsten fallt der An-
teil mit 62 % bei den Schreibfahigkeiten aus. Nur ein sehr kleiner Teil gibt nicht so gute oder
schlechte Deutschkenntnisse an, beim Schreiben ist dieser Anteil mit 13 % am hochsten (vgl.
Abbildung 15).:s Bei Gleichgewichtung aller vier Teilindikatoren erreichen die Teilnehmenden
durchschnittlich einen Score in Hohe von 3,65 fir die Deutschkenntnisse.

Abbildung 15: Deutschkenntnisse der SGE-Beschaftigten

Schreiben 24 182
0 20 40 60 80 100
Anteil (in Prozent)
H Sehr gut m Gut Nicht so gut Schlecht

Quelle: Befragung der SGE-Beschaftigten, April/Mai 2021, n=646

Bei der Selbsteinschatzung der Computerkenntnisse fallt das Bild etwas differenzierter aus.
Hierbei wird die Zustimmung zu der Aussage erfragt, Aufgaben am Computer erledigen zu
konnen. Dabei stimmen fast zwei von fiinf der Personen, die eine Aussage trafen, voll und
ganz zu. Fast jede/r Dritte stimmte eher und jede/r Funfte eher nicht zu (vgl. Abbildung 16).

35 Dabei wiederum ergibt sich fiir den Schulabschluss im Schnitt ein Score von 2,88; beim Berufsabschluss liegt

der Score im Mittel bei 2,8.

3 Die Deutschkenntnisse unterscheiden sich dabei insbesondere hinsichtlich des Migrationshintergrundes der
befragten Personen.

41



Evaluation des Solidarischen Grundeinkommens | Zwischenbericht B SOSTRA

Daraus ergibt sich ein Score der Computerkenntnisse von durchschnittlich 2,96. Bei jenen Ba-
siskompetenzen insgesamt, die sich aus Computer- und Sprachfahigkeiten zusammensetzen,
weisen die Befragten damit im Schnitt einen Wert von 3,31 auf.

Abbildung 16: Computerkenntnisse der SGE-Beschiftigten

Kann Aufgaben am Computer erledigen
11% m Stimme voll und ganz zu

m Stimme eher zu

21%

Stimme eher nicht zu

Stimme Uberhaupt nicht zu

29%

Quelle: Befragung der SGE-Beschaftigten, April/Mai 2021, n=621

Soziale Kompetenzen

Die dritte von Brussig und Knuth (2009) beschriebene Dimension, die mit der vorliegenden
Erhebung abgebildet werden kann, ist die Sozialkompetenz. Dabei wurde abgefragt, inwieweit
die SGE-Beschaftigten gut und gern mit anderen zusammenarbeiten, Spall am Einarbeiten in
neue Aufgaben haben, sich Ziele setzen und wissen was sie tun miissen, um sie zu erreichen
sowie genau und sorgfaltig zu arbeiten. Dabei schatzten sich die Beschaftigten in den genann-
ten Aspekten aulRerordentlich positiv ein: Jeweils (iber die Halfte der Befragten gab an, den
genannten Aussagen voll und ganz zuzustimmen. Nur ein minimaler Anteil stimmte eher nicht
oder Uberhaupt nicht zu (vgl. Abbildung 17). Fiir den Score der Sozialkompetenz insgesamt,
der sich zu gleichen Teilen aus allen vier Indikatoren bildet, erreichen die Beschéaftigten damit
im Durchschnitt einen Score von 3,63.

37 Die Scores der Indikatoren liegen dabei im Durschnitt bei 3,69 fiir ,,Zusammenarbeit”; 3,67 fiir ,neue Aufga-

ben”; 3,45 fiir ,Ziele setzen” und 3,72 fiir ,,Sorgfalt“.
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Abbildung 17: Sozialkompetenzen der SGE-Beschaftigten

Gut und gern zusammenarbeiten 26 3 n=640
Ziele setzen und erreichen 40 6 n=633
0 20 40 60 80 100
Anteil (in Prozent)
B Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu
Stimme eher nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: Befragung der SGE-Beschaftigten, April/Mai 2021

Personlichkeit

Eine weitere Dimension der qualifikations- und tatigkeitsbezogenen Komponente ist die Per-
sonlichkeit. Diese setzt sich nach Brussig und Knuth (2009) aus vier Indikatoren zusammen. In
der vorliegenden Befragung wurde jedoch der Indikator ,,Ich treffe mich haufig mit Freunden
und Bekannten” aufgrund der pandemischen Lage zum Zeitpunkt der Befragung anhand von
drei Teilindikatoren abgebildet: ,,Mein Alltag folgt einem geregelten Ablauf”, ,Ich bin in einem
Verein oder einer anderen festen Gruppe aktiv (z. B. Gemeinde, Chor, Sport)“ und , Ich unter-
nehme gerne etwas”. Jeweils die Halfte der Antwortenden stimmt dabei voll und ganz den
Aussagen zu, dass ihr Alltag einem geregelten Ablauf folgt und sie gerne etwas unternehmen.
Uber die Hilfte ist jedoch nicht in einem Verein oder einer festen Gruppe aktiv.

Nur 8 % der Beschaftigten stimmen voll und ganz oder eher zu, sich oft zu langweilen. Da
dieser Indikator eine negative Aussage erfasst, wird die Skala in der Reihenfolge umgedreht.
Gewichtet man alle vier Indikatoren jeweils mit einem Viertel, ergibt sich ein Gesamtscore von
durchschnittlich 3,41.2 Die Befragten schatzen sich anhand der vorgegebenen Indikatoren, die
ihre Personlichkeit abbilden sollen, damit insgesamt sehr positiv ein.

38 Dabei ergibt sich im Durchschnitt ein Score fiir soziale Aktivitit von 2,93; fiir ,keine Langeweile” von 3,53.

Die Einschatzungen, gebraucht zu werden und gerne Verantwortung zu libernehmen, liegen durchschnittlich
bei 3,44 bzw. 3,73.
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Abbildung 18: Personlichkeit der SGE-Beschiftigten

Alltag folgt geregeltem Ablauf 39 8 2 n=620
Aktivitat in Verein/fester Gruppe 12 19 52 n= 604
Unternehme gerne etwas 4 82 n=624
Langweile mich oft ﬂ 7 28 63 n= 607
Habe das Gefiihl, gebraucht zu werden 34 7 3 n=608
Ubernehme gerne Verantwortung || ARG 2. -6
0 20 40 60 80 100
Anteil (in Prozent)
W Stimme voll und ganz zu m Stimme eher zu
Stimme eher nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: Befragung der SGE-Beschiftigten, April/Mai 2021

Soziales Umfeld

Das soziale Umfeld ist — neben den personlichen Umstanden, die in der vorliegenden Befra-
gung nicht erhoben wurden — ein Teil der Komponente der sozialen Stabilitat (vgl. Tabelle 2).
Dabei liegt das Augenmerk einerseits auf dem sozialen Netzwerk der Beschaftigten. Dieses
wird durch zwei verschiedene Teilindikatoren erhoben: das Vorhandensein von Menschen, an
die man sich bei Sorgen oder Problemen wenden kann, sowie von Freund/innen und Verwand-
ten, mit denen Uber die Arbeitssuche gesprochen wird. Der liberwiegende Teil der Beschaftig-
ten stimmt dabei voll oder eher zu, ein gutes Netzwerk zu besitzen. Auch sind die Zustim-
mungswerte hoch bei den Fragen nach erfolgreichen Freundinnen und Freunden und sowie
dem Interesse der Familie. Entgegen gangigen Stereotypen geben die meisten SGE-
Beschaftigten nicht an, in ihrem Freundeskreis viele Personen mit Hartz-IV-Bezug zu haben.

Insgesamt ergibt sich damit flir den Score, der das soziale Umfeld abbildet, ebenfalls ein eher
hoher Wert von 3,29.» Im Vergleich zu den Dimensionen der Sozialkompetenz sowie auch der
Personlichkeit fallt der Score hier jedoch etwas niedriger aus. Das ergibt sich daraus, dass der
Anteil der Beschaftigten, die bei den vorliegenden Aussagen gar nicht zustimmten, etwas ho-
her ist.

3% Dabei liegt der Score fiir ,Netzwerk” im Schnitt bei 3,3; fiir ,, keine Freunde mit Hartz IV“ bei 3,11; fiir , erfolg-

reiche Freunde” bei 3,31 und fir ,,Familie interessiert sich” bei 3,48.
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Abbildung 19: Soziales Umfeld der SGE-Beschiftigten

Menschen, an die ich mich wenden kann 31 = 8 3 n=620
Rede mit Freund/innen Uber Arbeitssuche “ 41 [ 6 | n=617
Viele Freund/innen bekommen Hartz IV ET 34 41 n=557
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Familie interessiert sich fiir mich T 6 4 n=595
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Stimme eher nicht zu Stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: Befragung der SGE-Beschéftigten, April/Mai 2021

Uber alle Indikatoren und Dimensionen hinweg ergibt sich damit ein durchschnittlicher Score
fir die Beschaftigungsfahigkeit von 3,29. Bei 83 % der SGE-Beschaftigten liegt der durch-
schnittliche Gesamtscore bei 3 oder mehr (vgl. Abbildung 20).

Abbildung 20: Beschaftigungsfihigkeit der SGE-Beschiaftigten insgesamt
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Quelle: eigene Berechnung auf Grundlage der Befragung der SGE-Beschéftigten, April/Mai 2021, n=646

Dabei gaben die befragten Frauen im Schnitt eine etwas hohere Beschaftigungsfahigkeit an
als die befragten Manner. Auch die Beschaftigten unter 40 Jahren wiesen hohere Werte aus
als Personen tber 40 Jahren. Zudem zeigen sich Unterschiede liber die Arten der Arbeitgeben-
den hinweg. So wird deutlich, dass Beschaftigte bei den Haupt- und Bezirksverwaltungen so-
wie den Trdgern von sozialen Dienstleistungen eine etwas hohere Beschaftigungsfahigkeit an-
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gegeben haben als die Beschaftigten bei Tragern von Beschaftigungsmafnahmen (vgl. Abbil-
dung 21). Dies ist moglicherweise darauf zuriickzufiihren, dass bei den Tragern von Beschafti-
gungsmalBnahmen auch Beschiftigte aus MaRnahmen der Beschaftigungsforderung in das
SGE libernommen wurden, die bereits langer ohne regulare Arbeit sind. Zudem wurden be-
reits in Abschnitt 2.1 Unterschiede in den Auswahlverfahren gezeigt. Allerdings bezieht sich
dies nur auf wenige Beschaftigte; der Giberwiegende Anteil zeichnet sich auch hier durch eine
hohe Beschaftigungsfahigkeit aus. Insgesamt kann daher nicht davon gesprochen werden,
dass die Trager von BeschaftigungsmalRnahmen aulBerordentlich viele Personen mit geringe-
rer Beschaftigungsfahigkeit eingestellt hatten.

Abbildung 21: Beschaftigungsfahigkeit der SGE-Beschaftigten nach verschiedenen Charakteristika

insgesamt I 3,29

Frauen I 3,33
Manner I 3,26

unter 40 I 3,37
40 bis 54 I 3,23
Uber 54 I 3,26

Haupt-/Bezirksverwaltungen GGG 3 30
Kommunale Unternehmen I 3 26
Trager von Beschaftigungsmaflnahmen I 3,06
Trager von sozialen Dienstleistungen IIEEEEEEEEEENEEGEGEGEGEGGNGEEEEENN— 3 34

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Score Beschaftigungsfahigkeit

Quelle: Befragung der SGE-Beschéftigten, April/Mai 2021, n=646

3.3 Interpretation der Ergebnisse

Wie die vorigen Ausflihrungen deutlich machen, geben die Befragten in den erhobenen Di-
mensionen ihrer Beschaftigungsfahigkeit insgesamt eine sehr positive Selbsteinschatzung ab,
nur bei einigen zeigen sich eher geringe Werte. Dieser Befund widerspricht zunachst den Er-
wartungen, da sich das SGE an die Zielgruppe der Langzeitarbeitslosen richtet, was die An-
nahme nahelegt, dass es sich bei den Teilnehmenden tendenziell um Personen mit niedriger
Beschaftigungsfahigkeit handelt, die Schwierigkeiten bei der Vermittlung in reguldre Arbeit
haben. Diese Annahme bestatigen die vorliegenden Auswertungen auf den ersten Blick nicht,
sodass hier eine weitere Einordnung notig erscheint.

Bei ndherer Betrachtung ergeben sich einige Unterschiede zwischen den Teilnehmenden, was
sich etwa in der Streuung der Scores zeigt. So sind die angegebenen Werte im Durchschnitt
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jeweils verhaltnismaRig hoch, es gibt jedoch immer einen gewissen Anteil an Personen, deren
Selbsteinschatzung eher negativ ausfillt. Insbesondere beim sozialen Umfeld gibt es einzelne
SGE-Beschaftigte, die sehr geringe Werte angeben (siehe hierzu auch Abbildung 43 im An-
hang). Es ist somit moglich, dass Beschéftigte nach den hier gemessenen Kriterien zwar insge-
samt eine relativ hohe durchschnittliche Beschaftigungsfahigkeit aufweisen, durch Einschran-
kungen in einzelnen Dimensionen aber dennoch Schwierigkeiten auf dem reguldren Arbeits-
markt haben, die so schwerwiegend sind, dass sie aus Sicht der Arbeitgebenden nicht geeignet
erscheinen.

Eine Betrachtung der Minimalwerte der Beschaftigten fiir einzelne Indikatoren der Beschéfti-
gungsfahigkeit deutet darauf hin, dass dies der Fall sein kdnnte. So gaben 61 % der befragten
SGE-Beschaftigten in mindestens einem der (Teil-)Indikatoren den niedrigsten Wert von 1 an,
weitere 32 % hatten mindestens einmal einen Wert von 2. Betrachtet man zudem die durch-
schnittlichen Scores, zeigt sich, dass jede vierte befragte Person in mindestens einer der be-
trachteten Dimensionen einen Score von 2 oder weniger erreicht. Insgesamt haben 55 % der
Befragten in einer oder mehreren Dimensionen einen Score mit einer Auspragung von hochs-
tens 2,5. Dies lasst darauf schliefen, dass die errechnete Beschaftigungsfahigkeit der SGE-
Teilnehmenden zwar wider Erwarten recht hoch ausfillt, es bei vielen Personen jedoch in ein-
zelnen Dimensionen oder Indikatoren durchaus Hindernisse gibt.

Die auffillig positive Selbsteinschatzung der Beschaftigten kann auch mit den Lockdowns, der
erzwungenen Arbeit zu Hause und den dadurch fehlenden Korrektiven durch Kolleginnen und
Kollegen bzw. Anleitungskrafte zusammenhangen. Wahrend der Einschrankungen durch die
Pandemie hatten die Arbeitgebenden weniger Gelegenheiten zu einem Feedback, das, so
kann vermutet werden, auch die Selbsteinschdtzungen der Beschaftigten beeinflusst hatte.

Weiterhin zeigt sich, dass sich die im Schnitt eher positiven Selbsteinschatzungen der Beschaf-
tigten nicht unbedingt in der Wahrnehmung der Arbeitgebenden und der Coaches widerspie-
geln. Die Arbeitgebenden wurden ein Jahr nach den Beschaftigten befragt. Wahrend dieser
Zeit gab es Lockerungen bei den Corona-MalRnahmen und beide Seiten hatten Gelegenheit
gehabt, sich bei der Arbeit besser kennenzulernen. Es liegt also nahe, anzunehmen, dass die
Arbeitgebenden vor dem Hintergrund ihrer umfangreicheren Erfahrungen mit den SGE-
Beschaftigten differenzierter und insgesamt kritischer urteilten. Die weiteren Untersuchun-
gen werden zeigen, ob, inwieweit und aus wessen Perspektive sich die Einschatzungen anglei-
chen.

Wie bereits in Abschnitt 2.4 dargestellt, sehen die befragten Arbeitgebenden durchaus Her-
ausforderungen in der Zusammenarbeit mit den Beschaftigten. So gibt immerhin jeweils etwa
ein Viertel von ihnen an, dass es bei allen oder vielen Beschaftigten zu Schwierigkeiten durch
hiufige Erkrankungen, Uberforderung der Beschiftigten oder fehlendes Zutrauen der Teilneh-
menden in sich selbst kommt; weitere rund 40 % gaben an, dass dies auf wenige zutraf. Nur
10 % der befragten Arbeitgebenden stellten keine Herausforderungen irgendeiner Art fest.
Zudem gab jeweils ein Drittel der 39 antwortenden Arbeitgebenden, bei denen es bereits zu
Vertragslosungen gekommen war, an, dass dies durch die Unzuverlassigkeit bei Absprachen
oder zu lange bzw. haufige Fehlzeiten zustande kam (vgl. Abschnitt 6.1.1).
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Andere Arbeitgebende berichten von Angsten, mangelndem Selbstvertrauen und Unsicher-
heiten der SGE-Beschaftigten im Umgang mit Kolleginnen und Kollegen oder Anleitungskraf-
ten bei der Arbeit. Die anfanglich haufigen Kiindigungen wahrend der Probezeit konnen ihre
Ursachen in diesen Erfahrungen der Arbeitgebenden mit einem Teil der SGE-Beschaftigten
haben. Andererseits weisen die Arbeitgebenden darauf hin, dass sich die SGE-Beschaftigten
dennoch von Personen in anderen MaBnahmen zur Beschéftigungsforderung unterscheiden
wirden. So hatten sie etwa hohere Qualifizierungen, bessere Sprachkompetenzen und andere
Haltungen und Motivationen.

Die Diskrepanz in der Wahrnehmung der Beschaftigungsfahigkeit zwischen den Beschaftigten
selbst und den Arbeitgebenden kdonnte aus einer Fehleinschatzung der Kompetenzen der Be-
schaftigten herrihren, sei es auf Seiten der SGE-Teilnehmenden selbst oder der der Arbeitge-
benden. So ist es einerseits moglich, dass sich die Beschéaftigten in den erfragten Dimensionen
selbst zwar durchaus positiv bewerten, sie Charakteristika, die sich im Arbeitsleben als hinder-
lich erweisen aber nicht an sich bemerken. Dies wird etwa durch einen Arbeitgebenden in der
Befragung direkt angesprochen:

»Selbsteinschdtzung der eigenen Féhigkeiten korreliert nicht mit Fremdeinschétzung (Re-
flexionsbereitschaft).” (Freitextkommentar aus AG-Befragung)

Gleichermalien kann es sein, dass die Arbeitgebenden, aber auch die Coaches die Fahigkeiten
der Beschaftigten nicht richtig wahrnehmen. Auch spielen die jeweiligen Vergleichskontexte
und Erwartungshorizonte der einzelnen Parteien eine wichtige Rolle. Die Beschaftigten kénn-
ten in ihrer individuellen Situation und vor ihrem Erfahrungshintergrund sehr zufrieden mit
ihren Fahigkeiten sein, wahrend die Arbeitgebenden — insbesondere solche, die mit den Be-
sonderheiten der Zielgruppe bis dato kaum Erfahrungen gemacht hatten —sie im Vergleich zu
anderen Beschaftigten etwas differenzierter einschatzen. Hier kénnte demnach auch ein un-
terschiedliches Bewusstsein fiir die Herausforderungen der Zielgruppe seitens der Arbeitge-
benden zu Bewertungsunterschieden fihren.

,Die Einschiitzung ist abhdngig von der Erwartungshaltung als Arbeitgeber. Nachdem wir
die Erfahrung gemacht hatten, dass SGE-Mitarbeiter*innen im Prinzip die gleichen Voraus-
setzungen wie AGH- und 16i-Mitarbeiter*innen mitbringen, haben wir unsere Erwartungen
angepasst. [...]“ (Freitextkommentar aus AG-Befragung)

Ein weiterer Aspekt, welcher zu einer Diskrepanz zwischen Selbst- und Fremdeinschatzung
fihren konnte, ist die Selektivitdt der Befragungsteilnehmenden. Zwar sind die Stichproben
der Beschaftigten- und Arbeitgebendenerhebungen, weitgehend reprasentativ (vgl. Abschnitt
1.3.2), dennoch kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich bestimmte Gruppen tendenziell
hadufiger bzw. seltener an der Befragung beteiligen. So kénnten insbesondere Beschaftigte, die
psychische Probleme oder Schwierigkeiten mit der Arbeitsorganisation haben, seltener in der
Erhebung vertreten sein. Gleichzeitig ist es moglich, dass Arbeitgebende, die unzufrieden mit
ihren Beschaftigten sind, dies eher mitteilen méchten und daher haufiger an der Befragung
teilnehmen. Die individuelle Situation der Befragten kann daher dazu fiihren, dass die Ergeb-
nisse leicht verzerrt sind und die Einschatzungen der Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmen-
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den nicht kongruent ausfallen. Dennoch ist anzumerken, dass die Bewertungen der Arbeitge-
benden nicht vollends und vor allem nicht fiir alle Beschaftigten negativ sind. Die Angaben zu
den Herausforderungen zeigen, dass nur wenige Problemstellungen fiir alle SGE-Beschaftigten
eines Arbeitgebenden zutreffen. Zudem bemerken manche Arbeitgebende auch bereits jetzt
Verbesserungen in der Beschaftigungsfahigkeit der Beschaftigten:

»Sehr gut ist die relativ lange Projektdauer von 5 Jahren und die kontinuierliche Begleitung
durch die Coaches, die es den SGE-Beschdftigten erméglicht, wieder FufS zu fassen in regel-
mdfligen Arbeitsstrukturen. Es sind bei allen SGE-Beschdftigten bei uns Weiterentwicklun-
gen im professionellen Agieren erkennbar.” (Freitextkommentar aus der AG-Befragung)

3.4 Zusammenfassung und Bewertung

Insgesamt weisen die SGE-Teilnehmenden laut ihrer Selbsteinschatzung eine eher hohe Be-
schaftigungsfahigkeit auf. Diese positiven Bewertungen spiegeln sich jedoch nicht immer di-
rekt in den Einschatzungen der Arbeitgebenden und Coaches, z. T. widersprechen sie sich
auch. Eine von vielen moglichen Ursachen konnten fehlende Feedbacks sein, weil Beschaftigte
wegen den Corona-Einschrankungen nicht oder nur in sehr geringem Umfang in direktem Kon-
takt mit Kolleginnen und Kollegen oder Anleitungskraften standen. Die Selbstbewertungen
miussen also kritisch betrachtet werden. Auch miissen bei der Interpretation der Ergebnisse
einige konzeptionelle Einschrankungen bedacht werden. So mussten etwa einige der Indika-
toren von Brussig und Knuth (2009) vernachlassigt werden, sodass die Ergebnisse nur Teile
des urspriinglichen Konzeptes der Beschaftigungsfahigkeit widerspiegeln. Dass einige der
nicht abgefragten Indikatoren durchaus Hindernisse beim Zugang zum ersten Arbeitsmarkt
darstellen kdnnen, zeigt sich auch in den Aussagen der Arbeitgebenden. So schreibt eine Per-
son im Freitext der Befragung der Arbeitgebenden, dass sich bei den Beschaftigten ,,Problem-
situationen wie Uberschuldung, Suchtproblematiken, Wohnungsprobleme; Unterstiitzung in
relevanten Familiensituationen (Pflege Angehdriger; ambulante Hilfen)“ zeigen.

Durch das Fehlen externer Vergleichsdaten, mit Hilfe derer die Einschatzungen der Befragten
in einen allgemeinen Kontext gesetzt werden kénnten, kann zum jetzigen Zeitpunkt noch
keine vergleichende Bewertung vorgenommen werden. Langfristig soll im Rahmen der Evalu-
ation der Verlauf der Beschaftigungsfahigkeit nachgezeichnet werden, sodass anhand der Da-
ten, die zu spateren Zeitpunkten erhoben werden, Schlisse tber die Entwicklung der Beschaf-
tigten im SGE gezogen werden kdnnen. Die vorliegende Analyse stellt im Hinblick auf die noch
kommenden zwei Befragungswellen daher eine erste Messung der Beschéaftigungsfahigkeit
der Teilnehmenden dar, mit Hilfe derer im Rahmen einer spateren Erhebung Veranderungen
identifiziert werden kdnnen.

4. Coaching

Gemal Ziffer 5 der Verwaltungsvorschrift des Landes Berlin zur Umsetzung des SGE sind alle
Beschaftigten Uber den gesamten Zeitraum ihrer individuellen Férderung in ein beschafti-
gungsbegleitendes Coaching einzubinden. Nach dem eigens fiir das SGE entwickelten Fach-
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konzept richtet sich das Coaching vor allem an die Beschéftigten, es steht aber auch den Ar-
beitgebenden zur Verfligung. Sein oberstes Ziel ist die Stabilisierung der Beschaftigten. Teil-
ziele sind deren nachhaltige Integration in die internen Arbeitsmarkte der SGE-
Arbeitgebenden sowie die Weiterentwicklung der individuellen Beschéftigungsfahigkeit und
der Aufwartsmobilitat der Beschaftigten, um so ihre Chancen auf eine Reintegration in regu-
lare Beschaftigung zu verbessern. Die Beschaftigungsfahigkeit der Arbeitgebenden soll im Hin-
blick auf die Integration von Langzeitarbeitslosen verbessert werden, indem sie fir deren Po-
tenziale sensibilisiert werden, die Einsatzmaoglichkeiten fiir die Zielgruppe erweitern und Er-
fahrungen in der Filhrung und Entwicklung dieser Zielgruppe machen.«

Diese Ziele soll das Coaching im Rahmen zehn verschiedener Module umsetzen, zu denen u. a.
ein Tiefenprofiling, die Erstellung individueller Entwicklungspldne+ und das Onboarding= zu
Beginn der Beratungen gehoren, ebenso die Erstellung von Qualifizierungsbedarfsanalysen,
die Beratung zu Fordermoglichkeiten und die Unterstiitzung zur Inanspruchnahme von Quali-
fizierungen, das individuell stabilisierende Coaching, die Kommunikation mit den Arbeitgeben-
den bis hin zur Integration in den ersten Arbeitsmarkt.=

Weil ein Teil der SGE-Stellen iber die Forderung nach § 16e SGB |l kofinanziert wird, wurden
einige SGE-Beschaftigte in den ersten beiden Jahren ihrer Beschaftigung zundchst von den
entsprechenden Coachinganbietern der Jobcenter gecoacht. Der Anteil dieser Gruppe an allen
SGE-Beschaftigten betragt rund 20 %.« Das SGE-Coaching bestand in diesen Féllen in den ers-
ten beiden Jahren der Forderung lediglich aus einem Erstgesprach und der Erfassung der wich-
tigsten Daten fiir das SGE-Monitoring. Nach Ablauf der zwei Jahre erfolgt eine Ubergabe der
Personen ins SGE-Coaching, idealerweise im Rahmen einer gemeinsamen Fallbesprechung.

Die Analyse des Coachings orientiert sich an den programmgemal} festgelegten Aufgaben und
konzentriert sich auf folgende Fragen:

m  Wie gehen die Coaches bei ihrer Beratung vor? Wie unterstiitzen sie Beschaftigte und Ar-
beitgebende?

m  Welche Themen werden in den Beratungen besprochen?

m  Welche Ziele sehen die Coaches bei den Beschaftigten? Was motiviert die Beschaftigten
und was erwarten sie sich von der Beschaftigung?

m  Welche Ziele sehen die Coaches bei den SGE-Arbeitgebenden? Was sind die Griinde der
Arbeitgebenden fir die Beteiligung am SGE?

% Vgl. Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales, 2019: Eckpunkte und Qualitdtsstandards des
Coachings im Pilotprojekt Solidarisches Grundeinkommen (SGE-Coaching), S. 3.

4 Das sind die unter 5.1 der Verwaltungsvorschrift genannten ,Férderplane”.

2 Damit ist die Unterstlitzung bei der Einflihrung auf die SGE-Stelle und die Eingliederung in den neuen Kreis
der Kolleginnen und Kollegen bezeichnet.

43 Vgl. Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales, 2019, S. 2.

«“ |n der Befragung gaben 12 % der SGE-Beschaftigten an, dass sie ihr Coaching von einem Jobcoach eines Job-
centers bekommen. 8 % waren zum Befragungszeitpunkt bereits aus dem Coaching nach § 16e SGB Il in das
SGE-Coaching gewechselt.
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m  Welche Haltungen begegnen ihnen bei Beschaftigten und Arbeitgebenden? Wie sehen
beide Zielgruppen ihre Teilnahme am SGE und welche Chancen bzw. Entwicklungsmog-
lichkeiten sehen die Beteiligten fir sich?

m  Welche Konflikte tauchen im Laufe der Beschaftigung auf?

m  Wie werden sie gelost? Wie konnen Losungen beispielhaft aussehen?

m  Wie schatzen Beschaftigte und Arbeitgebende jeweils die Hilfen und den Nutzen des
Coachings fur ihre Arbeit ein?

= Wie zufrieden sind die Zielgruppen mit dem SGE-Coaching?

4.1 Themen und Inhalte des Coachings

Das Coaching fiir die SGE-Beschéftigten hat die Goldnetz gGmbH (Goldnetz) als Dienstleister
fir die Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales (ibernommen.s Wahrend der
Startphase des Programms, in der Arbeitgebende und Beschéaftigte in das SGE eintraten,
wurde Goldnetz von der Senatsverwaltung Uber alle Arbeitgebenden informiert, deren Inte-
ressenbekundungsverfahren erfolgreich waren. Die Coaches nahmen dies zum Anlass, um sich
bei den Arbeitgebenden vorzustellen und auf ihr Unterstiitzungsangebot hinzuweisen. Die
Personalverantwortlichen wurden von den Coaches liber das SGE, Uber den Zweck des
Coachings und tber die Moglichkeiten informiert, die sie mit dem Coaching im SGE haben, wie
z. B. Gesprache zur Unterstiitzung von Onboarding-Prozessen und der Personalfiihrung. Zu-
gleich wurden die SGE-Beschaftigten der jeweiligen Arbeitgebenden lGber das Coaching infor-
miert. Z. T. wurden die ersten Gespriache mit Personalverantwortlichen und Beschaftigten
auch gemeinsam gefiihrt, sofern dies moglich und erwiinscht war.

Die Coronapandemie und die damit verbundenen Einschrankungen hatten Auswirkungen auf
die Themen des Coachings. In den Lockdown-Phasen wurden Gesprache nicht mehr bei den
Arbeitgebenden bzw. mit den SGE-Beschaftigten in den Raumen der Goldnetz gGmbH durch-
geflihrt, sondern vor allem am Telefon. So konnte der Kontakt zu Beschaftigten und Arbeitge-
benden wahrend der gesamten pandemiebedingten Einschrankungen aufrechterhalten wer-
den. Die Themen in den Beratungen haben sich durch die Pandemie verdndert und kon-
zentrierten sich auf damit verbundene hygienische und arbeitsrechtliche Fragen:

m  Beschaftigte waren mit dem Problem geschlossener Kitas und Schulen konfrontiert und
lieRen sich dazu beraten, wie die damit verbundenen Betreuungsprobleme mit den Arbeit-
gebenden geklart werden kénnten.

m  Fiir Beschaftigte z. B. in Lotsendiensten war die Arbeit im Homeofficei. d. R. nicht moglich.
Deswegen wurde in solchen Fallen mit Beschaftigten und Arbeitgebenden besprochen,
wie vor Ort unter Einhaltung der geltenden Hygiene- und Schutzbestimmungen gearbeitet
werden konnte.

m Ein haufig angesprochenes Problem war, dass fiir das Stammpersonal von Arbeitgebenden
das Homeoffice ermoglicht wurde, fir die SGE-Beschaftigten dagegen nicht.

4 Homepage der Goldnetz gGmbH: https://www.goldnetz-berlin.org/goldnetz-news.htm
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m  Beschaftigten, deren Einsatzorte wegen der Corona-Auflagen geschlossen werden muss-
ten, hat das Coaching bei der ErschlieBung zusatzlicher Unterstltzungsleistungen, wie z. B.
Wohngeld, geholfen.

Flir die Coaches bedeuteten die Einschrankungen auch einen deutlich héheren Aufwand fiir
die Organisation der Gesprache, weil die Beschaftigten an ihren Arbeitsplatzen haufig nicht
mehr erreichbar waren und die Anbahnung von Gesprachen daher mehr Zeit erforderte (Coa-
ches, Interview 6.1).

Zu den obligatorischen Aufgaben der Coaches gehort die Erstellung von Entwicklungsplanen
mit den SGE-Beschaftigten. Darin klaren sie die Kompetenzen und Erfahrungen, die die Be-
schaftigten einbringen kdnnen, welche Kompetenzen sie noch erwerben wollen und welche
Handlungsschritte erforderlich sind, um dies zu erreichen. GemaR Abschnitt 5.1 der Verwal-
tungsvorschrift des Landes Berlin zur Umsetzung des SGE ist sicherzustellen, dass fiir jeden
SGE-Beschaftigten bzw. jede SGE-Beschaftigte drei Jahre nach Beginn seines bzw. ihres SGE-
Arbeitsverhiltnisses eine Uberpriifung der im individuellen Entwicklungsplan festgelegten
Ziele und vereinbarten Aktivitaten vorgenommen wird.

Tabelle 3: Ubersicht der Entwicklungspline und ihrer Anpassungen

Aktiv ausgeschieden

Entwicklungsplan nicht vorhanden 12 62
Prozent 1,3 42,47
Entwicklungsplan vorhanden 790 81
Prozent 86,7 55,5
Entwicklungsplan vorhanden und Anpassung 109 3
erfolgt

Prozent 12,0 2,1
Total 911 146

100,00 100,00

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand: 30.04.2022

Tabelle 3 zeigt, dass fiir 790 noch aktive SGE-Beschaftigte ein Entwicklungsplan erstellt wurde
und in 109 Fallen vor Ablauf der dreijahrigen Frist auch eine Anpassung vorgenommen wurde.
In 74 Fallen existiert kein Entwicklungsplan, darunter sind 62 Personen, die bereits aus dem
SGE ausgeschieden sind. Ein Entwicklungsplan konnte z. B. nicht erstellt werden, wenn Arbeit-
gebende ihre/n SGE-Beschiftigte/n bereits gekindigt hatten, ohne die Coaches zuvor Uber
deren/dessen Einstellung zu informieren. Zudem musste gerade in Hochzeiten der Pandemie
und zu Beginn der Beschaftigungsverhaltnisse das Tiefenprofiling mitunter verschoben wer-
den, um entweder die SGE-Beschaftigten selbst oder das gefdhrdete SGE-Arbeitsverhaltnis zu
stabilisieren (Coaches, Interview 14).
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In einigen wenigen Fallen haben aktive SGE-Beschaftigte noch keinen Entwicklungsplan erhal-
ten, u. a. weil sich die Personen noch im Coaching nach § 16e SGB Il befinden. Weitere indivi-
duelle Griinde wie Elternzeit, Reha nach einem Schlaganfall oder dauerhafte Krankschreibung
konnten ebenfalls der Erstellung eines Entwicklungsplans im Wege stehen (Coaches, Interview
13).

4.1.1 Coaching der Beschaftigten

In den ersten Gesprachen mit den SGE-Beschaftigten ging es neben den sachlichen Informati-
onen Uber die Moglichkeiten des Coachings vor allem darum, eine vertrauensvolle Grundlage
fiir weitere Gesprache herzustellen:

,Zundchst schauen wir danach, ob der Beschdiftigte stabilisiert werden muss, ob es also
gesundheitliche oder psychische Einschrénkungen gibt, auf die man achten sollte. Dann
entscheidet sich, ob man mit Stabilisierungsprozessen einsteigen muss oder mit Ansdit-
zen zur Verbesserung der Aufwdértsmobilitit. Wir erstellen dann einen sog. Entwicklungs-
pfad. Wir schalten andere Fachleute mit ein, wenn es um die gesundheitliche Stabilisie-
rung, um finanzielle oder familiéire Probleme geht oder um die spezifische Situation von
Alleinerziehenden. Wir versuchen jeweils jedem individuell gerecht zu werden. Auch weil
wir merken: Wenn es irgendwo im privaten Bereich ungekldrte Fragen gibt, die sich auf
die Arbeit, das Verhalten bei der Arbeit auswirken, dann ist das héufig ein Grund, vor-
schnell aufzugeben.” (Coaches, Interview 6)

Im weiteren Verlauf erstellen die Coaches mit den Beschaftigten Kompetenzprofile, in denen
die Beschaftigten eine Selbsteinschatzung zu verschiedenen fachlichen und auRerfachlichen
Fahigkeiten und Erfahrungen vornehmen. Sie bewerten dabei Eigenschaften wie ihre Zuver-
lassigkeit, Belastbarkeit, Einsatzbereitschaft oder ihre Eigeninitiative und Teamfahigkeit, ihr
Einfihlungsvermogen, ihre Durchsetzungsfiahigkeit oder ihre interkulturellen Kompetenzen.
Auf dieser Grundlage werden Entwicklungsplane erarbeitet. Darin klaren die Coaches mit den
Beschaftigten, welche Kompetenzen und Erfahrungen sie in die Tatigkeit einbringen konnen,
welche beruflichen Wiinsche und Ziele die Beschéaftigten haben und welche Mdéglichkeiten es
gibt, sie zu erreichen. Verabredungen dazu werden in Entwicklungsplanen festgehalten, die
Handlungsschritte fir kurz-, mittel- und langfristige Ziele dokumentieren. Dazu zdhlen auch
Qualifizierungen, die z. B. fiir die Auslibung der SGE-Tatigkeiten im jeweiligen Einsatzfeld not-
wendig sind oder zur beruflichen Weiterentwicklung auRerhalb des SGE niitzlich sein kbnnen.s
Im weiteren Coachingverlauf wird der Bedarf tiberprift und ggf. angepasst.

Waéhrend der Onboardingphase fanden Gesprache je nach Bedarf auch in kurzen Abstdnden
von drei bis vier Wochen statt. AnschlieBend konnten je nach Bedarf langere Intervalle ge-
wahlt oder anlassbezogen beraten werden. Die Coaches betonten, dass der Beratungsprozess
nicht linear zu Verbesserungen fiihrt, sondern ein ,rotierender Prozess” ist, in dem es nach
erreichten Erfolgen auch Rickschritte gibt und stabilisierende Gesprache notwendig sind.

% Vgl. hierzu ausfiihrlich Abschnitt 5. Qualifizierungen
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Haufig ging es zu Beginn des Beratungsprozesses auch darum, die Ziele des SGE und ihre Be-
deutung fir die Beschaftigung im SGE zu erldutern. Viele Beschaftigte verbanden anfangs mit
dem SGE andere Ziele:

,Viele waren verwundert dariiber, dass sie sich (iberhaupt beraten lassen miissen. Die
denken, ich habe jetzt einen fiinfjdhrigen Arbeitsvertrag, ein festes Gehalt und eine Wei-
terbeschdftigung ist mir sogar garantiert. Also wozu sollte ich mich coachen lassen?”
(Coaches, Interview 6)

Dass sie sich mit personlichen Entwicklungszielen und fachlichen Qualifizierungsbedarfen aus-
einandersetzen mussen, stand im Widerspruch zu ihrer Erwartung an eine freiwillig angetre-
tene Stelle mit einer Weiterbeschaftigungszusage und einem gesicherten Arbeitsentgelt. So
gab die Mehrheit der SGE-Beschaftigten (56 %) bei der Befragung im April/Mai 2021 an, auf
der Stelle weiterarbeiten zu wollen, die sie gerade haben. 20 % der Beschaftigten wollten sich
zum damaligen Zeitpunkt weiterbilden oder eine Ausbildung oder ein Studium beginnen; le-
diglich 9 % sahen ihre berufliche Zukunft in einer anderen Beschaftigung.«

Der groRe Wunsch nach Kontinuitdt im SGE kann auch im Kontext der zum Befragungszeit-
punkt das private, 6ffentliche und wirtschaftliche Leben stark beeinflussenden Coronapande-
mie als Wunsch der SGE-Beschaftigten gelesen werden, in einer dauerhaften Normalitat an-
zukommen. Und wenn sie mit ihrer Beschaftigung und der damit gesicherten Existenzgrund-
lage zufrieden seien, so die Coaches, sdhen sie zunachst auch keinen Grund, sich mit berufli-
chen Entwicklungsmoglichkeiten und der Suche nach einer reguldren Beschaftigung auseinan-
derzusetzen. Sie wiirden den , Bewerbungsmarathon” flirchten, die haufigen Absagen und —
gerade wenn sie einen Migrationshintergrund haben — auch die diskriminierenden Haltungen
von Arbeitgebenden ihnen gegeniiber. Viele seien deswegen froh (iber ihre Stelle im SGE, weil
sie den Zwang zur Arbeitssuche und die Vorgaben der Jobcenter hinter sich lassen konnten.
Wenn die aktuellen Stellen attraktiv fir sie seien, gabe es fir sie auch keinen Grund etwas
daran zu dndern (Coaches, Interview 6). Sie sdhen sich ,,am Ziel, nicht am Anfang” eines Pro-
zesses.

Wiederum andere Beschaftigte erwarteten vom SGE-Coaching dasselbe wie von der Beratung
durch die Jobcenter:

,Sie kennen den Zwang zur Meldung und zum Vorsprechen und die Sanktionierungen
und gehen hdéufig davon aus, dass das auch im SGE nicht anders sein wird. Ich denke, die
Kunst des Coachings besteht darin, die Menschen wirklich handlungsféhig zu machen,
wenn sie also erkennen, dass sie selbst aktiv werden miissen und die Dinge selbst in die
Hand nehmen milissen. Sie miissen aus der passiven Erwartungshaltung herauskommen,
dass der Coach ihnen etwas liefern miisse, dem sie dann zu folgen hdtten.” (Coaches,
Interview 6).

Die Coaches orientieren sich bei der Beratung an den Grundséatzen des SGE: Die Beschéftigten
koénnen freiwillig und ohne Zwang aber mit der Unterstitzung des Coachings selbst herausfin-
den, welche personlichen und beruflichen Entwicklungswege sie gehen wollen. Den Coaches

47 Vgl Kurzbericht 2021, S. 41.
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stehen die Instrumente des Férderns, aber nicht die des Forderns zur Verfligung. Sie arbeiten
mit regelmaRigen Treffen, den Zielen der Entwicklungsplane und motivierender Unterstiit-
zung, um jeder Person gerecht zu werden und ihn bzw. sie nach seinen/ihren Bedarfen und
Fahigkeiten zu fordern. Dies setzt zum einen eine Offenheit und Bereitschaft der Beschéftigten
voraus, sich auf Ziele und die Unterstiitzung auf dem Weg dorthin einzulassen. Zum anderen
kann Entwicklung jeweils nur individuell geplant und umgesetzt werden. So kdnnen z. B. mit
einigen SGE-Beschaftigten berufliche Bildungswege geplant werden; bei anderen Beschiftig-
ten gilt es hingegen, sie psychisch und physisch zu stabilisieren, sodass sie die SGE-Stelle be-
halten kdnnen.

Abbildung 22 bestatigt, dass das Coaching sowohl die beruflichen als auch personlichen Ziele
der Beschaftigten aufgreift und versucht, ihnen dabei zu helfen, selbst herauszufinden, was
sie erreichen und wie sie es erreichen wollen. Rund 60 % der SGE-Beschaftigten waren dieser
Meinung.

Abbildung 22: Beurteilung des SGE-Coachings durch die SGE-Beschiftigten

Das Coaching hilft mir ...

herauszufinden, wasich im Beruf
erreichen will.
herauszufinden, wasich personlich
erreichen will.
meine Ziele selbst zu erreichen. 34 21 10 11
die richtige Stelle fiir meine _
Fragen oder Problemen zu finden. 22 < = il 1
herauszufinden, wasich gut kann. 34 21 12 12
bei der neuen Arbeit
anzukommen.
mit den Aufgaben bei der -
Arbeit zurecht zu kommen. E 2 & € i
Probleme mit Kolleg *innen - 3
bei der Arbeit zu l6sen. 12 2 = e 24
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M Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Stimme ehernicht zu Stimme Gberhaupt nicht zu War kein Thema

Quelle: Befragung der SGE-Beschéftigten, April/Mai 2021, n= 458

Fiir die Mehrheit ist das Coaching auch eine wichtige Stelle, an die sie sich mit ihren Fragen
und Problemen wenden kdnnen. Als Hilfestellung bei Problemen mit ihren Tatigkeiten auf den
Einsatzstellen wird das Coaching weniger wahrgenommen. Hierfiir konnen verschiedene
Griinde ausschlaggebend sein: Zum einen kdnnte ein grolRer Teil der Beschéaftigten mit ihrer
Arbeit gut zurechtkommen und keine Hilfe benétigen. Zum anderen kénnten die Einschran-
kungen durch die Coronapandemie dafiir verantwortlich sein, weil Arbeit entweder nicht, nur
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eingeschrinkt oder zu Hause erledigt werden musste. Ahnliches mag fiir Probleme mit Kolle-
ginnen und Kollegen bei der Arbeit gelten, die im Homeoffice oder bei Freistellungen wegen
Corona weniger haufig bzw. intensiv zum Thema werden und deswegen auch im Coaching
nicht angesprochen und bearbeitet werden miissen. Wenn aber Probleme dieser Art beste-
hen, lassen sie sich nicht nur mit den Coaches I6sen. Sie erfordern auch die Mitwirkung der
Anleitungen und Flihrungskrafte bei den Arbeitgebenden und ggf. auch der Mitwirkenden im
Team. In den Gesprachen mit den Coaches wurde deutlich, dass in Konfliktfallen, in denen die
Weiterbeschaftigung im SGE gefahrdet ist, die Coaches auch im Lockdown das direkte person-
liche Gesprach mit Beschaftigten und Arbeitgebenden suchten, um Lésungen zu finden. Die
Coaches wiesen aber auch darauf hin, dass Probleme im Zusammenhang mit den Corona-Ein-
schrankungen nicht immer einvernehmlich gelést werden konnten.

Die Beschiftigten dulern insgesamt groRe Zufriedenheit mit dem Coaching. Uber die Hilfte
der Beschaftigten (53 %) gab in der Befragung an ,sehr zufrieden” mit dem SGE-Coaching zu
sein (vgl. Abbildung 23).# Ein weiteres gutes Drittel war ,eher zufrieden”. Nur wenige duller-
ten sich unzufrieden. Dies kann als Hinweis darauf interpretiert werden, dass trotz der anfangs
geduBerten Vorbehalte die meisten Beschéftigten die Unterstlitzung durch das Coaching
(sehr) schatzen.

Abbildung 23: Zufriedenheit der SGE-Beschaftigten mit dem SGE-Coaching

m Sehr zufrieden
Eher zufrieden
Eher nicht zufrieden

Nicht zufrieden

(Angaben in Prozent)

Quelle: Befragung der SGE-Beschaftigten, April/Mai 2021, n=458

Diejenigen SGE-Beschaftigten, die aufgrund der Férderung nach § 16e SGB Il zunachst ein vom
Jobcenter durchgefiihrtes oder beauftragtes Coaching erhielten, beurteilten dieses dagegen
deutlich zuriickhaltender. Von den Befragten, die tGber das Jobcenter ein Coaching erhielten,
gaben nur 37 % an, damit sehr zufrieden zu sein; 42 % waren eher zufrieden, 21 % waren eher
nicht oder nicht zufrieden mit dem Coaching.

% Zwischen den Geschlechtern und Altersgruppen sowie nach der Schulbildung gibt es in den Bewertungen
keine signifikanten Unterschiede (vgl. Abbildungen 46, 47, 48 im Anhang).
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4.1.2 Coaching der Arbeitgebenden

In der Regel konzentrierten sich die Themen zu Beginn des Coachings fir die Arbeitgebenden
auf Fragen zur Integration der Zielgruppe in die bestehenden Teams der Arbeitgebenden, auf
Fragen zur Einfiihrung in die Tatigkeiten und zur Personalfiihrung (Coaches, Interview 6). Das
Coaching hat auch die Aufgabe, die ,Beschaftigungsfahigkeit” der Arbeitgebenden zu férdern.
Dabei geht es darum, die Arbeitgebenden fiir die Ressourcen und Potenziale der Langzeitar-
beitslosen zu sensibilisieren und sie fiir die Moglichkeiten zu 6ffnen, die in der Personalent-
wicklung von gering oder nicht passend qualifizierten Personen liegen kdnnen. Diesbeziiglich
beraten die Coaches die Arbeitgebenden zu Qualifizierungsmoglichkeiten und ihrer Finanzie-
rung und stimmen die Entwicklungsziele der Beschaftigten mit den Moglichkeiten der Arbeit-
gebenden ab, um eine moglichst bedarfsgerechte Entwicklung der Beschaftigten zu gewahr-
leisten und die Arbeitgebenden in die Lage zu versetzen, die Potenziale ihrer Beschaftigten
adaquat zu entwickeln.

Von den 95 Arbeitgebenden der Befragungsstichprobe hatten im Mai 2022 81 Arbeitgebende
ein Gesprach mit ihrem Coach bzw. ihrer Coachin. Dabei ging die Initiative in der Hélfte der
Falle von der Coachingfachkraft aus, in der anderen Halfte vom Arbeitgebenden. Von den 14
Arbeitgebenden, die noch kein Gesprach mit Coaches hatten, gaben neun an, dass sie bislang
keinen Bedarf dafiir gesehen hatten. In sechs Fallen wurde von ihren jeweiligen Beschaftigten
kein Grund fir ein Coaching gesehen und in jeweils zwei Fallen wurde ein Coaching als nicht
hilfreich betrachtet oder die Arbeitgebenden wussten nicht von der Mdoglichkeit zur Bera-
tung.e

Die Ergebnisse der Arbeitgebendenbefragung zeigen die Themen, die mit Arbeitgebenden
wahrend des Coachings besprochen werden. (vgl. Abbildung 24). Um sowohl die Beschafti-
gungsfahigkeit der Beschaftigten als auch der Arbeitgebenden zu verbessern, sprechen sie am
hadufigsten Uber Fragen der Qualifizierung und Aufwéartsmobilitdt sowie Gber Qualifizierungen,
die zur Bewaltigung der Aufgaben im Einsatzfeld notwendig sind. Gesprache lber die Einar-
beitung und die Integration in die Belegschaften und Teams stehen an dritter Stelle in der
Haufigkeit der Nennungen.

4 Mehrfachantworten waren moglich.
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Abbildung 24: Beratungsthemen im Coaching der SGE-Arbeitgebenden

Fragen der Qualifizierung
und Aufwartsmobilitat
Qualifizierungen zur Bewaltigung
der Aufgaben im Einsatzfeld

Einarbeitung und Team-Integration
Finanzierung von Qualifizierungen
Umgang mit Problemen

Konflikte der Beschaftigten

Arbeitsrechtliche Themen

w
o

Coronabedingte Themen

N

N

Ubernahme nach Ablauf der Férderung

Ubernahme vor Ablauf der Férderung

[ury
w

w I
o (]
D
X}
19
(9]

Fehlende Erfahrung mit Langzeitarbeitslosen

Flihrungskraftecoaching ﬂ

o
N
o

40 60 80
Anteil (in Prozent)

Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022, n=80. Mehrfachnennungen maoglich

Im Coaching werden die Arbeitgebenden zur Finanzierung von Qualifizierungen und zum Um-
gang mit Problemen und Konflikten in der Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen beraten.
Die Ubernahme vor oder nach dem Ablauf der Férderung wurde bislang in 20 % bzw. 13 % der
Fille besprochen (zu den Perspektiven fiir eine Ubernahme siehe Abschnitt 6.1.2).

Die Coaches bieten den Arbeitgebenden an, fiir Gesprache zur Verfligung zu stehen und ,,da-
bei ganz unauffallig im Hintergrund mitzulaufen” (Coaches, Interview 6). Es sei wichtig, deut-
lich zu machen, dass es nicht um tiefgreifende Veranderungen in den Strukturen des Arbeit-
gebenden gehe, sondern nur darum, das Forderprogramm besser in die Strukturen des Ar-
beitgebenden zu integrieren. Dazu bieten die Coaches Gesprache u. a. liber Personalentwick-
lung an, aber auch lber Corona. Auch dazu gebe es viel Beratungsbedarf.

LJledenfalls versuchen wir ihnen klarzumachen, dass wir kein Controllinginstrument sind,
wir machen keine Meldungen an die Senatsverwaltung. [...] Wiirden wir das machen,
wdre ihr Vertrauen in uns als Coach schnell dahin. Aber wenn das Coaching gut léuft,
kommen auch die AG zu uns und fragen nach Rat.” (Coaches, Interview 6).

Wie die Arbeitgebenden auf die Angebote des Coachings reagieren, hdangt von verschiedenen
Faktoren ab: Wenn es z. B. Probleme bei der Eingewdhnung in die Arbeit oder Konflikte im
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Team gibt, kann das Coaching moderierend und ausgleichend wirken, indem es ,ein gemein-
sames Teambuilding” durchfiihrt und mit der Leitung in Einzelgesprachen zu dem Ziel spricht,
das Team als Ganzes zusammenzuhalten und die Integration der SGEler nicht zu gefahrden.

Kommunalen Unternehmen fehlt es z. T. génzlich an Erfahrungen in der Kommunikation und
Personalfiihrung mit dieser Zielgruppe. Ein Arbeitgebender machte die Erfahrung, dass unter
den Personen, die das Jobcenter zu einer Jobmesse geschickt hatte, einige in ihrem Auftreten
und Verhalten ein deutliches Desinteresse an einer Mitarbeit signalisierten. Diesem Arbeitge-
benden wurde von der Coachingfachkraft

,vorgeschlagen, es im Unternehmen vor Ort zu machen, in den eigenen Rdumlichkeiten,
nicht auf einer Messe. In weiteren Gesprdéichen ist es gelungen, das Unternehmen immer
mehr fiir die Haltungen und Dispositionen der Zielgruppen zu sensibilisieren. Es war auch
wichtig, die SGEler wieder an Regeln und Strukturen des Arbeitsalltags zu gewdhnen. In
den ersten Monaten des Coachings war es fiir beiden Seiten wichtig, sich aufeinander
zuzubewegen. Diesen Prozess haben wir unterstiitzt (Coaches, Interview 6).

Die Arbeitgebenden versuchen nach eigenen Angaben, Herausforderungen z. B. bei der Einar-
beitung der SGE-Beschaftigten, in der Kommunikation um Fehlzeiten, bei Konflikten im Team
oder bei anderen Problemen, Gberwiegend intern zu l6sen.» Aber 65 % der Arbeitgebenden
wenden sich auch ans Coaching. Allerdings bewerten die Arbeitgebenden die Leistung des
Coachings insgesamt ambivalent (vgl. Abbildung 25).

Abbildung 25: Bewertung der Niitzlichkeit des Coachings fiir die Arbeitgebenden im SGE
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Quelle: Befragung der Arbeitgebenden, Mai 2022, n=81

so Auf die Frage danach, wie Arbeitgebende Konflikte mit ihren SGE-Beschéftigten |6sen, haben 86 Befragte
geantwortet. Davon gaben 75 Befragte (87 %) an, dass sie die Konflikte intern |6sen. 56 Arbeitgebende (65 %)
wenden sich mit Problemen an das Coaching. 20 Befragte (23 %) gaben an, die Konflikte mit einer Kiindigung
gelost zu haben.
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Die durchschnittliche Bewertung liegt auf einer Skala von 1 (liberhaupt nicht hilfreich) bis 10
(sehr hilfreich). Der Durchschnittswert liegt bei 5,6, der Medianwert liegt bei 5, wobei die Be-
wertungen breit Uiber das gesamte Spektrum streuen. Das Coaching fir die Beschaftigten
wurde von den Arbeitgebenden nur etwas besser bewertet. Der Durchschnittswert liegt bei
5,9, der Medianwert jedoch bei 7.

Die Bewertungen des Coachings durch Trager von BeschaftigungsmaBnahmen (n=22) fallen
mit einer durchschnittlichen Bewertung von 4,5 liberwiegend kritisch aus. Weil der Trager des
Coachings auch Beschaftigungsmafinahmen durchfiihrt und umgekehrt ein Teil der anderen
Trager ebenfalls Coachings umsetzen, konnte deren Urteil starker von kollegialer Kritik moti-
viert sein. Dem Ziel des SGE, SGE-Beschaftigte u.a. in reguldre Beschaftigungen auf interne
Arbeitsmarkte zu vermitteln, kénnen Beschaftigungstrager haufig nicht entsprechen. lhre kri-
tische Haltung gegeniiber dem Coaching kénnte daher auch aus den Gegensatzen zwischen
Programmzielen und diesen strukturellen Restriktionen als Beschaftigungstrdger entstehen.
Die Trager von sozialen Dienstleistungen (n=51) bewerten das Coaching (5,9) besser. Mit ei-
nem durchschnittlichen Wert von 6,2 geben Bezirksverwaltungen und kommunale Unterneh-
men (n=8) dem Coaching die besten Bewertungen.

In den qualitativen Interviews dagegen heben alle Arbeitgebenden die niitzliche Rolle der Coa-
ches als Ansprechpartnerinnen und -partner bei vielen Fragen rund um die Beschaftigung im
SGE hervor. Unter den wenigen kritischen Kommentaren, die Arbeitgebende in den qualitati-
ven Interviews zum Coaching machten, werden die Konflikte zwischen den beiden Seiten je-
doch exemplarisch deutlich:

»Eine Einrichtungsleitung von uns hat berichtet, dass alles ok war mit der Beschdftigung
der SGE-Kollegin, aber nur so lange, bis der Coach eingestiegen ist und ihr den Floh ins
Ohr gesetzt hat, dass sie doch eine berufsbegleitende Ausbildung (..) machen soll. Die
Einrichtungsleitung war total dagegen und seitdem gibt es Probleme. Der Coach hat
wohl auch Druck gemacht und die SGElerin liberzeugt, dass es richtig wire und die Lei-
tung war dagegen. Es gibt manchmal eine Diskrepanz zwischen dem Selbstbild und auch
den Bildern der Coaches und dem, was die Einrichtungsleitung sagt. (Arbeitgebende/r,
Interview 11)

In der Fokusgruppe mit den Coaches wurde deutlich, dass ihnen (den Coaches) dieses Problem
durchaus bewusst ist, weil sie die Arbeitgebenden gezielt auf ihre Bereitschaft zur Qualifizie-
rung der SGE-Beschaftigten ansprechen. Im folgenden Zitat aus der Fokusgruppe der Coaches
zeigt sich, dass auch in der Frage einer moglichst langfristigen Beschaftigung im SGE nicht im-
mer ein Konsens zwischen Arbeitgebenden und Coaches besteht:

LAuch die Arbeitgeber haben so ihre Vorstellungen: Manche wiirden ,ihre’ fiinf Jahre
gerne ausschépfen. Die wollen dann auch nicht, dass wir ihnen die Arbeitnehmer vorher
wegschnappen. (...) Die Ziele des SGE bestehen ja darin, dass die Freiwilligen mittel- bis
langfristig wieder in den Arbeitsmarkt integriert werden kénnen. (...) Es ist kein Projekt,
auf dem sie sich ausruhen kénnen.”“ (Coaches, Interview 6)
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4.2 Zusammenfassung und Bewertung

Beschaftigten und Arbeitgebenden steht wahrend der gesamten Laufzeit des Modellprojekts
ein Coaching zur Verfiigung, das von einem externen Dienstleister fir die Senatsverwaltung
umgesetzt wird. Es begleitet die Beschaftigten von der Einarbeitung und Hilfen im Umgang
mit Vorgesetzten und Kolleginnen und Kollegen bis hin zur Moderation von Konflikten und
Angeboten zur Loésung von Problemen.

Wiéhrend der Anfangsphase des Modellprojekts fertigten die Coaches Tiefenprofile der Be-
schaftigten an und erstellten mit ihnen gemeinsame Entwicklungsplane. Der Coachingansatz
orientiert sich an den Grundsatzen des SGE: Die Beschaftigten kdnnen freiwillig und ohne
Zwang, aber mit der Unterstiitzung des Coachings selbst herausfinden, welche personlichen
und beruflichen Entwicklungswege sie gehen wollen. Sie arbeiten mit regelmaRigen Treffen,
den Zielen der Entwicklungsplane und motivierender Unterstiitzung, um jedem bzw. jeder Be-
schaftigten gerecht zu werden und ihn bzw. sie nach seinen/ihren Bedarfen und Fahigkeiten
zu fordern.

Die Arbeitgebenden bestatigen in Interviews, wie relevant die Mitarbeit der SGE-
Beschaftigten flr ihre Organisation oder Einrichtung ist. Ihre zusatzliche Arbeitsleistung in den
Einsatzfeldern wird daher sehr geschatzt. Darliber hinaus ist die langfristige finanzielle Siche-
rung ihrer Gehalter fiir die fliinfjahrige Laufzeit des Modellprojekts fiir viele Arbeitgebende ein
wichtiger Faktor fiir die betriebliche Planung von Leistungen, der letztendlich auch dabei hilft,
die Einschrankungen der Coronapandemie besser zu liberstehen. Aus den empirischen Befun-
den der Befragungen und der Fallstudien kann die Schlussfolgerung gezogen werden, dass
sowohl die Beschaftigten als auch die Arbeitgebenden ein groRes Interesse an einer langfris-
tigen Beschaftigung im SGE haben. Vorzeitige Beendigungen aufgrund von erfolgreichen Ver-
mittlungen in andere reguldre Beschaftigungsverhaltnisse und z. T. auch berufliche Weiter-
qualifizierungen wirden diesen Interessen widersprechen. Wenn die Coaches in den Bera-
tungsgesprachen die Themen Qualifizierung und Aufwartsmobilitat ansprechen, kénnen sich
manche Arbeitgebende daher zu Aktivitaten gedrangt fiihlen, die nur bedingt mit den Interes-
sen ihrer Organisationen in Einklang zu bringen sind. Im Coaching treffen die Widerspriiche
zwischen Programmzielen und den Interessen von zumindest einem Teil der Arbeitgebenden
aufeinander. Es kann daher auch angenommen werden, dass dies eine der Ursachen fir die
ambivalenten schriftlichen Bewertungen des Coachings ist. Um diese Annahme weiter empi-
risch zu untersetzen, werden in den kiinftigen Fallstudien alle Fragen rund um die Relevanz
des Coachings fiir die Arbeitgebenden weiter vertieft.

Die Beschaftigten bewerten die Unterstitzung des Coachings sehr positiv und sehen darin vor
allem eine Hilfe, um herauszufinden, was sie in ihrem Erwerbsleben und fiir sich personlich
noch erreichen wollen und wie sie dies selbst verwirklichen kdnnen. Auch die Arbeitgebenden
bewerten das Coaching fiir die Beschaftigten positiv. Fir sich selbst jedoch fallen die Bewer-
tungen des Coachings ambivalent aus: Einerseits ist es auch fir sie eine Hilfe bei allen Fragen
rund um die Beschéaftigung der Langzeitarbeitslosen, deren Einsatz es ihnen z. B. ermoglicht
zusatzliche Projekte zu realisieren oder ihr Fachpersonal zu entlasten (vgl. Abschnitt 2.4). An-
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dererseits sehen sie sich vom Coaching dazu angehalten, die Aufwéartsmobilitat der Beschaf-
tigten und eine moglichst rasche Vermittlung in reguldre Beschaftigung anzustreben, wahrend
die meisten Arbeitgebenden an einer moglichst langen Beschaftigungsdauer interessiert sind.
Das Coaching bewegt sich in diesem programmatischen Spannungsfeld:

m Die Beschaftigten erhalten durch das Coaching Anregungen und Unterstiitzung, um ihre
persodnliche und berufliche Situation zu verbessern. Zugleich bietet ihnen das SGE auch ein
gesichertes Einkommen und eine Weiterbeschaftigungszusage. Ein Teil der Beschaftigten
sieht sich damit am Ziel seiner Wiinsche und nicht am Anfang eines Prozesses zur Integra-
tion in regulire Beschaftigung (vgl. Abschnitt 6.1.2 zu den Ubernahmeperspektiven).

m  Arbeitgebende kdnnen mit den zusatzlichen Beschaftigungsverhaltnissen ihre reguldr be-
schéaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entlasten. Das SGE ermdglicht dariber hin-
aus auch einen Mehrwert in Form von zusatzlichen Services fiir Kinder, Eltern, Seniorinnen
und Senioren sowie die Stadtgesellschaft als Ganzes. Weil diese zusatzlichen Formen der
Beschéftigung nicht tiber den Markt zu ersetzen sind (ihre Zuséatzlichkeit schlieRt dies pro-
grammatisch aus), versuchen sie, die finanzielle Unterstiitzung so lange wie moglich auf-
recht zu erhalten, um die personelle Entlastung und die zusatzlichen Services weiterfiihren
zu kdnnen.

5. Qualifizierungen

Qualifizierungen im Rahmen des SGE sind ausdricklich erwiinscht, weil sie eine Grundlage fiir
die Arbeit auf den Einsatzstellen schaffen und die Aufwartsmobilitat der SGE-Beschaftigten
und den Ubergang in ungeférderte Beschiftigung unterstiitzen.

Grundsatzlich ist flir SGE-Beschaftigte wahrend des gesamten Zeitraums der Férderung jede
Form der berufsbegleitenden Qualifizierung moglich, wahrend der sie in ihren SGE-Arbeits-
vertragen verbleiben konnen. Darunter fallen alle Qualifizierungen, die zur Auslibung der Ta-
tigkeit im Einsatzfeld oder fiir eine berufliche Weiterentwicklung sinnvoll sind. Moglich sind
auch abschlussbezogene Qualifizierungen, die z. B. im Rahmen eines berufsbegleitenden Stu-
diums oder einer Ausbildung absolviert werden. Nicht moglich sind Qualifizierungen, die einen
Statuswechsel voraussetzen, sei es im Rahmen eines Studiums, einer Ausbildung oder einer
schulischen Bildung. Die Beschaftigten konnen sich fiir die Ausiibung ihrer Tatigkeiten in den
SGE-Einsatzfeldern qualifizieren, indem sie z. B. Erste-Hilfe-Kurse, Software-Anwendungs-
kurse, Sprachkurse, einen Lehrgang zur Bahnhofsaufsicht oder einen Basisqualifizierungskurs
zur Stadtteilmutter belegen. Im Gesprach mit den Coaches kénnen aber auch neue Perspekti-
ven entwickelt und Qualifizierungen in Anspruch genommen werden, die eine berufliche Wei-
terentwicklung oder Umorientierung erméglichen und damit Gber die inhaltlichen Grenzen
hinausweisen, die durch die Zusatzlichkeit der Tatigkeiten gezogen sind. Hierfur werden flr
alle SGE-Beschiftigten gemeinsam mit den Coaches Qualifizierungsbedarfsanalysen durchge-
fihrt, in denen geklart wird, ob und welche Bedarfe besteht. Im Ergebnis kann festgestellt
werden, dass entweder kein Qualifizierungsbedarf besteht, eine oder mehrere Qualifizierun-
gen als sinnvoll angesehen werden oder moglicherweise verschiedene Optionen im Raum ste-
hen, bei denen sich im weiteren Zeitverlauf entscheidet, ob sie verfolgt werden.
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Vor diesem Hintergrund konzentriert sich die Analyse der Qualifizierungen im SGE auf fol-
gende Fragen:

m  Bei wie vielen Arbeitgebenden wurden bis zum Stichtag 22.08.2022s wie viele Qualifizie-
rungen fir wie viele SGE-Beschaftigte durchgefiihrt?

= Wie viele Qualifizierungen, fiir die ein Bedarf entsteht, konnten noch nicht begonnen wer-
den?

m  Welchen Zwecken dienten die Qualifizierungen?

® |n welchen Einsatzfeldern wurde qualifiziert?

= Welche Beschaftigten wurden qualifiziert?

m  Welche Unterschiede im Qualifizierungsverhalten gibt es zwischen verschiedenen Typen
von Arbeitgebenden?

Bei der Analyse wird beriicksichtigt, dass vom 01.01.2022 bis einschliefRlich zum 10.07.2022
mindestens ein Teil geplanter Qualifizierungen, die Gber das Berliner Qualifizierungsbudget
finanziert werden sollten, wegen der Auflagen im Rahmen der vorlaufigen Haushaltsfiihrung
verschoben werden musste.s

5.1 Umfang der Qualifizierungsaktivitaten

Alle Qualifizierungsbedarfe sowie alle Qualifizierungen, von denen das Coaching erfahrt, wer-
den im Programmmonitoring erfasst. Die Dokumentation der MaBnahmen lbernehmen die
Coaches. Im Rahmen ihrer Qualifizierungsbedarfsanalyse erfassen sie, ob eine Qualifizierung
erforderlich ist bzw. als sinnvoll angesehen wird und welches Ziel damit erreicht werden soll.
Fiir 401 Falle (38 %) von den 1.057 Personens= im Programm wurde bis zum Stichtag
22.08.2022 kein Qualifizierungsbedarf festgestellt oder der Bedarf ist nicht bekannt (47 Fille,
4 %). Insgesamt wurden 1.143 Qualifizierungsbedarfe fiir 609 SGE-Beschéftigte festgehalten.s
Von den 609 Personen (58 % der SGE-Beschaftigten), bei denen mindestens ein Qualifizie-

st Der Stichtag fiir die Analyse der Qualifizierungen wurde auf den 22.08.2022 gelegt, um den Abschluss einer
Revision und Erganzung der Angaben zu geplanten und abgeschlossenen MaRBnahmen zu ermdglichen.

2. Unabhdngig davon haben auch die Auflagen zur Pandemiebekampfung 2020/21 dazu gefuhrt, dass Qualifi-
zierungen teilweise nur eingeschrankt stattfinden konnten.

3 Darin sind auch Personen enthalten, die bis zum Stichtag aus dem Programm ausgeschieden sind. In der
Gruppe der ausgeschiedenen Personen sind ebenfalls Beschaftigte, fir die bis zum Stichtag noch ein Quali-
fizierungsbedarf festgestellt wurde und die Qualifizierungen gemacht haben.

s FiUr einzelne Personen kdénnen mehrere Qualifizierungen sinnvoll sein bzw. unterschiedliche Weiterbil-
dungsoptionen im Raum stehen. Bei der Analyse der Qualifizierungen ist daher die Ebene der Personen, die
qualifiziert wurden, von der Ebene der Qualifizierungen, die durchgefiihrt wurden, zu trennen. Bei der Be-
trachtung der Personenebene kann fiir jede Person nur ein einziger Qualifizierungsstatus festgehalten wer-
den. Dabei wurde jedem Individuum jeweils der Status der fortgeschrittensten Qualifizierung zugewiesen.
Die Zuweisung erfolgte dabei entsprechend der folgenden Reihenfolge: 1. Bedarf nicht bekannt, 2. kein Be-
darf, 3. AN-seitige Umorientierung, 4. Qualifizierung abgebrochen, 5. Qualifizierung noch nicht begonnen, 6.
Qualifizierung begonnen aber noch nicht beendet, 7. Qualifizierung abgeschlossen. Hat also eine Person be-
reits eine Qualifizierung abgeschlossen und eine weitere begonnen, aber noch nicht beendet, wurde ihr der
Status ,,Qualifizierung abgeschlossen” zugewiesen.
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rungsbedarf festgestellt wurde, haben 250 Personen (41 %) bereits eine oder mehrere Quali-
fizierungen abgeschlossen, 33 Personen haben eine Qualifizierung begonnen, aber noch nicht
abgeschlossen (5 %) und 199 Personen (33 %) haben ihre Qualifizierung noch nicht begonnen
(vgl. Abbildung 26). Lediglich neun Personen (1 %) haben ihre Qualifizierungen abgebrochen
und auch keine weitere geplant, begonnen oder abgeschlossen und 118 Personen (19 %) ha-
ben das urspriinglich ins Auge gefasste Qualifizierungsziel aufgegeben, ohne eine weitere
Qualifizierung anzustreben.

Abbildung 26: Status der qualifizierten Personen

B Arbeitnehmerseitige
Umorientierung

abgebrochen

41%
noch nicht begonnen

begonnen aber noch nicht beendet

33%

5% mindestens eine Qualifizierung
abgeschlossen

Angaben in Prozent

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand: 22.08.2022, n=609

Betrachtet man die Ebene der 1.143 Qualifizierungsbedarfe, zeigt sich eine leicht andere Ver-
teilung: Bereits 503 Qualifizierungen (44 %) waren bis zum Stichtag abgeschlossen, 43 Quali-
fizierungen (4 %) wurden begonnen, sind aber noch nicht abgeschlossen und 351 geplante
MaRnahmen (31 %) wurden noch nicht begonnen. 20 Qualifizierungen (2 %) wurden abgebro-
chen. 226 Qualifizierungen (20 %) sind nicht erfolgt, weil sich die Beschaftigten umorientiert
haben.s

s Durch die unterschiedliche Auswertungslogik auf Ebene der Qualifizierungen und auf Ebene der Personen
kénnen die Zahlen nicht einfach auf einander bezogen werden (siehe auch FN 54). Das bedeutet konkret
im Fall der 20 abgebrochen Qualifizierungen, dass hieran mehr als neun Personen beteiligt waren. Die
anderen Personen haben jedoch mindestens eine weitere Qualifizierung geplant, begonnen oder abge-
schlossen und werden in der entsprechenden Personen-Kategorie gezdhlt und nicht den Abbrechenden
zugerechnet.
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Der Anteil der Personen mit abgeschlossenen Qualifizierungen an allen Beschéftigten im je-
weiligen Einsatzfeld ist bei den City-Lotsinnen und -Lotsen sowie bei den Mobilitdtshelferin-
nen und -helfern mit jeweils 61 % am hochsten (vgl. Abbildung 27). Bei den Lotsendiensten
wurden 32 % der Beschaftigten im Einsatzfeld qualifiziert.s

Abbildung 27: Anteil von Beschdftigten mit abgeschlossenen Qualifizierungen in den SGE-
Einsatzfeldern

City-Lotse*in n=51
Mobilitatshelfer*in n=119
Lotsendienst n=302
Schulorganisationsassistent*in n= 80
WBG-Quartierslaufer*in n=14
WBG-Quartiershelfer*in n=16
Obdachlosenlots*in n=40
Kulturorganisationsassistent*in n= 94
Umw eltbildung n=>54
Besuchs-/Betreuungsdienst n=95
Kitahelfer*in n=192
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Anteil (in Prozent)

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand: 22.08.2022

Eine Analyse der Altersschichtung der Beschaftigten, die eine Qualifizierung abgeschlossen o-
der begonnen haben, zeigt, dass die mittlere Kohorte im Vergleich zu allen Beschaftigten im
SGE leicht Uberdurchschnittlich haufig qualifiziert wurde bzw. noch wird. Der Anteil der quali-
fizierten Personen unter den dlteren SGE-Beschaftigten liber 60 Jahren ist geringer als ihr An-
teil in der Grundgesamtheit aller SGE-Beschaftigten (vgl. Abbildung 28). In diesen Fallen kann
vermutet werden, dass wegen des relativ nahen Renteneintritts keine Qualifizierungen mehr
angestrebt werden. In der Gruppe der 51 bis 60-Jahrigen weicht der Anteil der Personen mit
Qualifizierungen nur um zwei Prozentpunkte von der Grundgesamtheit ab. Insgesamt wirkt
sich das Alter nicht negativ auf die Weiterbildungsteilnahme aus.

s Bei einigen Tatigkeiten, wie z.B. den Stadtteilmittern, sind Qualifizierungen zu Beginn der Beschéaftigung
obligatorisch.
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Abbildung 28: Alter der Beschaftigten insgesamt sowie unter denen mit abgeschlossener oder be-
gonnener Qualifizierung

Alle Beschaftigten |:3 18 27 36
Qualifizierung
abgeschlossen 4 20 32 34 10
oder begonnen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m < 25 Jahre 25-30Jahre 31-40Jahre 41-50Jahre 51-60Jahre > 60 Jahre

Quelle: SGE-Monitoring, Stichtag: 22.08.2022. n=1.057 bzw. n=283.

Von den 283 Personen, die eine Qualifizierung abgeschlossen oder begonnen hatten, sind 153
Maénner (54 %) und 130 Frauen (46 %). Dies entspricht jeweils exakt ihrem Anteil an den SGE-
Beschéftigten. 26,9 % der Manner (von allen Mannern im SGE) und 26,8 % der Frauen (von
allen Frauen im SGE) hatten bis zum Stichtag eine Qualifizierung abgeschlossen oder begon-
nen.

SGE-Beschaftigte mit Abitur wurden zu einem etwas grofleren Anteil als in der Grundgesamt-
heit qualifiziert (32 % statt 29 %).> Dagegen sind Personen mit Hauptschul- und Mittlerem
Schulabschluss fast exakt zum gleichen Anteil unter den Qualifizierten wie in der Grundge-
samtheit aller Beschaftigten. Auch Personen ohne Schulabschluss wurden zu einem ahnlichen
Anteil qualifiziert, wie dies ihrem Anteil in der Grundgesamtheit entspricht. Personen mit Mig-
rationshintergrund wurden dagegen deutlich Gberproportional zu ihrem Anteil in der Grund-
gesamtheit qualifiziert: 43 % der Personen mit Migrationshintergrund erhielten im SGE eine
Qualifizierung. lhr Anteil an allen Beschaftigten im SGE betrdgt dagegen 33 %. Darunter sind
nur wenige Sprachkurse. Das Spektrum der Qualifizierungen ist breit und beinhaltet z. B. 15
Ausbildungen zur Erzieherin/ Erzieher, zur Sozialassistenz oder Fachkraft fiir Inklusion und ins-
gesamt 23 EDV-Kurse. Den grofSten Anteil nehmen 79 Grundlagenkurse fiir Mobilitatsfach-
krafte fir den OPNV, einschlieRlich Bahnhofsbetreuer und Citylotsen, ein. Die Arbeitgebenden
in diesen Einsatzfeldern haben offenbar ein groBes Interesse daran, ihre Kolleginnen und Kol-
legen aus dem SGE fir ihre Arbeit zu qualifizieren.

Offenbar nehmen Beschaftigte wie Arbeitgebende die Einarbeitung auf die SGE-Stellen und
teilweise auch die berufliche Weiterbildung und Neuorientierung sehr ernst. Das belegen die
empirischen Befunde, die zeigen, dass im SGE Personen unabhangig von Alter, schulischer
Vorbildung oder Migrationshintergrund zum Teil sogar lUiberproportional hdufig an Qualifizie-
rungen teilnehmen.

57 Alle Daten beziehen sich auf Qualifizierungen, die zum Stichtag 22.08.2022 abgeschlossen waren oder be-
gonnen wurden.
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5.2 Qualifizierungsanlasse und Zwecke

Von den 250 SGE-Beschaftigten, die eine oder mehrere Qualifizierungen zum Stichtag abge-
schlossen hatten, wurden 171 Personen (68 %) nur fiir die aktuelle SGE-Stelle qualifiziert. 79
Personen (32 %) absolvierten mindestens eine Qualifizierung, die auch fiir die berufliche Wei-
terentwicklung oder Neuorientierung verwertbar ist. Zu den Qualifizierungen, die der Katego-
rie ,fur die aktuelle SGE-Stelle erforderlich” zugeordnet wurden, zdhlen z. B. Unterweisungen
im Infektionsschutz, Erste-Hilfe-Kurse, Computerkurse und Office-Anwendungen. Die Grenze
zu MaRRnahmen, die nicht nur fiir die SGE-Stelle erforderlich sind, sondern auch fir die beruf-
liche Weiterentwicklung oder Umorientierung verwendet werden kdnnen, ist teilweise flie-
Rend. Sie erfolgte aus der Perspektive der Beschaftigten im Gesprach mit den Coaches, in dem
jeweils auf Basis der individuellen Ausgangslage entschieden wurde, welche personliche Be-
deutung eine Qualifizierung fir die Beschéftigten hat. Dabei kann auch ein Nutzen sowohl fir
die SGE-Tatigkeit als auch fiir die berufliche Weiterentwicklung festgestellt werden. Dies trifft
z. B. auf Qualifizierungen zum Umgang mit Reglersystemen fiir Heizungen, ein Tischler-Schrei-
ner-Maschinenschein oder eine Ausbildung zur staatlich gepriften Sozialassistentin zu.

Abbildung 29 zeigt, dass der weitaus Gberwiegende Teil der abgeschlossenen Qualifizierungen
sich auf die aktuelle SGE-Tatigkeit bezieht. Nur 13 % aller abgeschlossenen Qualifizierungen
sind sowohl fiir die aktuelle SGE-Tatigkeit als auch fur die berufliche Weiterentwicklung und
Neuorientierung verwendbar; 7 % sind ausschlieBlich auf die berufliche Weiterentwicklung
und Neuorientierung ausgerichtet. Die Darstellung bezieht sich nur auf die bis zum Stichtag
am 22.08.2022 abgeschlossenen 503 Qualifizierungen. Nicht bericksichtigt sind noch lau-
fende Qualifizierungen, noch nicht begonnene und abgebrochene Qualifizierungen.

Dass die bereits abgeschlossenen Qualifizierungen sich mehrheitlich auf die SGE-Tatigkeit be-
ziehen, ist nachvollziehbar, weil sich die Beschéaftigten zunachst die notwendigen Kenntnisse
fiir die Auslibung ihrer Tatigkeiten in den Einsatzfeldern des SGE aneignen mussten bzw. bei
einigen Tatigkeiten Qualifizierungen zu Beginn obligatorisch waren. Alle darlber hinauswei-
senden und langerfristigen Pléne fiir eine berufliche Weiterentwicklung sind demgegeniber
i.d.R. zundchst nachrangig und kdnnen zu einem spéateren Zeitpunkt begonnen werden. Die
langfristig angelegte SGE-Beschaftigung gibt den Beschaftigten zudem die Zeit, ihre berufliche
Weiterentwicklung nachhaltig zu planen.
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Abbildung 29: Stellenbezug der abgeschlossenen Qualifizierungen
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Angaben in Prozent

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand: 22.08.2022, n=503

Abbildung 30 zeigt, wie die Stellenbezlige der Qualifizierungen in drei beispielhaft gewahlten
Einsatzfeldern mit den meisten Beschaftigten des SGE verteilt sind. In der Abbildung sind qua-
lifizierte Personen dargestellt, die in diesen Einsatzfeldern eine Qualifizierung abgeschlossen
haben.

Abbildung 30: Stellenbezug der vermittelten Kenntnisse bei abgeschlossenen Qualifizierungen in
den drei Einsatzfeldern mit den meisten SGE-Beschiftigten
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Quelle: ESF-Monitoring, Datenstand 22.08.2022

Im Einsatzfeld der Mobilitatshelferinnen und -helfer wurde der groRte Anteil der Qualifizie-
rungen mit klarem Bezug zur aktuellen SGE-Tatigkeit umgesetzt. Darunter fallen vor allem
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,Grundlagenkurse zur Mobilitatsfachkraft OPNV“ und ,Lehrgidnge zum Bahnhofsbetreueras-
sistenten”. Bei den Lotsendiensten wurden vor allem Stadtteilmitter qualifiziert, aber auch
EDV-Kurse, Sicherheitstrainings und Arbeitsschutzunterweisungen wurden abgeschlossen. Im
Einsatzfeld der Kitahelferinnen und -helfer ist der Anteil von Qualifizierungen, die nur fir die
aktuelle SGE-Tatigkeit erforderlich sind, am geringsten und der Anteil von MaRBnahmen, die
auch fir die berufliche Weiterentwicklung und Neuorientierung nitzlich sind, am gréten.s= In
diesem Feld konnte sogar bereits eine Qualifizierung mit einem Berufsabschluss abgeschlos-
sen werden.»

MalRnahmen mit dem Ziel der beruflichen Neuorientierung und Weiterentwicklung® werden
am haufigsten bei den Bezirksverwaltungen und in kommunalen Unternehmen umgesetzt.
Mit Abstand am geringsten ist dieser Anteil bei Tragern von Beschaftigungsmanahmen (vgl.
Abbildung 31).

Abbildung 31: Stellenbezug der abgeschlossenen Qualifizierungen bezogen auf die verschiedenen
Kategorien von SGE-Arbeitgebenden

Trager von BM e
pescittgungsmasretrrer) TR - -

Hauptverwaltung/ e
50 n=2
Bezirksverwaltungen 0 50
Kommunale Unternehmen 50 50 n =42
55 45
Dienstleistungen) | g 45 n =74
0 20 40 60 80 100

Anteil (in Prozent)

B nur fiir aktuelle SGE-Tatigkeit ™ auch fiir berufliche Neuorientierung/Weiterentwicklung

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand: 22.08.2022

Die weitere Entwicklung wird zeigen, inwieweit der Anteil von Qualifizierungen steigen wird,
der (iber die SGE-Tatigkeiten hinausweist. Bezieht man die begonnenen Qualifizierungen in
die Analyse mit ein, zeigt sich hier ein Trend zu Qualifizierungen, die mindestens auch der
beruflichen Weiterentwicklung und Neuorientierung dienen. So zeigt sich im Einsatzfeld der

s8¢ Zu beachten ist, dass hier die Fallzahl mit 10 Qualifizierungen sehr gering ist.

% Hierbei handelt es sich um einen Quereinstieg im Rahmen einer besonderen Konzeption: Theaterpadagogik
in Berliner Kindertagesstatten.

50 QualifizierungsmaBnahmen in der Kategorie ,fur die berufliche Weiterentwicklung und Neuorientierung”
kénnen auch Qualifizierungen mit Berufsabschliissen sein. Dies gilt nicht fiir Qualifizierungen fur die aktuel-
len SGE-Tatigkeiten.
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Kitahelferinnen und -helfer, dass hier inzwischen neben Qualifizierungen zum Sozialmana-
ger/zur Sozialmanagerin, Qualifizierungen zur Gesprachsfiihrung oder zum Kinderschutz auch
Ausbildungen zur Sozialassistentin oder -assistent bzw. zur Erzieherin oder Erzieher begonnen
wurden.

Auch in anderen Einsatzfeldern wurden berufsbegleitende Weiterbildungen begonnen: z. B.
zum technischen Fachwirt, zum Berufskraftfahrer fiir LKW und Bus oder zur Erndhrungsbera-
terin. In diese Kategorie fallen auch Qualifizierungen fiir Finanzbuchhaltung, Steuerrecht und
betriebliche Steuerlehre, eine Qualifizierung fir eine Fachkraft flr Inklusion und Integrations-
padagogik und eine Qualifizierung zum technischen Fachwirt (IHK).

In Anbetracht der kleinen Fallzahl kdnnen zum jetzigen Zeitpunkt noch keine belastbaren
Schliisse gezogen werden. Grundsatzlich bemerkenswert ist jedoch, dass bei der Erhebung der
Qualifizierungsbedarfe der SGE-Beschaftigten insgesamt 117 Qualifizierungen erfasst wurden,
die einen Berufsabschluss zum Ziel haben. SGE-Beschiftigte, die dieses Ziel verfolgen, planen
offensichtlich das SGE zu nutzen, um sich nachhaltige berufliche Perspektiven aufzubauen.
Berufsbegleitende abschlussbezogene Ausbildungen erfordern wegen ihrer Dauer, der Fiille
und des Niveaus des Lernstoffs sowie des neben der Berufstéatigkeit zu erbringenden Zeitauf-
wands von den Teilnehmenden hohe Motivation, grofles Engagement und viel Durchhaltever-
mogen. Insgesamt wurden bis zum Stichtag 22.08.2022 22 Berufsausbildungen begonnen und
eine weitere begonnen und bereits abgeschlossen. Weitere 7 wurden begonnen und wieder
abgebrochen.

5.3 Qualifizierungsaktivitaten der Arbeitgebenden im SGE

Insgesamt wurden bis zum Stichtag 22.08.2022 bei einem Drittel aller Arbeitgebenden Quali-
fizierungen von SGE-Beschaftigten abgeschlossen. Den gréRten Anteil an allen abgeschlosse-
nen Qualifizierungen haben die Trager von sozialen Dienstleistungen umgesetzt (52 %).
Diese Gruppe stellt auch die meisten Arbeitgebenden im Programm (97 Arbeitgebende). Von
allen Tragern von sozialen Dienstleistungen haben sich jedoch nur 27 % der Arbeitgebenden
an Qualifizierungen beteiligt und diese abgeschlossen. Bei den Tragern von Beschaftigungs-
mafnahmen ist das Verhaltnis umgekehrt. Sie stellen mit 35 Tragern (23 %) einen relativ
Uberschaubaren Anteil an allen Arbeitgebenden im SGE (vgl. Tabelle 4). Diese Gruppe hat
sich aber besonders stark an QualifizierungsmaBnahmen beteiligt: Uber die Hilfte von ihnen
hat bis zum Stichtag Qualifizierungen ihrer Beschiftigten abgeschlossen.®! In kommunalen
Unternehmen, die mit 11 Unternehmen 7 % aller Arbeitgebenden im SGE stellen, wurden 8
% aller abgeschlossenen Qualifizierungen durchgefiihrt. Die Haupt- und Bezirksverwaltungen
stellen mit 8 Verwaltungen 5 % der Arbeitgebenden im SGE und haben 4 % der Qualifizierun-
gen durchgefiihrt und abgeschlossen.

61 Dies kann daran liegen, dass unter den Tragern von Beschaftigungsmalnahmen auch Trager von Bildungs-
mafnahmen sind, die beide Angebote — Beschéaftigung und Bildung - unter einem Dach realisieren kénnen.
Dies macht es einfacher, Qualifizierungen zu planen und umzusetzen.
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Tabelle 4: Qualifizierungen nach dem Typus der Arbeitgebenden

Anteil an allen AG, die Quali- | Alle AG | Anteil der AG mit

abgeschlossenen | fizierungen der Kate- | abgeschl. Qualifi-
Qualifizierungen | abgeschlos- gorie zierungen in der
sen haben Kategorie
Trager von SD (sozialen 52% 26 97 27%
Dienstleistungen)
Trager von BM (Beschafti- 36% 18 35 51%
gungsmafBnahmen)
Kommunale Unternehmen 8% 4 11 36%
Hauptverwaltung/Bezirks- 4% 2 8 25%

verwaltungen

Total 100 % 50 151

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand vom 22.08.2022

Abbildung 32 zeigt das Verhaltnis von Beschaftigten und qualifizierten Personen auf der Ebene
der verschiedenen Arbeitgebenden. 51 % aller Beschaftigten im SGE arbeiten bei Tragern von
Beschaftigungsmallnahmen, bei ihnen sind 53 % aller Personen beschaftigt, die qualifiziert
wurden. Das bedeutet, dass diese Trager im Verhaltnis zu ihrem Beschaftigtenanteil leicht
Uberproportional qualifiziert haben. Umgekehrt verhalt es sich bei den Tragern von sozialen
Dienstleistungen. Sie beschaftigen 35 % aller Personen im SGE, aber 30 % aller Beschaftigten,
die qualifiziert wurden.2 Kommunale Unternehmen stellen zwar nur einen geringen Beschaf-
tigtenanteil, qualifizieren aber deutlich tiberproportional, wahrend die Haupt- und Bezirksver-
waltungen weniger haufig qualifizieren, als dies ihrem Beschaftigtenanteil entspricht.

&2 |m Unterschied zu den anderen Arbeitgebenden beschaftigen Trager von sozialen Dienstleistungen im
Durchschnitt drei SGE-Beschaftigte. Unter ihnen sind zahlreiche Trager, die nur eine Person im SGE beschaf-
tigen. Es ist anzunehmen, dass Qualifizierungen unter diesen Bedingungen haufiger wahrend und bei der
Arbeit unter der Anleitung von Fachkraften erfolgen als in QualifizierungsmalRnahmen.
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Abbildung 32: Anteile der Arbeitgebenden eines Typs an allen qualifizierten Personen und an allen
Qualifizierungen im SGE

(Beschaftigungsmafnahmen) 53
Trdger von 50 (soriaer
Dienstleistungen) _ 1 30

M Anteil an allen Beschaftigten

10
Kommunale Unternehmen -

| 17 Anteil an allen qualifizierten
Personen
Hauptverwaltung/Bezirksverwaltungen
0 10 20 30 40 50 60

Angaben in Prozent

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand vom 22.08.2022

5.4 Zusammenfassung und Bewertung

Qualifizierungen sind im Rahmen des SGE ausdriicklich erwiinscht, weil sie nicht nur eine
Grundlage fir die Arbeit auf den Einsatzstellen schaffen, sondern auch die Aufwartsmobilitat
der SGE-Beschiftigten und den Ubergang in ungeférderte Beschaftigung unterstiitzen. Daher
ist grundsatzlich fiir SGE-Beschaftigte wahrend des gesamten Zeitraums der Forderung jede
Form der berufsbegleitenden Qualifizierung moglich, wahrend der sie in ihren SGE-Arbeits-
vertragen verbleiben konnen. Darunter fallen alle Qualifizierungen, die zur Ausiibung der Ta-
tigkeit im Einsatzfeld oder fir eine berufliche Weiterentwicklung sinnvoll sind.

Zum Stichtag 22.08.2022 hatten von den 609 SGE-Beschaftigten, fiir die mindestens ein Qua-
lifizierungsbedarf festgestellt wurde, 250 Personen (41 %) eine oder mehrere Qualifizierungen
abgeschlossen, 33 Personen (5 %) haben eine Qualifizierung begonnen, aber noch nicht abge-
schlossen und 199 Personen (33 %) haben ihre geplante Qualifizierung noch nicht begonnens
Lediglich neun Personen (1 %) haben ihre Qualifizierung abgebrochen und auch keine weitere
geplant und 118 Personen (19 %) haben den urspriinglich gefassten Plan aufgegeben, ohne
dass bisher ein anderes Qualifizierungsziel gesetzt wurde.

Es gelingt, alle Gruppen mit Qualifizierungen anzusprechen, auch solche, die in der Regel bei
Fort- und Weiterbildungen unterreprisentiert sind. Das betrifft sowohl Altere als auch Perso-
nen ohne Schulabschluss. Beschaftigte mit Migrationshintergrund nehmen im SGE mit Blick
auf ihren Anteil an allen SGE-Beschaftigten sogar Gberproportional haufig an Qualifizierungen
teil. Frauen und Manner nehmen entsprechend ihrem Anteil an allen Beschaftigten an Quali-
fizierungen teil.

8 Wegen der vorldufigen Haushaltsfihrung in Berlin konnten vom 01.01.2022 bis zum 10.07.2022 keine Qua-
lifizierungen aus dem Qualifizierungsbudget finanziert werden.
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Etwa ein Viertel der Beschéftigten hat das SGE bisher genutzt, um seine Fahigkeiten mittels
Qualifizierungen auszubauen. Ein Drittel davon hat sich dadurch auch beruflich weiterentwi-
ckeln kdnnen. Dies spricht fiir eine hohe Motivation der Teilnehmenden. Das gilt noch einmal
verstarkt fiir diejenigen unter den SGE-Beschéftigten, die eine berufsbegleitende Ausbildung
ergriffen haben. Insbesondere Beschaftigte im Einsatzfeld der Kitahelferinnen und -helfer zie-
len damit auf eine qualifizierte Tatigkeit auBerhalb des SGE ab. Die Ausbildung zu Erzieherin
oder Erzieher bzw. Sozialassistentin und -assistent eréffnet Chancen auf einen Wechsel in ein
Berufsfeld, in dem Fachkrafte dringend bendtigt werden.

Rund 80 % der abgeschlossenen QualifizierungsmalRnahmen hatten zum Ziel, die Beschaftig-
ten fir ihre Arbeit in den Einsatzstellen des SGE vorzubereiten. Die anderen abgeschlossenen
Qualifizierungen dienten auch bzw. ausschlieBlich der beruflichen Weiterentwicklung und
Neuorientierung der SGE-Beschaftigten. Der in der ersten Halbzeit der Programmlaufzeit ge-
legte Schwerpunkt auf Qualifizierungen, die auf die SGE-Tatigkeit ausgerichtet sind, ist nach-
vollziehbar. Mit Blick auf das Programmziel des Ubergangs in ungeférderte Beschaftigung soll-
ten aber im weiteren Verlauf der Férderung weiterfiihrende Qualifizierungen an Gewicht ge-
winnen.

Bei Tragern von BeschaftigungsmaRBnahmen ist der Anteil von Qualifizierungen, die sich auch
fir die berufliche Weiterentwicklung oder Neuorientierung nutzen lassen, mit 18 % besonders
niedrig. In den Haupt- und Bezirksverwaltungen und bei kommunalen Unternehmen betragt
der Anteil jeweils 50 %. Bei Tragern von sozialen Dienstleistungen liegt der Anteil von Qualifi-
zierungen, die auch der Aufwartsmobilitat dienen, bei 45 % aller von ihnen durchgefihrten
QualifizierungsmaBnahmen.

6. Erste Ergebnisse mit Blick auf die Wirkungsmodelle

Das Solidarische Grundeinkommen versteht sich als Pilotprojekt, mit dem neue Wege in der
Bekdampfung der Langzeitarbeitslosigkeit und Alternativen zur bisherigen Umsetzung des ,,For-
derns und Forderns” in der Arbeitsmarktpolitik gefunden werden sollen. Mit diesem Anspruch
wurde ein breites Zielspektrum definiert. Das Projekt soll Langzeitarbeitslosen eine langfris-
tige Beschaftigungsperspektive mit einer gesicherten Existenzgrundlage bieten und den ge-
forderten Personen Raum fir Selbstermachtigung und Eigeninitiative geben. Zugleich strebt
es auch eine schrittweise Integration der SGE-Beschaftigten in reguldre Beschaftigung auf dem
ersten Arbeitsmarkt an. Dazu soll die Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer im SGE verbessert werden, um sie auf eine nachhaltige Integration in die internen
Arbeitsmarkte der SGE-Arbeitgebenden und auf Uberginge in regulire Beschiftigung bei den
SGE-Arbeitgebenden und/oder auf andere Arbeitsplatze auBerhalb des SGE vorzubereiten.
Dieser Prozess wird durch das begleitende Coaching und Qualifizierungen unterstiitzt.

Auf Ebene der am SGE beteiligten Arbeitgebenden sollen durch das Modellprojekt zusatzliche
Leistungen ermoglicht werden, durch die entweder die bestehenden Angebote besser oder
das Angebotsportfolio breiter werden. Ziel ist es, dass die Arbeitgebenden aufgrund positiver
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Erfahrungen die Tatigkeiten der SGE-Beschaftigten in das reguldre Leistungsportfolio aufneh-
men, entweder durch eine Erweiterung der angebotenen Leistungen oder durch eine Anpas-
sung der betrieblichen Arbeitsteilung. Das Modellprojekt soll auRerdem eine Offnung der Ar-
beitgebenden gegeniiber Langzeitarbeitslosen befordern. Dazu gehort, dass die Arbeitgeben-
den offener und integrativer werden, indem sie ihre Arbeitsablaufe fir geringer Qualifizierte
anpassen, den Beschaftigten das Ankommen und die Integration in Teams und Arbeitszusam-
menhadnge erleichtern und ihnen die Moglichkeit zum Aufstieg durch Qualifizierungen und
Weiterbildung bieten.

Eine weitere Zieldimension des SGE besteht in der Schaffung eines bedarfsgerechten gemein-
wohlorientierten Angebots fiir die Stadtgesellschaft. Soziale Dienstleistungen sollen besser
und / oder umfangreicher werden bzw. ihre Inanspruchnahme soll erleichtert werden.

Um den vielfaltigen Anliegen des Programms gerecht zu werden, wurden mit der Auftragge-
berin Wirkungsmodelle entwickelt, mit denen Ziele, Inputs, Aktivitdten, Outputs, Ergebnisse
und Wirkungen fir die Beschaftigten und die Arbeitgebenden zusammengefasst wurden. Ein
drittes Wirkungsmodell wurde fiir die Ebene der Stadtgesellschaft entwickelt, um bewerten
zu konnen, welchen Beitrag das Programm zur Verbesserung eines gemeinwohlorientierten
Angebotes leistet (siehe dazu die Wirkungsmodelle im Anhang und die ausfiihrlichen Erldute-
rungen dazu im Kurzbericht). Im Folgenden wird bewertet, inwieweit die darin beschriebenen
Zwischenergebnisse bis zum jetzigen Zeitpunkt realisiert werden konnten. Hierzu werden Er-
kenntnisse aus den vorangegangenen Abschnitten zusammengefasst und um weitere empiri-
sche Befunde ergdnzt, um ein moglichst umfassendes Bild von den bisher erreichten Ergeb-
nissen zu erhalten.

6.1 Erste Ergebnisse fiir die SGE-Beschaftigten

Fir die Beschaftigten zielt das SGE auf eine dauerhafte Integration in ,,Gute Arbeit” ab, also in
sichere und fair bezahlte Beschaftigungsverhaltnisse. Das Ziel wird erreicht, wenn SGE-
Beschaftigte entweder in reguldre Beschaftigungsverhdltnisse beim aktuellen SGE-
Arbeitgebenden oder bei einem anderen Arbeitgebenden einmiinden. Gelingt dies trotz aller
Bemiihungen und ohne eigenes Verschulden nicht, schitzt das Land Berlin die SGE-
Beschaftigten durch die Weiterbeschaftigungszusage vor einem Ruickfall in Arbeitslosigkeit.
Fiir die meisten der Beschaftigten bedeutet ein solches Beschaftigungsverhiltnis, langfristig
von Transferleistungen unabhéangig zu sein. AuRerdem wird ihre soziale Teilhabe durch die
Beschaftigung und die damit mdglichen sozialen Kontakte unterstitzt. Auf gesamtgesell-
schaftlicher Ebene kann so die (Langzeit-)Arbeitslosigkeit reduziert werden.
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Abbildung 33: Ergebnisse und Wirkungen des SGE auf der Ebene der SGE-Beschaftigten

Ergebnisse Wirkungen
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Quelle: Eigene Darstellung, Ausschnitt aus dem Wirkungsmodell flir die Beschaftigten des SGE

6.1.1 Verbleib nach Austritt aus der geforderten Beschaftigung

Am 30.04.2022 arbeiteten von den 1.057 Personen, die jemals eine Gber das SGE geforderte
Stelle besetzt hatten, noch 911 Personen auf dieser Stelle. 146 Personen waren somit aus dem
SGE ausgeschieden. 81 Vertragsldsungen resultierten aus der sogenannten Stellenbesetzungs-
phase im SGE, die bis zum 31.12.2020 lief. Bis zu diesem Zeitpunkt konnten SGE-
Arbeitgebende freiwerdende Stellen mit neuen Kandidatinnen und Kandidaten wiederbeset-
zen. Gleichzeitig nutzten 14 SGE-Beschaftigte diese Phase, um sich eine andere Stelle im SGE
zu suchen; auch diese Stellenwechsel bilden sich in den Vertragslosungen ab. Seit dem
01.01.2021 und damit dem Ende der Besetzungsphase hat sich der Zuwachs bei den Vertrags-
|6sungen spiirbar verlangsamt. Zudem steigt anteilig das Gewicht der Uberginge in Beschif-
tigung. Konkret liegt der Anteil der Vermittlungen an den Vertragslosungen im Zeitraum ab
01.01.2021 bei 33%, fur die gesamte bisherige Projektlaufzeit liegt er bei 23%.

In 55 % der Vertragslosungen ging die Initiative fir die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
von den Arbeitgebenden aus, in 36 % der Félle wurde von Seiten der Beschéaftigten gekiindigt.
4 % der Vertragslosungen erfolgten in gegenseitigem Einvernehmen. In 5 % der Falle erfolgte
mit dem Renteneintritt der SGE-Beschaftigten eine automatische Beendigung des Vertrags-
verhéltnisses.« Der haufigste Grund fiir eine Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses be-
stand im Fehlverhalten der Beschaftigten (27 %). 11 % der geldsten Vertrage wurden wegen
gesundheitlicher Beeintrachtigungen der Beschaftigten beendet, wobei die Initiative fir die
Aufhebung des Vertrages sowohl von den Beschaftigten als auch von den Arbeitgebenden

64 SGE-Monitoring, Datenstand vom 30.04.2022
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ausgegangen sein kann. Weitere 5 % der Vertrage wurden aus anderen Griinden gel6st, die in
der Person der Beschéftigten lagen, z. B., weil sie sich tiberfordert flihlten oder fiir die Arbeit
nicht geeignet waren. Insgesamt waren somit in rund 43 % der Falle das Verhalten, die Fahig-
keiten oder die gesundheitliche Verfassung der Beschéftigten Grund fiir die Vertragslosung.
Renteneintritte und sonstige Griinde wie Wohnortwechsel oder Todesfalle schlugen sich
ebenfalls in Vertragslosungen nieder. (vgl. Abbildung 34).

Abbildung 34: Griinde fiir die Vertragslosungen

Verhaltensbedingt (u.a. Fehlzeiten, Kommunikation) _ 27
Gesundheit (u.a. Krankheit, Sucht) _ 11
in der Person liegend (u.a. Uberforderung, fiir Arbeit mit
Menschen nicht geeignet, fehlende Sprachkenntnisse) - 3
0 5 10 15 20 25 30

Anteil (in Prozent)

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand vom 30.04.2022, n=146

Diese Befunde aus dem Monitoring werden durch die Ergebnisse der Befragung der Arbeitge-
benden gestitzt. Bei 42 % der befragten Arbeitgebenden war ein SGE-Beschaftigungs-
verhéltnis bereits beendet worden. Die Angaben der Arbeitgebenden zu den Griinden fir die
Losung von Beschaftigungsverhdltnissen weisen in die gleiche Richtung wie die Daten aus dem
Monitoring.s So gaben 44 % der Arbeitgebenden mit beendeten Beschaftigungsverhaltnissen
an, dass die Person fir das Einsatzfeld nicht geeignet gewesen sei, jeweils 36 % begriindeten
die Vertragslosung mit Unzuverldssigkeit bei Absprachen und haufigen oder langen Fehlzeiten
der Beschaftigten. Flr 28 % gaben Konflikte mit der Belegschaft den Ausloser fir die Vertrags-
[6sung. Bei 18 % der Arbeitgebenden mit Vertragslosungen hingen diese mit der Aufnahme
eines reguldren Beschaftigungs- oder Ausbildungsverhadltnisses bei einem anderen Arbeitge-
benden zusammen; 8 % berichteten von einer Ubernahme in eine regulédre Beschiftigung im
eigenen Betrieb.

8 In der Befragung konnten mehrere Griinde fiir die Vertragslésung genannt werden, wihrend im Monitoring
der Hauptgrund auf Basis der Einschitzung der/des Coaches datenschutzkonform erfasst wird.
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Uberginge in regulire Beschiftigung, sei es beim aktuellen SGE-Arbeitgebenden oder in ei-
nem anderen Betrieb, bilden gegenwartig gut ein Flinftel der Austritte aus dem SGE. Insge-
samt nahmen bis zum Stichtag (30.04.2022) 33 Personen eine reguldre Beschaftigung auf.s
Bezogen auf alle jemals im SGE beschéftigten Personen entspricht das einem Anteil von 3 %.
Die Uberginge erfolgten in der Regel ohne Inanspruchnahme der Ubernahmepriamie: Nur in
bisher zwei Fillen wurde die Ubernahmeprimie beantragt und ausbezahlt.

Bei Ubernahmen auf eine regulire Stelle agieren Arbeitgebende immer in dem Spannungsfeld,
das bereits in den vorangegangenen Abschnitten beschrieben wurde: Auf der einen Seite bie-
tet eine Ubernahme die Méglichkeit, mit geringem Aufwand einen betrieblichen Arbeitskraf-
tebedarf zu decken. Auch haben viele Arbeitgebende die intrinsische Motivation, den Beschaf-
tigten die Moglichkeit einer dauerhaften Beschaftigung zu erdffnen. Auf der anderen Seite
missen Arbeitgebende bei einer Ubernahme auf die finanzielle Férderung fiir die verblei-
bende Laufzeit der SGE-Beschéftigung verzichten, da keine Nachbesetzung der Stelle moglich
ist. Dies betrifft nicht nur den Lohnkostenzuschuss, sondern auch die Sachkostenpauschale.s
Gerade Trager von BeschéaftigungsmalRnahmen greifen auf diese zuriick, um die Fixkosten, die
mit der Einrichtung der SGE-Stellen verbunden sind, zu decken. Ein Kommentar eines Arbeit-
gebenden bringt den Konflikt zwischen Programmzielen, dem Interesse seiner Einrichtung und
dem Interesse der betroffenen SGE-Beschéftigten zum Ausdruck:

»Die Kollegin (eine SGE-Beschdftigte; Anmerkung von der Evaluation) bei mir im Haus,
die wird von einer Dame vom Coaching begleitet und die sind scheinbar angehalten, die
SGEler vor Beendigung der 5 Jahre in Arbeit zu bringen. Meine Kollegin dagegen sagt, sie
hat schon auch Interesse auf dem normalen Arbeitsmarkt zu sein, aber sie hat eben ihre
Grenzen und deswegen mdchte sie die Mafsnahme so lange nutzen, wie es geht. Es ist
fiir beide Seiten in dem Fall gewinnbringend. Es bringt uns nichts, wenn sie beispielsweise
nach 3 Jahren aufhéren wiirde, weil sie den Druck nicht mehr aushdlt” (SGE-
Arbeitgebende/r, Interview 11)

Hinzu kommt, dass die Ubernahmemaoglichkeiten, die bei Arbeitgebenden bestehen, stark von
den spezifischen Rahmenbedingungen abhangen, in denen Arbeitgebende tatig sind. Diese
unterscheiden sich zwischen den Typen von Arbeitgebenden. So verfligen Trager von Beschaf-
tigungsmalnahmen in der Regel Giber keine bzw. Uber sehr kleine interne Arbeitsmarkte, in
die SGE-Beschaftigte Ubernommen werden konnten. Vereinzelt Gberlegen Trager von Be-
schaftigungsmaBnahmen, die Dienstleistungen, die gegenwartig von SGE-Beschaftigten be-
reitgestellt werden, in Form eines kostenpflichtigen Angebots am Markt zu etablieren, woraus
sich Optionen fir Ubernahme bzw. Weiterbeschiftigung ergeben kénnten.

& Reguldre Beschaftigung meint dabei sowohl sozialversicherungspflichtige Beschaftigung als auch Ausbildung

mit Vertrag bei einem Arbeitsgebenden.
67 Da die Ubernahmepramie nur bei Ubergang in eine reguldre Beschiftigung innerhalb des ersten Beschéfti-

gungsjahres gezahlt wird, sind maximal zehn weitere Antriage auf Ubernahmepramie méglich.
&  Kommunale Unternehmen sowie Haupt- und Bezirksverwaltungen erhalten keine Sachkostenpauschale.
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Im Gegensatz zu den Tragern von BeschaftigungsmalRnahmen bestehen bei Tragern von sozi-
alen Dienstleistungen interne Arbeitsmarkte und haufig auch ein relevanter Arbeitskraftebe-
darf (etwa im Kita-Bereich). Da ihre Arbeit in der Regel aus 6ffentlichen Mitteln finanziert wird,
sind sie jedoch bei der Ausgestaltung der Stellen und der Berechnung von Personalschlisseln
an die Vorgaben der jeweiligen Finanzierungsinstrumente gebunden. Diese sehen im Assis-
tenzbereich kaum Stellen vor. Eine Weiterqualifizierung zur Fachkraft etwa im Erziehungsbe-
reich ist allerdings fur die Beschaftigten voraussetzungsvoll und erfordert auch von den Ar-
beitgebenden groRe Anstrengungen (vgl. Abschnitt 5).

Ein dhnliches Problem stellt sich bei den Haupt- und Bezirksverwaltungen. Diese sind an mit-
telfristig festgelegte Stellenpldne gebunden, in denen die Stellen, die aktuell von SGE-
Beschaftigten besetzt werden, nicht vorgesehen sind. Auch enthalten die Stellenpldne nur in
geringem Umfang Stellen in den unteren Entgeltgruppen, die fiir einen Einstieg der meisten
SGE-Beschaftigten erforderlich waren.

Die groRten Gestaltungsspielrdaume bestehen bei den kommunalen Unternehmen, die im Rah-
men ihres offentlichen Auftrags Personalpldane und -zuschnitte flexibel ausgestalten konnen.
Hinzu kommt ein relevanter Arbeitskriftebedarf, der eine Ubernahme von SGE-Beschéftigten
auf reguldre Stellen attraktiv macht. Erfolgreiche Ubergénge in reguldre Beschiftigung fanden
daher v. a. bei den kommunalen Unternehmen statt: Fast die Hilfte der 33 Ubergénge in Be-
schaftigung erfolgten bei einem kommunalen Unternehmen; 16 % aller bei einem kommuna-
len Unternehmen angestellten SGE-Beschaftigten miindeten bislang in eine nicht geférderte
Beschaftigung ein (vgl. Abbildung 35). Dementsprechend kam es insbesondere in den Einsatz-
feldern, die von kommunalen Unternehmen genutzt werden, zu Ubergingen. So finden sich
unter den 33 Ubergingen allein 15 Mobilitatshelfer*innen.

Abbildung 35: Integrationsquote* nach Arbeitgebenden-Typen

Trager vonsozialen Dienstleistungen

Trager von Beschaftigungsmalnahmen
Haupt- und Bezirksverwaltungen
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Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand vom 30.04.2022, n=1.057. * Integrationsquote = Anteil der mit Vermitt-
lungserfolg ausgeschiedenen SGE-Beschaftigten an allen SGE-Beschaftigten des jeweiligen Arbeitgebendentyps

Da sich in den genannten Einsatzfeldern besonders viele mannliche Beschiftigte finden, sind
auch unter den erfolgreich in Arbeit integrierten Personen Manner deutlich Gberreprasen-
tiert. Sie machen 70 % der integrierten SGE-Beschaftigten aus, gegeniiber einem Anteil von
54 % unter den SGE-Beschaftigten insgesamt. Hinsichtlich des Qualifikationsniveaus der inte-
grierten Personen zeichnet sich bislang keine Tendenz hin zu hoheren Abschliissen ab. Aller-
dings sind hier aufgrund der geringen Fallzahl von 33 integrierten Personen noch keine zuver-
l[assigen Aussagen moglich.

113 Personen haben bislang die SGE-Beschaftigung beendet, ohne im Anschluss in eine regu-
lare Beschaftigung Gberzugehen. Die Abbruchquote, d. h. der Anteil der ohne Vermittlungser-
folg ausgeschiedenen SGE-Beschaftigten, liegt damit gegenwartig bei 11 %. Im Vergleich zu
anderen Arbeitsmarktprogrammen ist das ein ausgesprochen geringer Wert: So schieden bis
Maérz 2022 gut 20 % aller Personen, die eine Férderung nach § 16i SGB Il erhalten haben, vor-
zeitig und ohne Ubergang in eine Beschiftigung oder Selbststindigkeit aus der geférderten
Beschaftigung aus. Bei der Forderung nach § 16e SGB Il liegt dieser Anteil mit fast 50 % noch
einmal deutlich hoher.e

Die geringe Abbruchquote im SGE kdnnte auf ein besonders gutes Matching zwischen Arbeit-
gebenden und Beschaftigten hindeuten. Moglicherweise hat es aber auch mit der Tatsache zu
tun, dass die SGE-Stellen bei einem Ausscheiden von Beschaftigten nicht nachbesetzt werden
kénnen. Mit der Beendigung eines SGE-Beschaftigungsverhaltnisses verlieren die Arbeitge-
benden somit den Anspruch auf die verbleibende Férderung. Dadurch verursacht ein Abbruch
fiir Arbeitgebende im SGE deutlich groBere Kosten (im Sinne von entgangener Férderung) als
in anderen Arbeitsmarktprogrammen, in denen jederzeit eine weitere Férderung beantragt
werden kann. Dies fihrt moglicherweise dazu, dass Arbeitgebende langer versuchen, Schwie-
rigkeiten mit ihren SGE-Beschéftigten zu |6sen, statt das Beschaftigungsverhaltnis zu kindi-
gen, was sich in einer geringeren Abbruchquote niederschlagt.

Die Abbruchquote fallt bei den kommunalen Unternehmen mit 15 % am hdchsten aus, bei den
Tragern von BeschéaftigungsmaRBnahmen mit 9 % am niedrigsten (vgl. Abbildung 36). Bezogen
auf die Einsatzfelder gab es v. a. unter den Quartiershelfer*innen und Quartierslaufer*innen
sowie unter den Obdachlosenlotsen und -lotsinnen Abbriiche.

& Die genannten Zahlen beziehen sich nur auf Forderungen durch gemeinsame Einrichtungen. Vgl. Bundes-
agentur fiir Arbeit: Arbeitsmarkt kompakt: Teilhabechancen auf dem allgemeinen und sozialen Arbeitsmarkt
nach §§ 16e und 16i SGB Il, Juni 2022, S. 8 bzw. S. 12.
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Abbildung 36: Abbruchquote* nach Arbeitgebenden-Typen
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Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand vom 30.04.2022, n=1.057. * Abbruchquote = Anteil der ohne Vermittlungs-
erfolg ausgeschiedenen SGE-Beschaftigten

Tendenziell brachen eher jlingere Personen ihre SGE-Beschaftigung ab: Bei den unter 40-Jdh-
rigen lag die Abbruchquote bei 13 %, bei den tber 40-Jahrigen bei 10 %. Auch beendeten eher
Personen mit geringem Qualifikationsniveau ihre SGE-Beschaftigung ohne Vermittlungserfolg.
So waren zum Stichtag rund 14 % der Beschaftigten mit Hauptschulabschluss oder ohne Schul-
abschluss aus dem SGE ausgeschieden, ohne in eine Beschaftigung liberzugehen, gegentiiber
9 % der Beschaftigten mit Mittlerer Reife oder Abitur. Auch brachen Personen ohne abge-
schlossene Berufsausbildung die SGE-Beschaftigung etwas haufiger ab als Personen mit Be-
rufsausbildung (Abbruchquote von 13 % gegeniber 10 %).

6.1.2 Ubernahmeperspektiven

Mit einer Forderdauer von flnf Jahren und der Weiterbeschaftigungszusage auch tiber diesen
Zeitraum hinaus bietet das SGE eine sehr langfristige Beschaftigungsperspektive. Dies fuhrt
dazu, dass bis zum Zeitpunkt der vorliegenden Analysen, also nach einer Beschéaftigungsdauer
von knapp 1,5 bis drei Jahren, nur wenige Personen das SGE verlassen haben. Viele der noch
im SGE verbliebenen Beschaftigten hatten zum Zeitpunkt ihrer Befragung noch keine berufli-
che Perspektive jenseits der geforderten Stelle entwickelt.» So duRern 56 % der SGE-
Beschaftigten den Wunsch, dauerhaft auf der aktuellen Stelle weiterarbeiten zu kénnen (vgl.
Abbildung 37). 10 % der Befragten mochten mit dem SGE die Zeit bis zum Renteneintritt Gber-
briicken; 4 % haben noch keine Idee, wie es beruflich weitergehen soll. Von den verbleibenden

70 Dije folgenden Ausfiihrungen basieren auf der Beschiftigtenbefragung, die im Frithjahr 2021 stattfand. Hier-

bei handelt es sich um eine Momentaufnahme der personlichen Perspektiven, die sich in der Zwischenzeit
bereits verandert haben konnen. Weitere Befragungswellen sind 2023 und 2025 geplant.
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30 %, die bereits Plane jenseits des SGE entwickelt haben, strebt die Mehrheit eine Weiterbil-
dung oder Qualifizierung bzw. eine Ausbildung oder ein Studium an. Insgesamt 9 % der SGE-
Beschaftigten sahen sich auf einer regularen Stelle, entweder beim aktuellen Arbeitgebenden
oder in einem anderen Unternehmen.

Abbildung 37: Berufliche Perspektiven der SGE-Beschaftigten

m weiter auf der aktuellen Stelle arbeiten
Weiterbildung / Qualifizierung

Zeit bis zur Rente Giberbriicken

10
Ausbildung / Studium

andere Beschéftigung beim aktuellen
Arbeitgebenden

andere Beschéftigung bei einem
anderen Arbeitgebenden

m weil nicht

(Angaben in Prozent)

Quelle: Befragung der SGE-Beschaftigten, April/Mai 2021, n=646

Prognosen (iber den weiteren Verlauf des Modellprojekts hinsichtlich der dauerhaften In-
tegration in reguldre Beschaftigung lassen sich zum gegenwartigen Zeitpunkt nur bedingt ta-
tigen. So rechnen zwar 22 % der SGE-Arbeitgebenden damit, zumindest einen Teil ihrer aktu-
ellen SGE-Beschiftigten perspektivisch zu Gbernehmen. Die Mehrzahl der Arbeitgebenden
(63 %) ist jedoch bislang nicht in der Lage abzuschéatzen, ob sie ihre SGE-Beschaftigten lber-
nehmen kénnen. Der zentrale Hinderungsgrund besteht dabei in den fehlenden finanziellen
Ressourcen: 83 % aller Arbeitgebenden, die bislang nicht planen, alle SGE-Beschaftigten zu
tbernehmen, verwiesen hierauf (vgl. Abbildung 38). Unter den fehlenden finanziellen Res-
sourcen subsummieren sich die im vorangegangenen Abschnitt 6.1.1 beschriebenen Hiirden
fur eine Ubernahme, die sich insbesondere aus den Regularien der éffentlichen Hand zur Er-
bringung von sozialen Dienstleistungen ergeben. Dies betrifft Stellenpldane bzw. die Finanzie-
rung von Personalschliisseln, die wenig Spielraum fir die Schaffung weiterer, dauerhafter Stel-
len bieten:

,Die Finanzierung der sozialen Arbeit ist so knapp gestrickt, dass zusdtzliches Personal
durchaus sinnvoll wdre, aber es aus finanziellen Griinden nicht mdéglich sein wird.” (SGE-
Arbeitgebende/r Interview 11)
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Abbildung 38: Griinde dafiir, SGE-Beschiftigte nicht in den eigenen Betrieb zu iibernehmen
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Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022, n=71. Mehrfachnennung mdglich

Nur ein geringer Teil der befragten Arbeitgebenden nannte als Grund gegen eine Ubernahme,
dass kein dauerhafter Bedarf fiir die aktuell von SGE-Beschaftigten ausgefiihrten Tatigkeiten
bestehe. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass der Grol3teil einen dauerhaften Bedarf an den
Dienstleistungen sieht, die die SGE-Beschaftigten erbringen.

Fir diejenigen Beschaftigten, die voraussichtlich nicht von ihren aktuellen Arbeitgebenden
Ubernommen werden, sehen die Arbeitgebenden mehrheitlich zum jetzigen Zeitpunkt noch
keine alternative Perspektive. Nur 12 % der befragten Arbeitgebenden berichteten zumindest
fir einen Teil ihrer SGE-Beschaftigten von konkreten Beschaftigungsmoglichkeiten in anderen
Unternehmen.

6.2 Erste Ergebnisse fiir die SGE-Arbeitgebenden

Nach der im Wirkungsmodell entwickelten Interventionslogik des SGE fiihren zusatzliche SGE-
Stellen bei den Arbeitgebenden zum einen dazu, dass die SGE-Beschaftigten zuséatzliche Tatig-
keiten erledigen, die zuvor nicht erbracht wurden und damit einen Mehrwert erzeugen. Zum
anderen werden die reguldr Beschaftigten von Aufgaben entlastet. So bleibt ihnen mehr Zeit,
um sich ihren Kernaufgaben zu widmen bzw. um weitere Leistungen zu erbringen. Gleichzeitig
wird erwartet, dass positive Erfahrungen mit der Beschaftigung von Langzeitarbeitslosen im
Rahmen des SGE auch die Haltung der Arbeitgebenden gegenliber Langzeitarbeitslosen insge-
samt verandern kdnnen. Dazu gehort, dass sie offener und integrativer werden, indem sie ihre
internen Prozesse fiir geringer Qualifizierte bzw. fiir Personen anpassen, die nicht passende
Qualifikationen flr das Einsatzfeld mitbringen, indem sie Beschaftigten das Ankommen und
die Integration in Teams und Arbeitszusammenhénge erleichtern und ihnen die Moglichkeit
zum Aufstieg durch Qualifizierungen und Weiterbildung bieten.
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Als mittel- bis langerfristige Wirkung wird erwartet, dass die (gegenwartig noch zuséatzlichen)
SGE-geférderten Tatigkeiten in das betriebliche Portfolio aufgenommen werden, ggf. unter
Anpassung der betrieblichen Arbeitsteilung. SGE-Arbeitgebende sollen Langzeitarbeitslose als
Potenzialgruppe fir die Deckung ihres Arbeits- und Fachkraftebedarfs in den Blick nehmen,
sie bei ihren Rekrutierungsstrategien bericksichtigen und die Onboarding- bzw. Unterstt-
zungsprozesse im Betrieb entsprechend anpassen. Auch sollte die Bereitschaft von Betrieben
gesteigert werden, Qualifizierungen und Weiterbildung zu unterstiitzen. Betriebe und Einrich-
tungen kénnen mit der Zielgruppe ihren Fachkraftebedarf sichern, so die Theorie. Abbildung
39 fasst die Ergebnisse und Wirkungen aus dem Wirkungsmodell zusammen.

Abbildung 39: Ergebnisse und Wirkungen des SGE auf der Ebene der Arbeitgebenden
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Quelle: Eigene Darstellung, Ausschnitt aus dem Wirkungsmodell fiir die Arbeitgebenden im SGE

6.2.1 Auswirkungen auf die betriebliche Beschaftigungssituation

Die empirischen Befunde zeigen, dass die Erwartung einer Entlastung des Fachpersonals durch
die SGE-Beschaftigten aus Sicht der Arbeitgebenden erflillt wird. Drei von vier Arbeitgebenden
gaben in der Befragung an, dass das Fachpersonal Hilfen bei der Bewaltigung seiner Aufgaben
erhalt, sodass sie sich intensiver um ihre Kernaufgaben kiimmern konnen. Dadurch kénnen
zusatzliche Leistungen angeboten und sogar neue Projektideen realisiert werden. Insgesamt
sehen die Arbeitgebenden dadurch die Méglichkeit, Dienstleistungen fiir ihre Kunden attrak-
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tiver zu gestalten oder leichter zuganglich zu machen. Ergdnzend gaben einzelne Arbeitge-
bende z. B. an, dass durch den Einsatz der SGE-Beschéftigten eine ,schnelle situative Unter-
stlitzungsleistung flir obdachlose Menschen” moglich ware, dass durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im SGE ,,mehr einkommensschwache Haushalte einen Stromspar-Check machen
kénnen und diese Form der Armutsbekampfung auch den betroffenen Personen” helfe. An-
dere gaben zu Protokoll, dass Angebote geschaffen werden konnten, ,die die Bewohner*in-
nen stark unterstitzen und ihnen damit eine bessere Teilhabe ermdglichen.” Fiir eine Organi-
sation ist

~Jjede personelle Unterstiitzung in der friihkindlichen Bildung herzlich willkommen. Ge-
rade die Ubernahme von ergénzenden Tiétigkeiten, wie z. B. Ndharbeiten, Ordnungsauf-
gaben, Vor- und Nacharbeiten zu geplanten Angeboten ist hilfreich. Méglichkeiten z. B.
in Ruhephasen mal mit 1-2 Kinder Biicher anzusehen, oder zu malen oder Basteln, Uber-
nahme einfacher Tdtigkeiten in der Hauswirtschaft oder Besorgungen, Unterstiitzung bei
den Mahlzeiten, das macht alles ein wenig besser.” (Arbeitgebende/r, Freitextkommen-
tar in Befragung)

Die Arbeitgebenden heben den wertvollen Beitrag hervor, den die SGE-Beschaftigten erbrin-
gen: Mit ihrem Einsatz sei es moglich, die reguldr Beschéaftigten zu entlasten und Umfang und
Qualitat der eigenen Services fiir die Kundschaft auszuweiten und zu verbessern. Auf diese
Entlastungswirkung und Unterstiitzung durch die SGE-Beschaftigten wollen daher auch viele
Arbeitgebende nicht verzichten. Sie sind daher auch nicht an raschen Vermittlungen in regu-
lire Beschaftigung auBerhalb des SGE interessiert. Ubernahmen in die eigenen Stammbeleg-
schaften werden mit dem Verweis auf fehlende finanzielle Ressourcen fiir diese Art zusatzli-
cher Tatigkeiten begriindet.

Daneben wird betont, dass die Freiwilligkeit und die Weiterbeschaftigungszusage nach Aus-
laufen der Forderung sich positiv auf das Engagement der Beschaftigten in den Einsatzstellen
auswirken.

,Bei den 1,50€ Jobs damals haben wir Kolleg*innen rein bekommen, die gut waren, aber
je mehr Druck auf die Teilnehmenden aufgebaut wurde, dass sie es machen miissen,
desto schlechter war dann die Qualitdt. Es war schwieriger mit den Teilnehmenden zu
arbeiten, wenn sie nicht wirklich willens waren. Es miissen beide Seiten wollen, das ist
der Dreh- und Angelpunkt solcher MafSnahmen.” (SGE-Arbeitgebende/r, Interview 11)

Diese Einschatzung wird von den Coaches geteilt, die auch von anderen Arbeitgebenden dhn-
liche Rickmeldungen erhalten haben. SGE-Beschaftigte wiirden sich z. T. erheblich von Be-
schaftigten aus Arbeitsgelegenheiten mit Mehraufwandsentschadigung (MAE) abheben. Sie
seien motivierter und interessierter bei der Arbeit.

,Wir beobachteten positive Auswirkungen auf die SGE-Beschdftigten dadurch, dass sie
einen langfristig angelegten Arbeitsvertrag mit einer vergleichsweise guten Bezahlung
haben. Dies wirkt wie eine Wertschétzung, die Personen sind entspannter, motivierter,
weniger perspektivlos als es sonst die Zielgruppe ist.” (Arbeitgebende/r, Freitextkom-
mentar in Befragung)
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Die Weiterbeschaftigungszusage motiviere nicht nur die Beschaftigten, sondern auch die Ar-
beitgebenden, die damit eine Perspektive auf Kontinuitdt in der Mitarbeit der SGE-
Beschéftigten erhalten (SGE-Arbeitgebende/r, Interview 12). Wahrend kurzzeitig befristete
MalRnahmen von einem oder zwei Jahren den Aufwand fiir die Einarbeitung kaum lohnen wiir-
den, bote eine langfristige Beschaftigung flr die finf Jahre des Modellprojekts deutlich bes-
sere Moglichkeiten fiir die Integration in Teams und in Arbeitsinhalte, was wiederum fiir beide
Seiten befriedigendere Arbeitsbedingungen ermogliche.

Eine Ausnahme von dieser Regel bilden Personen, die bereits vor ihrem Eintritt in das SGE in
einer MaBnahme der Jobcenter waren und von ihrem damaligen Trager von Beschaftigungs-
maBnahmen in das SGE Gibernommen wurden. In solchen Fallen erhalten die Coaches von den
Anleitungskraften der Trager von Beschaftigungsmallnahmen die Riickmeldung, dass es kei-
nen oder nur einen geringen Unterschied gebe in den Haltungen zwischen SGE-Beschaftigten
und den MAE-Beschaftigten (Coaches, Interview 14). Welche Erfahrungen die Coaches und
Arbeitgebende mit den Beschaftigten machen, hangt somit offenbar stark von den Erwerbs-
biografien der Beschaftigten ab und von ihren Erfahrungen in arbeitsmarktpolitischen MaR-
nahmen.

Mit den Befragungsergebnissen ldsst sich die Aussage, dass SGE-Beschaftigte, die bei Tragern
von BeschéaftigungsmalRnahmen arbeiten, arbeitsmarktferner seien als SGE-Beschaftigte bei
anderen Arbeitgebenden, jedoch nicht eindeutig belegen. Als Indikator kann der Aufwand fir
die Einarbeitung der SGE-Beschaftigten ausgewertet werden. Die Trager von Beschaftigungs-
malknahmen — aber auch Trager von sozialen Dienstleistungen — gaben in der Befragung sehr
viel haufiger als Haupt- und Bezirksverwaltungen sowie kommunale Unternehmen an, dass
flr die Einarbeitung von SGE-Beschaftigten ein erhéhter Aufwand anfallt (vgl. dazu Abschnitt
2.5 und Abbildungen 49, 50 und 52 im Anhang). Insbesondere Dauer und Intensitdt der Be-
gleitung sowie der Aufwand fiir gemeinsame Austauschtermine und die Anforderungen an die
Anleitungskrafte seien héher als bei reguldr Beschaftigten. Fir kommunale Unternehmen und
die Bezirksverwaltungen ist im Vergleich zu reguldr Beschéaftigten der Aufwand dagegen deut-
lich weniger haufig erhdht. Dies kdnnte einerseits als Hinweis auf die Arbeitsmarktferne der
SGE-Beschaftigten bei Tragern von BeschaftigungsmaRBnahmen interpretiert werden, anderer-
seits aber auch die Erwartungshaltung dieser Arbeitgebenden-Gruppe an ihre Beschaftigten
widerspiegeln.

Aber auch Trager von sozialen Dienstleistungen haben Erfahrungen mit Personen aus Mal3-
nahmen zur Beschéaftigungsforderung. Anders als bei Tragern von BeschéaftigungsmalRinahmen
ist die Umsetzung dieser MalRnahmen aber nicht ihr Hauptgeschéftsfeld. Dass auch sie einen
stark erhéhten Aufwand fiir die Einarbeitung der SGE-Beschaftigten angegeben haben, zeigt,
dass der Aufwand kein Spezifikum von Arbeitgebenden ist, die ausschliefllich MaRnahmen zur
Beschaftigungsforderung durchfiihren. Die Schlussfolgerung, dass nur bei Tragern von Be-
schaftigungsmallnahmen arbeitsmarktferne SGE-Beschaftigte arbeiten, lasst sich damit also
nicht belegen.

Trager von Beschaftigungsmalnahmen sind mit ihren SGE-Beschaftigten haufiger sehr zufrie-
den als andere Arbeitgebende. Sie geben im Vergleich die beste Durchschnittsbewertung (8,1
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von 10 Punkten) fiir ihre Zufriedenheit mit den SGE-Beschaftigten ab. Der Durchschnitt der
Bewertungen der Trager von sozialen Dienstleistungen betragt 7,3 von 10 Punkten. Am
schlechtesten bewerten die kommunalen Unternehmen und Bezirksverwaltungen ihre Zufrie-
denheit mit den SGE-Beschaftigten (5,7 von 10 Punkten). Dass die Arbeitgebenden, die am
haufigsten einen erhéhten Aufwand fiur Einarbeitung und Betreuung von SGE-Beschaftigten
angaben, zugleich auch sehr zufrieden mit ihnen sind, kann daran liegen, dass sie aufgrund
ihrer Erfahrungen mit Personen aus MaRnahmen zur Beschaftigungsforderung ihre Anspriiche
und folglich auch ihre Bewertungsmalstdabe angepasst haben.

Die bisherigen empirischen Befunde lassen noch kein valides Urteil Gber die Frage zu, ob Per-
sonen, die aus MalRnahmen zur Beschaftigungsforderung in das SGE (ibergingen, ihre Haltun-
gen und Einstellungen in die SGE-Beschaftigung Gbernehmen. Das Feedback der Coaches von
Tragern von BeschéaftigungsmalRnahmen, dass Personen, die bei ihnen arbeiten, weniger mo-
tiviert und engagiert sind als die Beschaftigten bei anderen Arbeitgebenden, wird daher in den
noch ausstehenden Fallstudien und den Befragungen der Beschaftigten weiter untersucht.

6.2.2 Folgen fiir die Personalpolitik der Arbeitgebenden

Das Konzept der Beschéftigungsfahigkeit wird Uiblicherweise auf Beschaftigte angewendet.
Der Begriff impliziert einen Mangel bzw. eine Unfdhigkeit, die durch geeignete MalRnahmen
ausgeglichen werden kann, um die Chancen der Personen auf eine Wiedereingliederung in
Beschaftigung zu verbessern. Die Befragung der Arbeitgebenden im SGE wurde dazu genutzt,
auch ihre ,Beschaftigungsfahigkeit” zu untersuchen, allerdings unter umgekehrten Vorzei-
chen: Die Angebotsseite der Arbeit wurde daraufhin analysiert, inwieweit die Arbeitgebenden
bereit und in der Lage sind, Langzeitarbeitslose zu beschaftigen und inwieweit sie auf andere
Herausforderungen, z. B. bei der Einarbeitung und Begleitung wahrend der Arbeit, vorbereitet
sind. Es wird erwartet, dass die Arbeitgebenden durch ihre Beteiligung am SGE Impulse zur
Anpassung ihrer Personalpolitik erhalten und ihre Personalrekrutierungsstrategien, ihre Ein-
arbeitungsprozesse und ihre interne betriebliche Arbeitsteilung so dndern, dass auch einfache
Arbeit integriert und durch Qualifizierungen und Weiterbildung gesichert werden kann. Im
Idealfall unterstitzt damit das SGE im Zusammenwirken mit Qualifizierungen und Weiterbil-
dung die Fachkraftesicherung von kommunalen Unternehmen, Bezirksverwaltungen und Tra-
gern von sozialen Dienstleistungen.
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Abbildung 40: Anderungen in der Personalpolitik aufgrund der Erfahrungen mit den SGE-
Beschiftigten.
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Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022

Das Konzept der Beschéaftigungsfahigkeit wird Uiblicherweise auf Beschaftigte angewendet.
Der Begriff impliziert einen Mangel bzw. eine Unfahigkeit, die durch geeignete MaRnahmen
ausgeglichen werden kann, um die Chancen der Personen auf eine Wiedereingliederung in
Beschaftigung zu verbessern. Die Befragung der Arbeitgebenden im SGE wurde dazu genutzt,
auch ihre ,Beschéftigungsfahigkeit” zu untersuchen, allerdings unter umgekehrten Vorzei-
chen: Die Angebotsseite der Arbeit wurde daraufhin analysiert, inwieweit die Arbeitgebenden
bereit und in der Lage sind, Langzeitarbeitslose zu beschaftigen und inwieweit sie auf andere
Herausforderungen, z. B. bei der Einarbeitung und Begleitung wahrend der Arbeit, vorbereitet
sind. Es wird erwartet, dass die Arbeitgebenden durch ihre Beteiligung am SGE Impulse zur
Anpassung ihrer Personalpolitik erhalten und ihre Personalrekrutierungsstrategien, ihre Ein-
arbeitungsprozesse und ihre interne betriebliche Arbeitsteilung so dndern, dass auch einfache
Arbeit integriert und durch Qualifizierungen und Weiterbildung gesichert werden kann. Im
Idealfall unterstitzt damit das SGE im Zusammenwirken mit Qualifizierungen und Weiterbil-
dung die Fachkraftesicherung von kommunalen Unternehmen, Bezirksverwaltungen und Tra-
gern von sozialen Dienstleistungen.

Abbildung 40 zeigt, dass am Pilotprojekt zum weitaus (iberwiegenden Teil Arbeitgebende teil-
nehmen, die in ihren Personalstrategien bereits vor dem Eintritt ins SGE die besondere Situa-
tion von Langzeitarbeitslosen bericksichtigten und keine weiteren diesbeziiglichen Verande-
rungen planen oder umsetzen.” 61 % der befragten Arbeitgebenden gaben an, dass sie bereits
Langzeitarbeitslose und gering Qualifizierte bei der Stellenbesetzung berlicksichtigen, 66 %

2 Trotz der offenbar vorhandenen Vorerfahrungen der Arbeitgebenden mit Langzeitarbeitslosen ist fir alle
Typen von Arbeitgebenden der Aufwand fiir die Einarbeitung und anschliefende Betreuung der SGE-
Beschiaftigten sehr hoch (vgl. Abschnitt 2.4).
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der Arbeitgebenden unterstitzen diese Zielgruppe mit Qualifizierungen und Weiterbildung.
59 % bieten ihnen intensive Unterstiitzungsangebote auch nach der Einarbeitung und 53 %
gaben an, dass sie ihre Einarbeitungsprozesse entsprechend angepasst hatten. Der Anteil der
Arbeitgebenden, die im Zuge des SGE Anderungen in ihrer Personalpolitik planen oder bereits
umgesetzt haben, liegt je nach Aspekt zwischen 8 % und 18 %. Dabei unterscheiden sich die
verschiedenen Typen von Arbeitgebenden nur geringfligig in ihrem Antwortverhalten.

Wie bereits im vorangegangenen Abschnitt erwdhnt, verfligen Trager von Beschaftigungs-
malnahmen und einige Trager von sozialen Dienstleistungen bereits Gber Erfahrungen mit
MalRnahmen zur Beschaftigungsforderung. Es ist daher nachvollziehbar, dass sie sich auf die
spezifischen Ausgangsbedingungen der Zielgruppen einstellen kénnen und ihre Personalstra-
tegien entsprechend angepasst haben. Dies gilt vor allem flr Trager von Beschaftigungsmal3-
nahmen, deren Hauptgeschéftsfeld die Durchfiihrung von MaRnahmen zur Beschéaftigungsfor-
derung ist. Fir Trager von sozialen Dienstleistungen gilt dies vermutlich nicht in demselben
Umfang. Inwieweit sie ihre Personalstrategien auf Zielgruppen der Beschaftigungsforderung
ausgerichtet haben, hangt von den Schwerpunkten ihrer jeweiligen betrieblichen Strategien
ab. lhre Vorerfahrungen mit der Beschaftigungsforderung und die Art ihrer Personalstrategien
konnen daher von Fall zu Fall verschieden sein.

So wie die SGE-Beschaftigten in den Fragen zur Beschéftigungsfahigkeit (vgl. hierzu Abschnitt
3) ein sehr positives Selbstbild gezeichnet haben, mdchten u. U. auch die Arbeitgebenden die
Qualitat ihrer Personalstrategien in moglichst positivem Licht erscheinen lassen. Es ist also
moglich, dass die angezeigten Anderungen in der Personalpolitik der Logik sozial erwiinschter
Antworten folgen. Daher liegt auch die Vermutung nahe, dass in den Personalstrategien der
Arbeitgebenden noch Spielrdume fiir Anpassungen und Verbesserungen bestehen. Um die
eventuellen Spielrdume genauer beschreiben zu konnen, wird die Frage nach den Personal-
strategien in den kommenden Fallstudien mit Arbeitgebenden aufgegriffen und vertieft wer-
den.

Dass die Arbeitgebenden grofRtenteils Gbereinstimmend angaben, in ihren Personalstrategien
auch Langzeitarbeitslose zu bericksichtigen, bedeutet jedoch nicht, dass sie auch alle bereit
sind, SGE-Beschéftigte in reguldre Arbeitsverhaltnisse zu Gbernehmen (vgl. Abschnitt 6.1.2).
Von den Bezirksverwaltungen und kommunalen Unternehmen gaben 80 % der Befragten an,
dass dies zum gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht feststehe; 20 % immerhin stellten in Aus-
sicht, zuklinftig SGE-Beschaftigte zu ibernehmen. Dass sie dies noch nicht getan haben, hangt
mit den beschriebenen Hirden fir die Integration zusammen: Solange eine Finanzierung der
Stellen nicht gesichert ist, schopfen die Arbeitgebenden die Mittel aus dem SGE fiir die Be-
schaftigung der Langzeitarbeitslosen aus. Ahnliches gilt fiir Triger von sozialen Dienstleistun-
gen, von denen 18 % einem Teil ihrer SGE-Beschiftigten eine Ubernahme in Aussicht gestellt
haben. Immerhin 3 % der Trager von sozialen Dienstleistungen gaben an, dass sie alle SGE-
Beschaftigten Glbernehmen werden.” Auch bei diesem Typus erschweren strukturelle Hirden

72 Unter den Tragern von sozialen Dienstleistungen sind zahlreiche Arbeitgebende, fiir die nur ein SGE-
Beschaftigter arbeitet.
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die Integration in interne Arbeitsmarkte: SGE-Beschaftigte kdnnen zwar Uber berufsbeglei-
tende Ausbildungen zur Sozialassistenz oder zur Erzieherin bzw. zum Erzieher qualifiziert und
in reguldre Beschéaftigung Gbernommen werden. Kitahilfen werden jedoch in Berlin in den
Stellenschlisseln fir Kita-Personal nicht bericksichtigt. Fir sie gibt es folglich auch keine fi-
nanziellen Mittel fir eine Weiterbeschaftigung in einer entsprechenden Tatigkeit.

Auch von den Tragern von Beschaftigungsmalnahmen gaben 17 % an, dass sie einen Teil, und
sogar 8 % dass sie alle Beschéaftigten Gibernehmen wollen. Da die Trager von Beschaftigungs-
malknahmen keine internen Arbeitsmarkte haben, in die sie die SGE-Beschaftigten integrieren
kénnten, sind diese Angaben noch zu tiberpriifen. Welche Potenziale zur Ubernahme die Tra-
ger von BeschaftigungsmaBnahmen hier realisieren konnen, muss daher in den kommenden
Fallstudien weiter untersucht werden.

6.2.3 Betriebliche Fachkraftesicherung

Die Arbeitgebenden haben mit den SGE-Beschéftigten wichtige personelle Ressourcen erhal-
ten, um ihre reguldaren Beschaftigten zu entlasten und gleichzeitig auch zusatzliche Leistungen
in ihrem Portfolio zu verankern. Um die Beschaftigten auf die Anforderungen der jeweiligen
Einsatzfelder vorzubereiten, haben rund 80 % der Arbeitgebenden bereits Qualifizierungen
durchgeflhrt. Der grofSte Teil davon bezieht sich auf die Anforderungen, mit denen die SGE-
Beschaftigten in ihren Einsatzfeldern konfrontiert sind. Viele Qualifizierungen lassen sich aber
auch fiir andere Tatigkeiten oder fiir Arbeiten in reguldren Beschéaftigungsverhaltnissen nut-
zen (vgl. hierzu Abschnitt 5). Insofern sichern sich die Arbeitgebenden zumindest fiir die Lauf-
zeit des Modellprojekts qualifizierte Arbeit fir zusatzliche Tatigkeiten. Allerdings wird das Pro-
gramm bislang nur eingeschrankt dafiir genutzt, Fachkrafte dauerhaft zu sichern. So wurden
bis zum Stichtag 30.04.2022 nur 33 SGE-Beschaftigte in ein reguldres Arbeitsverhaltnis vermit-
telt. Uberginge in regulire Beschaftigung sind aus Sicht der Arbeitgebenden wenig attraktiv,
weil die dann vakante SGE-Stelle nicht nachbesetzt werden kann. Damit entfallen fiir den ver-
bleibenden Forderzeitraum sowohl die finanzielle Férderung als auch die Erbringung der zu-
satzlichen Leistungen (vgl. Abschnitt 6.1.1). Diese Nachteile gilt es abzuwagen gegeniiber der
Gefahr, eine Person, mit der moglicherweise bereits gute Erfahrungen in der SGE-
Beschaftigung gemacht wurden, als zukilnftige Arbeitskraft zu verlieren, falls diese sich beruf-
lich anderweitig orientiert.

6.3 Erste Ergebnisse fiir die Stadtgesellschaft

Die dritte Zieldimension des SGE liegt auf der Ebene der Stadtgesellschaft. Hierbei steht die
Schaffung eines bedarfsgerechten gemeinwohlorientierten Angebots fir die Stadt als Ganzes
im Zentrum. Dem liegt die Annahme zugrunde, dass die Arbeitsleistung der SGE-Beschaftigten
in gemeinwohlorientierten Einsatzfeldern im Ergebnis dazu fihrt, dass andere Beschaftigte
entlastet, die angebotenen Leistungen verbessert und kommunale Leistungen leichter in An-
spruch genommen werden kdnnen. Diese Ergebnisse kdnnen wiederum eine Verstetigung der
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angebotenen Leistungen bewirken, die Zufriedenheit mit der Inanspruchnahme von Dienst-
leistungen bzw. bei Nutzung 6ffentlicher Rdume erhdhen, ganz allgemein die soziale Kohasion
starken sowie die personliche Identifizierung mit der Stadt und/oder dem Quartier beférdern.

Abbildung 41: Ergebnisse und Wirkungen des SGE auf der Ebene der Stadtgesellschaft
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Quelle: Eigene Darstellung, Ausschnitt aus dem Wirkungsmodell flir die Stadtgesellschaft

Die beschriebenen Ergebnisse und Wirkungen, die liber die Effekte auf die eigentlichen Ar-
beitsstatten hinausgehen und die Stadtgesellschaft als solche betreffen, sind schwer zu quan-
tifizieren. Dennoch geben die unterschiedlichen Beteiligten an, deutliche Einfliisse auf die
Stadtgesellschaft zu erkennen. Wie in Abschnitt 2.4 dargestellt, geben drei Viertel der Arbeit-
gebenden an, dass ihre Dienstleistungen fiir die Kundschaft bzw. die Blirgerinnen und Blirger
durch das SGE attraktiver geworden sind. Zwei von finf Arbeitgebenden stimmen zu, dass die
Dienstleistungen auch leichter zugédnglich geworden sind. Die deutliche Mehrheit sieht folglich
Wirkungen, die in die Stadtgesellschaft hineinstrahlen. Gefragt, wie sich die Tatigkeiten und
der Einsatz der SGE-Beschaftigten auf Leben und Alltag der Menschen auswirken, fir die der
Betrieb bzw. die Organisation Leistungen erbringt, gaben knapp 30 % der Befragten sehr hohe
Verbesserungswirkungen fir Leben und Alltag der Zielgruppe an. Insgesamt zwei Drittel kon-
statierten einen eher positiven Einfluss des SGE-Einsatzes (vgl. Abbildung 42).7 Allerdings

3 Hierbei werden Werte (iber 5 als eher positive Auswirkung erachtet, die Auspragungen 9 und 10 werden als

sehr hohe Verbesserungswirkungen fir Leben und Alltag der Zielgruppe gewertet.
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schatzte auch ein Drittel der befragten Arbeitgebenden ein, dass die Wirkung des SGE auf All-
tag und Leben der Menschen in der unteren Halfte der angegebenen Skala liegt. Immerhin
10 % konnten gar keinen oder nur einen geringen Einfluss feststellen.? Im Durchschnitt liegt
die Angabe der Auswirkungen auf die Zielgruppe damit bei 6,7 auf einer Skala von 1 bis 10.

Abbildung 42: Auswirkungen der SGE-Tatigkeiten auf Leben und Alltag der Personen, fiir die der
Betrieb bzw. die Organisation Leistungen erbringt
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Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022, n=95

In dieser Frage unterscheiden sich die Typen der Arbeitgebenden in ihrem Antwortverhalten.
So beziffert die Gruppe der Haupt- oder Bezirksverwaltungen und kommunalen Unternehmen
die Auswirkung im Schnitt mit einem Wert von 5. Die freien Trager von sozialen Dienstleistun-
gen antworten im Mittel dagegen mit einer 6,6 und die Trager von BeschaftigungsmaBnahmen
sehen die Auswirkungen sogar bei einem Wert von 7,9. Dies kann auch mit den bei den jewei-
ligen Arbeitgebenden vorliegenden Einsatzfeldern zusammenhdngen, da auch deren Betrach-
tung Unterschiede aufzeigt.” So geben Arbeitgebende, die Besuchs- und Betreuungsdienste
anbieten im Schnitt die hdchsten Werte bei der Einschatzung der Auswirkungen der SGE-
Tatigkeiten an (im Mittel 7,8), gefolgt von Arbeitgebenden mit Lotsendiensten (7,4). Etwas
niedrigere Werte geben dagegen Arbeitgebende mit den Einsatzfeldern Schul- und Kulturor-

74 Hierbei werden Werte von 1 bis 3 als keine oder sehr geringe Wirkungen auf Leben und Alltag der Zielgruppe

gewertet.

7> Hierbei werden nur Einsatzfelder beriicksichtigt, die bei mindestens 10 befragten Arbeitgebenden vorkom-

men.
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ganisationsassistentinnen und -assistenten an (5,8 bzw. 5,9). Die unterschiedlichen Einschat-
zungen kdénnen dabei einerseits dadurch begriindet sein, dass sich manche Einsatzfelder we-
niger direkt auf das Leben der betroffenen Zielgruppen auswirken. Jedoch ist auch maéglich,
dass bei einigen Tatigkeiten und auch bei manchen Typen von Arbeitgebenden der Einblick
der Befragten in die tatsachlichen Auswirkungen der SGE-Beschaftigung auf die Zielgruppe
geringer ausfallt als in anderen.

Diejenigen Arbeitgebenden, die bei der Frage der Auswirkungen auf Leben und Alltag der Ziel-
gruppe Werte in der oberen Halfte der Skala angaben, wurden zudem gebeten, ihre Einschat-
zung kurz zu begriinden. Die folgende Auswahl an Zitaten zeigt, dass die Wahrnehmung der
Auswirkungen der SGE-Beschaftigung je nach Wirkungsbereich der Arbeitgebenden sehr dif-
ferenziert ausfallt:

,Unsere Angebote werden von (Kita-)Kindern, Menschen mit Behinderungen, Menschen
mit Einschréinkungen, Seniorinnen und Senioren gern wahrgenommen und haben hierdurch
eine verbesserte Teilhabe am sozialen Leben.” (SGE-Arbeitgebende/r, Freitextkommentar
in Befragung)

,Der Kundenkreis konnte erweitert und intensiver betreut werden.” (SGE-Arbeitgebende/r,
Freitextkommentar in Befragung)

,Die Sprachenbandbreite ist gewachsen. Niedrigschwellige Angebote kénnen verbreitert
werden.” (SGE-Arbeitgebende/r, Freitextkommentar in Befragung)

,Das Wohnumfeld ist sauberer.” (SGE-Arbeitgebende/r, Freitextkommentar in Befragung)

Auch die Coaches nehmen die positiven Effekte der im SGE realisierten Tatigkeiten fur die
Stadtgesellschaft wahr:

LAlle Leistungen, die Kitas zugutekommen, sind Beitrdige flir die Stadtgesellschaft, weil die
Bildung, Teilhabe, Nachbarschaft und Integration férdern. Ein anderer Punkt ist die Mobi-
litét. Citylotsen oder Bahnhofslotsen, das sind ja auch wichtige Geschichten: Leute die da-
rauf achten, dass Kinderwdgen die Treppen hochgetragen werden oder alten Leute gehol-
fen wird, den Weg zu finden. Und die Wohnungsbaugesellschaften: Die Menschen, die da
eingestellt sind, sind so Vermittler zwischen Vermieter und Mieter. Die erfiillen eine wich-
tige Funktion. Die bringen Effekte fiir die Stadtgesellschaft. Senioren profitieren auch da-
von, von Nachbarschaftsdiensten usw." (Coaches, Interview 6)

Insgesamt lassen sich aus den bisherigen Erkenntnissen positive Wirkungen auf die Stadtge-
sellschaft feststellen. Vor diesem Hintergrund planen gegenwartig 23 % der SGE-
Arbeitgebenden, diese (bislang zusatzlichen) Tatigkeiten ganz oder teilweise in ihr regulares
Aufgabenportfolio zu Gbernehmen. Die Mehrzahl der Arbeitgebenden (66 %) kann hierzu al-
lerdings noch keine Aussage treffen.
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6.4 Zusammenfassung und Bewertung

Beschidiftigte

Bis zum 30.04.2022 sind von 1.057 Personen im Pilotprojekt 146 Personen ausgeschieden, die
Mehrzahl davon aufgrund einer Kiindigung des Arbeitgebenden. Von den 146 Ausgeschiede-
nen konnten 33 Personen (23 %) in reguldre Arbeit vermittelt werden. Gemessen an der Ge-
samtzahl der Personen im Pilotprojekt handelt es sich zur Mitte der Programmlaufzeit um 3
%. Dabei hat sich der Anteil der Vermittlungen an den Vertragslosungen nach Ende der Stel-
lenbesetzungsphase erhoht.

Die Abbruchquote, d. h. der Anteil der ohne Vermittlungserfolg ausgeschiedenen Beschaftig-
ten, liegt bei 11 % und damit im Vergleich zu anderen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten
sehr niedrig. Die Vermittlungsquote fallt bei den kommunalen Unternehmen mit 15 % am
hochsten aus, bei den Tragern von BeschaftigungsmaBnahmen mit 9 % am niedrigsten. Dass
vergleichsweise wenige SGE-Beschaftigte ihr Beschaftigungsverhaltnis abbrechen, kann unter-
schiedliche Griinde haben: die Freiwilligkeit beim Programmzugang, die langfristig angelegte
Forderung und die Weiterbeschéaftigungszusage dirften dabei ebenso eine Rolle spielen wie
die Tatsache, dass die groBe Mehrheit der SGE-Beschaftigten ihre Tatigkeit als sinnvoll und
nutzbringend einschatzt. Auch das begleitende Coaching kdnnte sich positiv auf die Stabilitat
der Beschéftigungsverhaltnisse auswirken.

Die nicht mehr mogliche Nachbesetzung von Stellen motiviert Arbeitgebende, Probleme mit
ihren SGE-Beschaftigten einvernehmlich zu 16sen, statt das Beschaftigungsverhaltnis zu kiin-
digen. Auch das kann sich in einer geringeren Abbruchquote niederschlagen.

Personen, die dennoch ihr Beschaftigungsverhaltnis beendet haben, zihlen eher zu den jin-
geren Altersgruppen: Bei den unter 40-Jahrigen lag die Abbruchquote bei 13 %, bei den Uber
40-Jahrigen bei 10 %. Auch beendeten eher Personen mit geringem Qualifikationsniveau ihre
SGE-Beschaftigung ohne Vermittlungserfolg. So waren zum Stichtag rund 14 % der Beschaftig-
ten mit Hauptschulabschluss oder ohne Schulabschluss aus dem SGE ausgeschieden, ohne in
eine Beschaftigung lberzugehen, gegeniiber 9 % der Beschaftigten mit mittlerer Reife oder
Abitur.

Uberginge in reguldre Beschéaftigung, sei es beim aktuellen SGE-Arbeitgebenden oder in ei-
nem anderen Betrieb, bilden gegenwartig knapp ein Viertel der Austritte aus dem SGE. Die
Uberginge erfolgten in der Regel ohne Inanspruchnahme der Ubernahmepriamie: Nur in bis-
her zwei Fallen wurde die Ubernahmepramie beantragt und ausbezahlt.

Viele der noch im SGE verbliebenen Beschéftigten hatten zum Zeitpunkt ihrer Befragung im
Mai 2021 noch keine berufliche Perspektive jenseits der geforderten Stelle entwickelt. So du-
Rerten 56 % der SGE-Beschaftigten den Wunsch, dauerhaft auf der aktuellen Stelle weiterar-
beiten zu konnen. 10 % mochten mit dem SGE die Zeit bis zum Renteneintritt Gberbriicken;
4 % haben noch keine Idee, wie es beruflich weitergehen soll. Der groRe Wunsch nach Konti-
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nuitdt im SGE kann im Kontext der zum Befragungszeitpunkt das private, 6ffentliche und wirt-
schaftliche Leben stark beeinflussenden Coronapandemie auch als Wunsch der SGE-
Beschaftigten gelesen werden, in einer dauerhaften Normalitat anzukommen.

Die Ubernahmeperspektiven der SGE-Beschiftigten bei ihren Arbeitgebenden sind noch weit-
gehend unklar. Zwar rechnen 22 % der SGE-Arbeitgebenden damit, zumindest einen Teil ihrer
aktuellen SGE-Beschaftigten Ubernehmen zu kénnen. Die Mehrzahl der Arbeitgebenden
(63 %) ist jedoch bislang nicht in der Lage abzuschatzen, ob sie ihre SGE-Beschéftigten nach
dem Ablauf des Modellprojektes weiterbeschaftigen kdnnen. Der zentrale Hinderungsgrund
besteht nach den Angaben der Arbeitgebenden in den fehlenden finanziellen Ressourcen.

Arbeitgebende

Fir die Arbeitgebenden stellen die SGE-Beschaftigten eine wertvolle Erganzung und Unter-
stlitzung dar. Sie entlasten die reguldr Beschaftigten und ermaoglichen eine Erweiterung und
Verbesserung in Umfang und Qualitat der angebotenen gemeinnitzigen Dienstleistungen.
Zwar war fir alle Arbeitgebenden der Aufwand fiir die Einarbeitung und der anhaltende Auf-
wand fiir die Begleitung der SGE-Beschaftigten eine Herausforderung, der sich aber, so der
Tenor der Aussagen, fir die Arbeitgebenden gelohnt habe.

Bei dem groRten Teil der Arbeitgebenden handelt es sich um Unternehmen oder Organisatio-
nen, die bereits Erfahrungen mit der Integration von Langzeitarbeitslosen haben und sich des-
halb auch auf die besonderen Herausforderungen bei der Stellenbesetzung, der Einarbeitung
und Qualifizierung eingestellt haben. Der weitaus gréte Teil der Arbeitgebenden verfiigt be-
reits Uber entsprechende Personalstrategien, im Rahmen derer z. B. auch bei der Personalge-
winnung langzeitarbeitslose Personen bericksichtigt werden oder gering Qualifizierte durch
Qualifizierung und Weiterbildung bei der Integration in die Unternehmen unterstitzt werden.
Nur ein sehr kleiner Teil der Arbeitgebenden gab an, dass entsprechende Anderungen geplant
oder vorbereitet wiren. Wesentliche Anderungen in den Personalstrategien der Arbeitgeben-
den sind daher nicht mehr zu erwarten.

Uberginge in regulire Beschiftigung bei den SGE-Arbeitgebenden zur Deckung eines beste-
henden Fach- bzw. Arbeitskrdftebedarfs sind bislang nur in den kommunalen Unternehmen in
relevantem Umfang zu beobachten. Dieser Typus von Arbeitgebenden verfligt sowohl tber
interne Arbeitsmarkte als auch tiber einen Arbeitskraftebedarf. Einzelne Arbeitgebende gaben
daher in den Interviews an, dass sie im SGE auch eine Moglichkeit sehen, neue Arbeitskrafte
kennenzulernen, zu qualifizieren und zu Gbernehmen.

Stadtgesellschaft

Die Arbeitgebenden sind von der gemeinniitzigen Wirkung der SGE-Beschéftigung liberzeugt
und sehen darin einen Beitrag zur Verbesserung von Dienstleistungen fiir die Stadtgesell-
schaft. Diese manifestieren sich darin, dass Services z. B. fiir Kinder, Seniorinnen und Senioren
und Obdachlose leichter zuganglich werden oder im Umfang oder ihrer Qualitdt verbessert
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werden konnten. Die SGE-Beschéftigten unterstiitzen kommunale Unternehmen darin, Woh-
numfeld und o6ffentliche Verkehrsinfrastrukturen sauber und funktionsfahig zu halten oder
wirken interkulturell kompetent daran mit, soziale Teilhabeprozesse in Stadtteilen und Quar-
tieren zu ermoglichen.

Die Verbesserungen werden maoglich, weil die zusatzlichen Tatigkeiten der SGE-Beschaftigten
dem Fachpersonal mehr Spielrdume verschaffen, um Angebote zu erweitern oder vorhandene
Services qualitativ zu verbessern. Insofern erfiillen sie einen wichtigen Bedarf in der sozialen
Arbeit. 23 % der Arbeitgebenden gehen aktuell davon aus, dass sie die entsprechenden Tatig-
keiten dauerhaft implementieren werden. Fiir die Mehrzahl jedoch hdngt eine Weiterfiihrung
davon ab, ob weiterhin Ressourcen fir die Finanzierung zur Verfligung gestellt werden.

7. Zwischenfazit und erste Handlungsempfehlungen

7.1 Zwischenfazit zum SGE

Mit dem Solidarischen Grundeinkommen hat Berlin einen Modellversuch gestartet, mit dem
rund 1.000 langzeitarbeitslosen Menschen gute Arbeit im Rahmen einer langfristig gesicher-
ten Beschaftigung angeboten wurde. Die Teilnahme daran war freiwillig. Die einzige Bedin-
gung ist die Arbeit in einem gemeinwohlorientierten Einsatzfeld als Solidarbeitrag und Gegen-
leistung. Ohne den Druck von Sanktionen und Auflagen sollen die Beschaftigten im SGE die
Moglichkeit haben, neue persdnliche und berufliche Perspektiven zu entwickeln und in un-
geférderte Beschaftigung lberzugehen. AulRerdem wird ihre soziale Teilhabe durch die Be-
schaftigung und die damit moglichen sozialen Kontakte unterstitzt.

Die Struktur der SGE-Beschaftigung wird durch die konzeptionellen Rahmenbedingungen des
Modellprojekts bestimmt. Eine zentrale Anforderung des Modellprojekts besteht darin, dass
auf den SGE-Stellen zusatzliche Arbeit verrichtet wird, fir die es zwar einen gesellschaftlichen
Bedarf gibt, der aber nicht im Rahmen bestehender reguldarer Beschaftigungsverhaltnisse be-
friedigt werden kann.

Das Zusatzlichkeitsgebot zwang die Arbeitgebenden zu betrieblichen Anpassungen bei der Ein-
richtung der Arbeitsplatze. Hierzu weiteten sie entweder ihr Aufgabenspektrum aus oder
schriankten das Tatigkeitsprofil fiir die SGE-Stellen so ein, dass Uberschneidungen mit dem
Aufgabenportfolio reguldr Beschaftigter vermieden wurden. Im Arbeitsalltag wird die Abgren-
zung von zusatzlichen und reguldren Tatigkeiten haufig pragmatisch gehandhabt.

Fast alle Arbeitgebenden im SGE hatten einen héheren Aufwand bei der Einarbeitung, Anlei-
tung und Begleitung der Beschéftigten auf ihren Arbeitsstellen. Im Ergebnis sehen sowohl Be-
schaftigte wie auch Arbeitgebende einen hohen Mehrwert in ihren konkreten Tatigkeiten. Die
Beschaftigten sind mit ihren Tatigkeiten sehr zufrieden. Fir die Arbeitgebenden sind die
neuen Kolleginnen und Kollegen wichtig, um ihr Fachpersonal zu entlasten, das sich auf seine
Kernaufgaben konzentrieren oder seine Aufgaben erweitern kann. Dies verbessert auch die
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Services fiir die Zielgruppen, Kundinnen und Kunden der Dienstleistungen und Einrichtungen.
Auf diese Weise entsteht ein Mehrwert fir die Stadtgesellschaft insgesamt.

In ihren Selbsteinschatzungen bekraftigen die SGE-Beschaftigten ihre Qualifikationen, Fahig-
keiten und Kompetenzen. Die erste Messung ihrer Beschaftigungsfahigkeit, welche auf deren
Selbsteinschatzungen basiert, ergab im Durchschnitt hohe Bewertungen, wenngleich sich bei
einem Anteil von Personen groRe Abweichungen vom Durchschnitt zeigten. Insbesondere
beim sozialen Umfeld gibt es einzelne Beschaftigte, die sehr geringe Werte aufweisen. Es ist
somit moglich, dass Beschaftigte nach den hier gemessenen Kriterien zwar insgesamt eine re-
lativ hohe durchschnittliche Beschéaftigungsfahigkeit aufweisen, ihnen aber durch Einschran-
kungen in einzelnen Dimensionen dennoch der Ubergang in regulidre Beschiftigung nicht
moglich ist.

Der Ansatz des SGE besteht darin, allen Personen, unabhangig von ihren personlichen Quali-
fikationen und Ambitionen, eine bedarfsgerechte Unterstiitzung anzubieten, um ihre Beschaf-
tigungsfahigkeit zu erhéhen. Eine zentrale Rolle nimmt dabei das Coaching ein. Im Beratungs-
gesprach mit den Beschaftigten werden individuelle Qualifizierungsbedarfsanalysen durchge-
fihrt und darauf abgestimmte Entwicklungsplane erstellt, die in regelmaBigen Abstanden be-
sprochen und aktualisiert werden. Die Riickmeldungen der Beschaftigten zum Coaching fallen
sehr positiv aus, auch wenn ein Teil von ihnen zu Beginn des Projekts davon ausging, dass sie
aufgrund der im Rahmen der Forderung ausgesprochenen Weiterbeschéaftigungszusage keine
neuen beruflichen Perspektiven entwickeln mussten. Flir sie kam es vor allem darauf an, eine
Arbeitsstelle zu haben: Fast die Halfte aller SGE-Beschaftigten benennt das als wichtige Ver-
anderung. Sie schatzen aber die Gelegenheit, mit Hilfe des Coachings eigene Fahigkeiten zu
entdecken, neue Kompetenzen zu entwickeln und sich beruflich und persénlich zu orientieren.
Die Arbeitgebenden dagegen bewerten das Coaching ambivalent. Es hilft ihnen zwar bei allen
Fragen rund um die Einarbeitung und die Anleitung der SGE-Beschéftigten, es unterstiitzt bei
Konflikten und die Coaches arbeiten mit ihnen an gemeinsamen Problemlésungen. Wahrend
aber das Coaching die Arbeitgebenden dazu anhilt, die Aufwartsmobilitdt und eine rasche
Vermittlung in reguldre Beschaftigung zu unterstiitzen, sind die Arbeitgebenden selbst an ei-
ner moglichst langen Beschaftigungsdauer interessiert. Sowohl SGE-Beschaftigte als auch Ar-
beitgebende erhalten durch das Programm und damit auch durch das Coaching, das die Pro-
grammumsetzung unterstitzt, widersprichliche Signale:

m Die Beschaftigten werden ermutigt, ihre personliche und berufliche Situation zu verbes-
sern. Aber mit einem gesicherten Arbeitsentgelt und der Weiterbeschaftigungszusage sah
sich ein Teil der Beschaftigten zumindest zu Beginn der Beschaftigung im SGE am Ziel sei-
ner Wiinsche und nicht am Anfang eines Prozesses zur Integration in reguldre Arbeitsver-
haltnisse.

m  Fir Arbeitgebende schaffen die SGE-Beschaftigten einen wichtigen Mehrwert, den sie
nicht durch reguldre Arbeitsstellen ersetzen kénnen. Da die SGE-Stellen nicht nachbesetzt
werden kdnnen, haben die Arbeitgebenden einen Anreiz, ihre aktuellen Beschaftigten
moglichst lange auf diesen Stellen zu halten, um sowohl die finanzielle Unterstiitzung auf-
recht zu erhalten als auch die personelle Entlastung und die zusatzlichen Services, die das
Programm ermoglicht, weiterfihren zu kdnnen.
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Die Arbeitgebenden unterstiitzen die Qualifizierung ihrer Beschaftigten. Acht von zehn Arbeit-
gebenden haben bis zum ersten Quartal 2022 mehr als der Halfte ihrer Beschaftigten einen
oder mehrere Lehrgédnge oder Kurse ermoglicht, mit denen sie ihre fachlichen Kenntnisse zur
Auslibung ihrer Tatigkeiten im SGE erweitern konnten. Ein Finftel dieser Qualifizierungen be-
ziehen sich nicht nur auf Kenntnisse fiir die aktuellen Stellen im SGE, sondern auch auf beruf-
liche Weiterentwicklung oder Neuorientierung.

Fiir einen Wechsel in reguladre Arbeit sind die Wege jedoch begrenzt: Kommunale Unterneh-
men verfliigen zwar Uber aufnahmefdhige interne Arbeitsmarkte, in denen sich SGE-
Beschaftigte durch Hausmeisterlehrgange oder andere Weiterbildungen mit handwerklich-
technischen Schwerpunkten die Moglichkeiten zum Wechsel in eine reguldre Beschéaftigung
erarbeiten kénnen, was auch an den relativ hohen Ubernahmequoten deutlich wird. SGE-
Beschaftigte in Bezirksverwaltungen oder bei freien Tragern von sozialen Dienstleistungen
stofRen jedoch auf Hindernisse, die sich aus den Regularien der 6ffentlichen Hand zur Erbrin-
gung von sozialen Dienstleistungen ergeben. Dies betrifft Stellenplane bzw. Vorgaben zu Per-
sonalschliisseln, die wenig Spielraum fir die Schaffung weiterer, dauerhafter Stellen bieten.
Trager von MaBnahmen zur Beschéaftigungsforderung wiederum verfiigen zumeist nicht iber
interne Arbeitsmarkte, in die sie SGE-Beschaftigte Gibernehmen kénnten.

Die strukturellen Hiirden fiir die Vermittlung von Ubergingen in regulire Beschiftigung sind
damit fiir beide Seiten hoch. Bis zur Mitte der Programmlaufzeit wurden 3 % aller Beschaftig-
ten im SGE in eine reguldre Stelle entweder beim SGE-Arbeitgebenden oder auBerhalb des
SGE vermittelt. Zum aktuellen Zeitpunkt ist fir die meisten Arbeitgebenden noch ungewiss,
ob sie ihre SGE-Beschiéftigten nach dem Ablauf der Pilotphase in regulare Beschaftigung liber-
nehmen werden. Der zentrale Hinderungsgrund sind dabei die fehlenden Ressourcen zur Fi-
nanzierung von Stellen. Immerhin 22 % der SGE-Arbeitgebenden rechnen gegenwartig damit,
zumindest einen Teil ihrer aktuellen SGE-Beschaftigten in der Zukunft zu (ibernehmen.

Aus den empirischen Befunden lasst sich folgendes Fazit ziehen:

m Als Projekt zur Unterstiitzung der sozialen Integration von Langzeitarbeitslosen erreicht
das SGE schon jetzt wichtige Ziele. Es entlastet die Beschaftigten von dem Druck, durch
Sanktionen Arbeit finden zu miissen und schafft dadurch sowohl Raume zur Reflexion tiber
die weiteren beruflichen und persénlichen Entwicklungsperspektiven als auch fir Motiva-
tion und Engagement in der Arbeit. Dariber hinaus erhalten die Beschéftigten ein Arbeits-
entgelt, das sie in den meisten Fallen unabhangig von SGB-II-Transferleistungen macht.
Die Arbeitgebenden schiatzen zum Uberwiegenden Teil Motivation und Engagement der
SGE-Beschaftigten. Weil sie ihr Fachpersonal entlasten, entstehen Moglichkeiten fiir neue
Projekte und verbesserte Services. Deswegen sind sie daran interessiert, sie bis zum Ende
des Pilotprojektes weiterzubeschaftigen.

m Das Coaching unterstitzt die individuelle, bedarfsgerechte Entwicklung der Beschaftigten,
indem es deren Qualifikationen und Ressourcen ermittelt, ihr Vertrauen in sich selbst und
ihre Moglichkeiten starkt und ihre qualifikatorische Entwicklung férdert und begleitet.
Gleichzeitig steht das Coaching dabei im Spannungsfeld von Programmauftrag und den
Interessen sowohl von SGE-Beschaftigten als auch Arbeitgebenden.
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= Als arbeitsmarktpolitisches Instrument zur Integration in den ersten Arbeitsmarkt ist das
Modellprojekt zum jetzigen Zeitpunkt nur eingeschrankt erfolgreich. Nur einem sehr klei-
nen Anteil der Beschiftigten ist bisher — also etwa zur Halbzeit der Férderung — der Uber-
gang in reguldre Beschaftigung gelungen. Etwa ein Viertel der Beschaftigten hat sich bis-
lang weiterqualifiziert. Fiir viele Arbeitgebenden bestehen kaum Anreize, Beschiftigte vor
Ablauf der fuinfjahrigen Pilotphase in reguldre Beschaftigung zu ibernehmen bzw. die Be-
schéaftigten an andere Arbeitgebende abzugeben. Auch fir einen Teil der Beschéftigten
besteht zurzeit nur ein geringer Anreiz, sich friihzeitig mit Alternativen zur Beschaftigung
im SGE auseinanderzusetzen.

Gegenwartig arbeiten noch 911 Personen auf einer SGE-geférderten Stelle und haben somit
potenziell Anspruch auf eine Weiterbeschiftigung. Da die Hiirden fiir einen Ubergang in regu-
lare Beschaftigung sowohl auf der Seite der Beschaftigten wie der Arbeitgebenden derzeit
hoch sind, ist unter gleichbleibenden Bedingungen davon auszugehen, dass auch nach Ablauf
von funf Jahren immer noch die Mehrheit der Beschaftigten im SGE arbeiten wird. So kann
angenommen werden, dass insbesondere in der groBen Gruppe der Beschaftigten, die beim
Eintritt ins SGE Uber 50 Jahre alt waren (51 % aller SGE-Beschaftigten), nur wenige Personen
Alternativen auf dem regularen Arbeitsmarkt finden kénnen und deswegen darauf vertrauen,
dass sie bis zum Renteneintritt im Landesdienst weiterbeschaftigt werden. Fiir den Arbeits-
markt wiederum werden sie unattraktiver, je langer sie in geférderter Beschaftigung auf zu-
satzlichen Stellen gearbeitet haben. Andererseits nimmt gegen Ende des Modellprojektes fir
SGE-Beschaftigte und Arbeitgebende der Druck zu, Beschaftigungsalternativen zu finden.

Eine Schatzung der Anzahl von Personen, die in den Landesdienst iibernommen werden muis-
sen, kann daher nicht einfach die bisherige Vermittlungsquote fortschreiben, weil sich mit
dem nihernden Ende des Modellprojektes auch die Bedingungen fiir Uberginge in regulére
Beschaftigungsverhaltnisse andern: Einerseits steigt die Dringlichkeit fir die Suche nach Be-
schaftigungsalternativen. Andererseits konnen sich aber auch die Vermittlungschancen der
SGE-Beschaftigten mit zunehmendem Abstand vom reguldren Arbeitsmarkt verschlechtern.
Dies gilt insbesondere fiir die im SGE stark vertretene Gruppe der dlteren Langzeitarbeitslo-
sen.

Unterstellt man dennoch, dass gegen Ende des Modellprojekts mehr Austritte und Vermitt-
lungen’® erfolgen kénnen als dies bislang der Fall war, kénnte der Landesdienst bei einer vor-
sichtigen Schatzung zwischen 600 bis 700 Personen libernehmen miissen.

Vor diesem Hintergrund richten die folgenden Handlungsempfehlungen den Fokus insbeson-
dere auf die Fragestellung, wie neben der sozialintegrativen Dimension auch der arbeits-
marktintegrative Aspekt des SGE durch den Abbau bestehender Hemmnisse gestarkt werden
kann.

76 Beriicksichtigt werden muss, dass Austritte noch wihrend der Laufzeit des SGE nicht nur durch Vermittlun-

gen in regulare Beschaftigung, sondern auch durch Kiindigungen seitens der Arbeitgebenden oder Beschaf-
tigten sowie durch Renteneintritte erfolgen kénnen.
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7.2 Handlungsempfehlungen

Die Handlungsempfehlungen, die fir die verbleibende Laufzeit des Modellprojekts aus den
empirischen Befunden abgeleitet werden kénnen, liegen in zwei Bereichen: Zum einen ist es
notwendig zu konkretisieren, wie die Weiterbeschaftigung nach Ablauf der fiinfjdhrigen For-
derung gestaltet werden soll. Hier gilt es, Transparenz zu schaffen und eine klare Perspektive
zu formulieren, die dann den Bezugsrahmen bildet fiir weitere Aktivitaten und Entscheidun-
gen der SGE-Beschéftigten und der Arbeitgebenden. Zum anderen miissen in Kooperation mit
den Arbeitgebenden praktikable Ansatze entwickelt werden, wie SGE-Beschaftigte in reguldre
Beschaftigung — bei SGE-Arbeitgebenden und dariiber hinaus — integriert werden kdnnen.

7.2.1 Weiterbeschaftigung im Berliner Landesdienst klaren

Zum Pilotprojekt gehort die Weiterbeschaftigungszusage im Berliner Landesdienst fiir alle Per-
sonen, die trotz aller Bemiihungen keine alternative Beschaftigungsperspektive auBerhalb des
SGE finden konnten. Eine Konkretisierung der Zusage — also welche Stellen mit welchen Tatig-
keiten und bei welchen Arbeitgebenden fiir diese SGE-Beschaftigten im Landesdienst zur Ver-
figung stehen werden — steht bislang jedoch noch aus.

Die Frage, wie die Weiterbeschaftigung beim Land Berlin ausgestaltet werden soll, ist aber
nicht nur deshalb drangend, weil entsprechende Stellen gefunden bzw. geschaffen werden
mussen und hierfir ein ausreichender zeitlicher Vorlauf erforderlich ist, sondern auch, weil
durch die verbindliche Benennung der Riickfalloption fiir die SGE-Beschaftigten der Rahmen
gesteckt wird, innerhalb dessen sie individuelle Entscheidungen zu Qualifizierungs- oder Be-
werbungsaktivitdten treffen.

Insbesondere die inhaltliche Ausgestaltung der Stellen aber auch die Frage, an welchen Ar-
beitgebenden sie angebunden sind, dirfte eine erhebliche Rolle bei diesen Entscheidungen
spielen. Eine deutliche Mehrheit der SGE-Beschéftigten hat angegeben, dass sie ihre jetzige
Arbeit gerne erledigt und ihre Tatigkeit sinnvoll findet (vgl. Abschnitt 2.4). Dies lasst erwarten,
dass eine Fortflihrung dieser Tatigkeiten lGber den Férderzeitraum von finf Jahren hinaus vie-
len SGE-Beschaftigten als attraktive Perspektive erscheinen konnte.

Die Verwaltungsvorschrift ldsst jedoch offen, ob beabsichtigt ist, im Rahmen der Weiterbe-
schaftigung gegebenenfalls auch SGE-Tatigkeiten weiterzufiihren. Hier wird lediglich von ,,vor-
handenen freien unbefristeten Stellen in entsprechender Wertigkeit” beim Land Berlin ge-
sprochen.” Dies konnte auch bedeuten, dass die angebotenen Stellen u. U. nichts mit den vor-
herigen Tatigkeiten der SGE-Beschaftigten zu tun haben werden.

77 Im Anschluss an den Forderzeitraum wird fiir diejenigen durchgangig bei SGE-Arbeitgebenden tatigen Per-
sonen eine unbefristete Weiterbeschaftigung durch das Land Berlin (vertreten durch die fiir Personal zustan-
dige Senatsverwaltung) auf vorhandenen freien unbefristeten Stellen in entsprechender Wertigkeit gewahr-
leistet, die trotz aller Bemiihungen ohne eigenes Verschulden von SGE-Arbeitgebenden nicht wahrend oder
im Anschluss an die SGE-Tatigkeit in eine regulare Stelle Gberfihrt werden konnten beziehungsweise fir die
keine anderweitige Integration in den ersten Arbeitsmarkt realisiert werden konnte. Dies wird durch die fir
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Diese Unklarheit kann dazu fiihren, dass von den SGE-Beschaftigten Erwartungen an die Wei-
terbeschaftigungszusage geknlpft werden, die diese moglicherweise in der Realitdt dann
nicht erfiillen kann. Zugleich verhindert diese Unklarheit eine informierte Entscheidung der
SGE-Beschaftigten hinsichtlich ihrer weiteren individuellen Weichenstellung im Rahmen der
flnfjahrigen Férderphase. Um diese Situation aufzulésen, wird empfohlen, zeitnah Transpa-
renz zu schaffen und zu klaren, welche Tatigkeiten im Rahmen der Weiterbeschaftigungszu-
sage voraussichtlich angeboten werden sollen.

Innerhalb dieses Prozesses sollte aus Sicht der Evaluation gleichzeitig betrachtet werden, ob
und gegebenenfalls welche Tatigkeitsbereiche im SGE einen so hohen Mehrwert fiir die Stadt-
gesellschaft besitzen, dass es sinnvoll ware, sie auf Dauer weiterzufiihren — sei es im Kontext
der Weiterbeschaftigungszusage oder in einem anderen Kontext. Die empirische Evidenz
spricht dafiir, dass es einen Bedarf an Stellen mit Bezligen zu den Einsatzfeldern des SGE gibt,
mit denen die Angebote an sozialen Dienstleistungen - z. B. in Kitas, Seniorenbegegnungsstat-
ten oder Schulen - in den Bezirken aufrechterhalten oder verbessert werden kdnnten.

Fiir das Anknipfen an bestehende Tatigkeiten kann aulRerdem sprechen, dass so die Qualifi-
kationen und Erfahrungen, die die Beschaftigten bis zum Ende der flinfjdhrigen Férderung in
den Einsatzfeldern erworben haben, weiter genutzt werden.

Wenn die Stellen fir die SGE-Beschéftigten einen Bezug zu den SGE-Einsatzfeldern haben sol-
len, muss rechtzeitig mit einer ,, Inventur” zum Umfang der Stellen im Bestand des Landes Ber-
lin begonnen werden, die dafir prinzipiell infrage kommen. Auch braucht es eine Analyse des
Bestandes an vorhandenen Stellen, die fiir die Umsetzung der Weiterbeschéaftigungszusage
infrage kommen:

m  Gibt es bestehende Stellen im Landesdienst, die mit SGE-Beschaftigten besetzt werden
konnten? Wie viele Stellen sind dies und welche Tatigkeiten sind damit verkniipft?
m  Missen SGE-Beschiéftigte dafiir ggf. noch einmal nachqualifiziert werden?

m  Besteht Bedarf an weiteren Stellen fiir SGE-Beschaftigte und in welchen Bereichen und
Einrichtungen des Landes und der Bezirke lassen sich weitere Stellen einrichten?

= Wie stellt sich das konkrete Tatigkeitsprofil dar?

= Welche Beschaftigten kdnnen aus SGE-Einsatzstellen auf neu geschaffene Stellen im Lan-

desdienst iUbernommen werden? Welche Beschéftigten miissen dafir ggf. neu qualifiziert
und eingearbeitet werden?

Zur Beantwortung dieser Fragen empfiehlt sich die Einrichtung einer Arbeitsgruppe unter in-
tensiver Beteiligung der Haupt- und Bezirksverwaltungen.

Personal zustdndige Senatsverwaltung auch fir die durch die Verwaltungsstellen geschlossenen zweiseitigen
Vertrage sichergestellt.” (vgl. SGE-VV, Punkt 3.5)
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7.2.2 Voraussetzungen und Rahmenbedingungen fiir Uberginge in regulire Beschifti-
gung klaren

Viele Arbeitgebende sind sich noch unsicher in der Frage, ob und wie viele SGE-Beschaftigte
sie nach dem Ablauf der Pilotphase intern weiterbeschaftigen konnen. Diese Unsicherheit
wird vor allem mit dem Mangel an finanziellen Ressourcen begriindet, mit denen z. B. Stellen-
pléane gestaltet oder die Betreuungsschlissel in der sozialen Arbeit angepasst werden. Eine
Voraussetzung fir die Auflésung dieser Unsicherheit ware, die Stellenplane fur Fachpersonal
zu erweitern und die finanziellen Ressourcen dafiir zu erhdhen.

Neben fehlenden finanziellen Ressourcen bestehen spezifische Hindernisse bei stellenbezo-
genen Weiterqualifizierungen. So konnen etwa bei der Ausbildung von Sozialassistentinnen
und -assistenten, die fir SGE-Beschaftigte berufsbegleitend und in Teilzeit erfolgt, Gehalts-
konflikte mit anderem Personal aufgrund ungleicher Bezahlungen entstehen. Auch stellt die
Sozialassistenz nur einen ersten Qualifizierungsschritt dar: Um dauerhaft eine Beschaftigungs-
moglichkeit etwa im Erziehungsbereich zu haben, muss sich nach spatestens zwei Jahren eine
Ausbildung zur Erzieherin/zum Erzieher anschlieRen. Diese wiederum stellt hohere formale
und intellektuelle Anforderungen, die nicht alle SGE-Beschaftigten erfiillen, selbst wenn sie
gegenwartig wertvolle Arbeit im Kinder- und Jugendbereich leisten.

Die Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fiir die Ubernahme von SGE-Beschiftigten
sind daher komplex und verlangen jeweils eine Differenzierung in strukturelle Hirden und in-
dividuell unterschiedliche Dispositionen von Beschaftigten und Arbeitgebenden, die grund-
satzlich beide einer Weiterbeschéaftigung zustimmen missen.

Um die strukturellen Hiirden zu mindern, empfiehlt die Evaluierung, das Gesprach mit Arbeit-
gebenden zu suchen, um

m die fachlichen Erfahrungen der SGE-Beschaftigten auf den Einsatzstellen fiir reguldre Be-
schaftigung zu bewerten,

m die Voraussetzungen fiir die Einrichtung von reguldren Stellen zu klaren,

m zu erfahren, welche Rahmenbedingungen und Malinahmen erforderlich waren, um den
Wechsel der SGE-Beschaftigten in die internen Arbeitsmarkte der SGE-Arbeitgebenden zu
unterstitzen

= und um konkrete Schritte fiir die Ubergénge in regulidre Beschiftigung zu verabreden.

Um sowohl eine Reflexion als auch die Entwicklung von konkreten Handlungsvorschlagen fiir
Uberginge in regulire Beschaftigung zu ermoglichen, sollte ein Format fiir einen Kreis von
Akteuren mit jeweils dhnlichen Ausgangsbedingungen und Interessen gewahlt werden. Ziel-
fiihrend sind Werkstattgesprache, in denen Vertreterinnen und Vertreter der SenlAS mit einer
ausgewahlten Runde von Arbeitgebenden in einen Strategiedialog treten kdnnen. Weil sich
die Rahmenbedingungen und Handlungsspielrdume fir kommunale Unternehmen, Haupt-
und Bezirksverwaltungen, freie Trdger von sozialen Dienstleistungen und fir Trager von Be-
schaftigungsmallnahmen stark unterscheiden, ist ein Strategiedialog zumindest getrennt nach
den Arbeitgebendentypen sinnvoll.
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Je nach dem Einsatzfeld missen auch Vertreterinnen und Vertreter aus anderen Bereichen
der Senatsverwaltung beteiligt werden. Wenn es um die Ubernahme von Kitahelferinnen und
-helfern auf Ausbildungsplatze mit anschlielender Beschaftigung geht, sind die Handlungs-
spielrdume der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie in Erfahrung zu bringen. Die
Bezirksverwaltungen sind als potenzielle Arbeitgebende mit einem Bedarf an gemeinnitzigen
Tatigkeiten ebenfalls wichtige Partner bei der Suche nach Lésungen.

7.2.3 Weitere Empfehlungen zur Programmgestaltung

Ubernahmeprémie streichen

Mit der Ubernahmepriamie werden Arbeitgebende mit einer Pauschale von 2.500 € belohnt,
wenn sie innerhalb eines Jahres nach Beschéaftigungsbeginn einen zeitlich nahtlosen Wechsel
auf eine unbefristete, sozialversicherungspflichtige Beschaftigung auBerhalb des SGE ermog-
lichen.Sie wurde jedoch nur in sehr wenigen Fallen in Anspruch genommen. Ein Grund dafir
ist die einjahrige Frist, innerhalb derer bereits eine Vermittlung erfolgen muss. Der entschei-
dende Grund ist aber, dass sowohl Arbeitgebende wie Beschaftigte nur wenig Interesse an
einer raschen Beendigung ihrer SGE-Beschaftigungsverhaltnisse haben. Weil die zusatzlichen
Tatigkeiten, die Uber das SGE realisiert werden kénnen, zwar wertgeschatzt werden, jedoch
nicht tiber den Markt zu ersetzen sind, versuchen Arbeitgebende, die vollfinanzierte SGE-
Beschaftigung in ihrem Betrieb so lange wie moglich aufrecht zu erhalten, um die personelle
Entlastung und die zusatzlichen Services weiterfiihren zu konnen (vgl. dazu Kapitel 4.1.2). Weil
Nachbesetzungen der Stellen ausgeschlossen wurden, sind die Arbeitgebenden an stabilen
Beschaftigungsverhaltnissen interessiert. Die Beschaftigten hatten zu Beginn und im ersten
Jahr der Modellphase kein Interesse an einer Beschaftigungsalternative, weil die Bedingungen
des SGE gute Arbeit, ein gesichertes Arbeitsentgelt und die Perspektive auf eine Weiterbe-
schiftigung im Landesdienst bieten. Die Ubernahmepriamie dagegen bietet in ihrer spezifi-
schen Ausgestaltung offenbar keinen Anreiz flir Arbeitgebende, der groR genug ware, um die
finanziellen Vorteile einer langeren geférderten Beschaftigung aufzuwiegen. Fiir das SGE
spielt die Ubernahmepramie keine Rolle mehr. Fir zukiinftige Programme, die dhnlich hohe
Hirden fiir den Ubergang in reguldre Beschiftigung errichten, wiirde eine Pramie héchstwahr-
scheinlich ebenfalls nicht die gewiinschten Wirkungen zur Folge haben. Eine Wiederauflage in
dieser Form wird nicht empfohlen.

Nachbesetzung von Stellen erméglichen

Flr das Modellprojekt ist seit dem Ende der Besetzungsphase keine Nachbesetzung von aus-
geschiedenen SGE-Beschaftigten vorgesehen. Fiir die Arbeitgebenden sinkt damit der Anreiz,
SGE-Beschaftigte bei der Suche nach regularer Beschaftigung und bei der Vermittlung in Arbeit
zu unterstltzen. Weil die zusatzlichen Tatigkeiten aus der Sicht der Arbeitgebenden einen
wertvollen Beitrag zur Entlastung des Fachpersonals und zur Entwicklung zusatzlicher Ange-
bote bringen, haben sie ein starkes Interesse an der Aufrechterhaltung der SGE-
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Beschaftigungsverhaltnisse. Das Nachbesetzungsverbot erhoht daher die Hirden fir die Ver-
mittlung in reguldre Beschaftigung und unterstiitzt Aktivitaten, die eine Stabilisierung der SGE-
Beschaftigungsverhaltnisse zum Ziel haben. Der Ausschluss von Nachbesetzungen konterka-
riert damit das Programmziel, Ubergénge in den ersten Arbeitsmarkt zu erméglichen. Um die-
ses Ziel besser zu unterstitzen, sollten zukiinftige arbeitsmarktpolitische Programme inner-
halb einer Forderphase die Nachbesetzung von vakant gewordenen Stellen erlauben.

Prioritdt auf Zuwendungsempfédnger mit internen Arbeitsmdirkten legen

Bereits im Kurzbericht wurde auf die hohe Zahl an SGE-Beschaftigungsverhaltnissen bei Tra-
gern von BeschéaftigungsmalRnahmen hingewiesen. Rund die Halfte aller SGE-Beschaftigten ar-
beitet bei diesem Typus von Arbeitgebenden. Die Untersuchungen, die im Rahmen des Zwi-
schenberichts durchgefiihrt wurden, haben gezeigt, dass die Trager von Beschaftigungsmali-
nahmen zwar Gber Kompetenzen in der Beschaftigung und Qualifizierung von Langzeitarbeits-
losen verfiigen und ihre Beschéftigten auch bei der Suche nach regulédrer Beschaftigung un-
terstitzen kénnen. lhnen mangelt es jedoch an einem internen Arbeitsmarkt, der unabhangig
von offentlich geforderten BeschaftigungsmalRnahmen existiert und in den SGE-Beschéftigte
einminden koénnten, ihre Eignung und Neigung vorausgesetzt. Auch Trdger von sozialen
Dienstleistungen flihren offentlich geférderte Beschaftigungsprojekte durch oder finanzieren
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter liber andere zweckgebundene o6ffentlich geférderte
Mittel. Ihr Hauptgeschéftsfeld sind jedoch soziale Dienstleistungen, fiir die sie z. B. ausgebil-
dete Erzieherinnen und Erzieher bzw. anderes qualifiziertes Fachpersonal einsetzen. SGE-
Beschaftigten stehen diese internen Arbeitsmarkte prinzipiell zur Verfiigung, sofern sie die
notwendigen fachlichen Voraussetzungen dafir erfillen. Ein (bislang noch kleiner) Teil der
SGE-Beschaftigten hat diese Chance ergriffen und berufsbegleitende Ausbildungen zur Sozial-
assistentin bzw. zum Sozialassistenten oder zur Erzieherin bzw. zum Erzieher begonnen. Be-
sonderes Interesse an neuen Arbeitskraften haben kommunale Unternehmen, die haufig SGE-
Beschaftigte qualifizieren und in ihre internen Arbeitsmarkte libernehmen.

Die unterschiedlichen strukturellen Voraussetzungen, die die verschiedenen Arbeitgebenden
zur Vermittlung in reguldare Beschaftigung aufweisen, legen es nahe, in kiinftigen arbeits-
marktpolitischen Programmen bei der Auswahl von Arbeitgebenden solche Organisationen zu
bevorzugen, die interne Arbeitsmarkte aufweisen. Inwiefern aber auch Trager von Beschéfti-
gungsmalBnahmen einen spezifischen Beitrag zur Vermittlung von SGE-Beschaftigten in den
ersten Arbeitsmarkt leisten kdnnen, wird im weiteren Verlauf der Evaluation weiter unter-
sucht.

Auf die Zusdiitzlichkeit der Stellen verzichten

Der Uberwiegende Teil der Arbeitgebenden gab an, keine Probleme mit der Einrichtung zu-
satzlicher Stellen fiir das SGE gehabt zu haben. In den qualitativen Gesprachen mit Arbeitge-
benden und den Coaches wurde jedoch deutlich, dass in der Praxis des Arbeitsalltags die Auf-
gabenteilung zwischen reguldaren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und den SGE-
Beschaftigten nicht immer aufrechtzuerhalten ist. Je motivierter, qualifizierter und erfahrener

103



Evaluation des Solidarischen Grundeinkommens | Zwischenbericht B SOSTRA

die SGE-Beschaftigten in ihren Einsatzfeldern mitwirken, desto weniger lassen sich die Gren-
zen zwischen reguldrer und zusatzlicher Beschaftigung einhalten. Zugleich zeigen die empiri-
schen Befunde, dass die einfachqualifizierten Tatigkeiten von den Arbeitgebenden bendtigt
werden, um ihr Fachpersonal entlasten und ihre sozialen Dienstleistungen verbessern zu kon-
nen. Das Zusatzlichkeitsgebot behindert jedoch die Entfaltung und Entwicklung der SGE-
Beschaftigten in ihren Einsatzfeldern. Weil die Abgrenzung zu reguldren Beschaftigungen im
Einzelfall schwer moglich ist, sollte bei kiinftigen arbeitsmarktpolitischen Programmen auf das
Zusatzlichkeitsgebot verzichtet werden. Im Rahmen von Beschéaftigung schaffenden MalBnah-
men erwiinschte Tatigkeiten konnten auch ohne die Vorgabe der Zusatzlichkeit weiterhin tiber
die Definition von Einsatzfeldern oder Jobclustern im allgemeinen bzw. gesamtstadtischen In-
teresse gesteuert werden.

Zugleich sollten einfache Arbeiten auch in der sozialen Arbeit im Personalschlissel und in den
Stellenplanungen beriicksichtigt werden. Das Fachkraftegebot, mit dem sichergestellt werden
soll, dass in der Kinder- und Jugendarbeit personlich und fachlich geeignete, hauptamtlich ta-
tige Personen die Qualitat der MaRnahmen gewahrleisten, soll damit nicht umgangen oder
gelockert werden. Im Gegenteil: Wenn angelernte und einfachqualifizierte Personen dem
Fachpersonal zur Seite stehen, kdnnen sich Erzieherinnen und Erzieher oder Sozialarbeiterin-
nen und -arbeiter auf ihre fachlichen Schwerpunkte konzentrieren und die Qualitat ihrer sozi-
alen Dienstleistungen steigern.

8. Ausblick auf die weiteren Untersuchungen

Um den Fragen, die im Zuge der bisherigen empirischen Arbeiten entstanden sind nachgehen
zu kénnen und um Veranderungen in der Beschaftigungsfahigkeit der SGE-Beschaftigten zu
analysieren, sind weitere Untersuchungen vorgesehen:

m  Drei weitere Fallstudien, in denen die Themen Qualifizierung und Aufwartsmobilitat, Wir-
kungen auf die Stadtgesellschaft sowie Uberginge der SGE-Beschiftigten niher beleuch-
tet werden sollen, sind geplant. Dabei werden auch wieder die verschiedenen Unterstit-
zungspotenziale von kommunalen Unternehmen, Haupt- und Bezirksverwaltungen, Tra-
gern von sozialen Dienstleistungen und Trdagern von Beschaftigungsmallnahmen unter-
sucht.

m  7wei weitere Befragungen der SGE-Beschaftigten, bei denen die Entwicklung der Beschaf-
tigungsfahigkeit sowie weitere Aspekte von Aufwiartsmobilitdt und Ubergingen beleuch-
tet werden, sind ebenfalls konzeptionell vorgesehen.

Die empirischen Instrumente nehmen jeweils aufeinander Bezug: Erkenntnisse aus den Fall-
studien kdnnen als Fragestellungen in den Befragungen bericksichtigt werden. Ebenso kon-
nen empirische Befunde aus der Auswertung der schriftlichen Befragungen oder der Monito-
ringdaten in den Fallstudien aufgegriffen und Antworten oder Erklarungen auf Fragen gesucht
werden, die sich aus den Befunden der quantitativen Analysen ergeben. Ziele und konkrete
Ausrichtung sowie Gestaltung der empirischen Instrumente unterliegen demnach Anpassun-
gen, die den Erkenntnisinteressen der Evaluation folgen.
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Die Synthese und abschlieBende Bewertung der empirischen Befunde sowie die Ableitung von
Handlungsempfehlungen erfolgen im Abschlussbericht, dessen Fertigstellung im dritten Quar-
tal 2026 vorgesehen ist. Bis zum Abschlussbericht sind keine weiteren Veroffentlichungen ge-
plant. Die Evaluation hilt die Auftraggeberin jedoch (iber alle empirischen Befunde, die aus
den kiinftigen Untersuchungen gewonnen werden, auf dem Laufenden. Mit regelmaBigen
Projektbesprechungen und Ad-hoc-Abstimmungen per Telefon oder Videocalls sorgt die Eva-
luierung dafir, dass die Diskussionen um die weitere Gestaltung des SGE bzw. der Weiterbe-
schaftigungsregelungen im Sinne einer begleitenden Evaluation auf der Grundlage empiri-
scher Befunde gefiihrt werden kann.
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Anhang

Tabelle 5:

Score

Formal-
qualifika-
tion

Basiskom-
petenzen

Sozialkom-
petenzen

Personlich-
keit

Soziales
Umfeld

Bildung der Scores der Beschaftigungsfahigkeit

Indikator (V)

Hochster Schulabschluss

Hochster Berufsabschluss

Deutschkenntnisse

Computerkenntnisse

Arbeite gut und gern mit anderen zu-
sammen.

Es macht mir Spal3, mich in neue Aufga-
ben einzuarbeiten.

Ich setze mir Ziele und weil was ich tun
muss, um sie zu erreichen.

Ich arbeite genau und sorgfaltig.

Ich treffe mich haufig mit Freunden und
Bekannten

Ich langweile mich oft und weil nicht,
was ich machen soll.

Gefihl, gebraucht zu werden.

Ich ibernehme gern Verantwortung fur
das, was ich tue

Netzwerk

Viele meiner Freund*innen und Ver-
wandten bekommen Hartz 4.

Ich habe Freund*innen und Verwandte,
die beruflich erfolgreich sind.

Meine Familie interessiert sich fiir mich.

Quellen: Eigene Darstellung.

Hinweise:

Teilindikator @

Sprechen
Héren
Lesen
Schreiben

Aktivitat Verein/feste
Gruppe
Gerne etwas unternehmen

Alltag folgt geregeltem Ab-
lauf.

Ich habe Menschen, an die
ich mich bei Sorgen oder
Problemen wenden kann
Ich habe Freund*innen und
Verwandte, mit denen ich
Uiber meine Arbeitssuche
spreche.

() pie Indikatoren gehen jeweils zu gleichen Teilen in den Gesamtscore ein.
(2) Die Teilindikatoren gehen jeweils zu gleichen Teilen in die Scores der Indikatoren ein.

3 Dje Skala ,,Zustimmung” setzt sich wie folgt zusammen: 1 — Stimme {iberhaupt nicht zu, 2 — Stimme eher
nicht zu, 3 — Stimme eher zu, 4 — Stimme voll und ganz zu, die Kategorie ,weil ich nicht’ wird nicht einbezogen.
) Dije Skala ,Keine Zustimmung*“ setzt sich wie folgt zusammen: 1 — Stimme voll und ganz zu, 2 — Stimme eher
zu, 3 — Stimme eher nicht zu, 4 — Stimme (iberhaupt nicht zu, die Kategorie ,weil} ich nicht’ wird nicht einbezo-
gen. Die Teilscores bzw. weiteren Untergliederungen gehen jeweils zu gleichen Teilen in die Berechnung ein.

B SOSTRA

Skala

1 — kein Schulabschluss

2 — Hauptschule/Berufsbildungsreife

3 — Mittlere Reife/Mittlerer Schulabschl.
4 — Abitur

(,Sonstiges’ wird nicht einbezogen)

2 — ohne abgeschlossene Berufsausbild.
3 — mit abgeschlossener Berufsausbild.
4 — Akademischer Abschluss

Jeweils:

1 - Schlecht

2 — Nicht so gut

3 —-Gut

4 —Sehr gut

Skala: Zustimmung @)

Skala jeweils: Zustimmung (3)

Skala jeweils: Zustimmung (3)

Skala: Keine Zustimmung )

Skala jeweils: Zustimmung ()

Skala jeweils: Zustimmung (3)

Skala: Keine Zustimmung )

Skala jeweils: Zustimmung (3)
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Abbildungen

Abbildung 43: Boxplots der Dimensionen der Beschaftigungsfahigkeit

1 2 3 4

[ Formalqualifikation [ | Basiskompetenz
Sozialkompetenz Personlichkeit
| Soziales Umfeld

[

-

Quelle: SGE-Teilnehmenden-Befragung 2021, 629<n<646.

Abbildung 44: Beschaftigungsfihigkeit der SGE-Beschaftigten insgesamt nach Arbeitgebendentyp
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B Haupt-/Bezirksverwaltungen B Kommunale Unternehmen
M Trager von BeschaftigungsmaRnahmen Trager von sozialen Dienstleistungen

Quelle: SGE-Teilnehmenden-Befragung 2021, n=646 (Haupt-/Bezirksverwaltung: n=28, kommunale Unterneh-
men: n=44 Trager von BeschaftigungsmalRnahmen: n=359, Trager von sozialen Dienstleistungen: n=215).
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Abbildung 45: Qualifizierungen je Einsatzfeld
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Quelle: Befragung der SGE-Arbeitgebenden, Mai 2022
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Abbildung 46: Zufriedenheit mit dem Coaching nach dem Geschlecht

Geschlecht

Nicht zufrieden hO,S
2,8

. . 9,8
Eher nicht zufrieden 8.4

m weiblich
Eher zufrieden 341 .
37,6 m mannlich

Sehr zufrieden >>,6

51,2

0 10 20 30 40 50 60

Angaben in Prozent

Quelle: Befragung der SGE-Beschiftigten, April/Mai 2021, n=455

Abbildung 47: Zufriedenheit mit dem Coaching nach Altersgruppen
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Eher zufrieden 36,3 m 40 bis 54
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Quelle: Befragung der SGE-Beschiftigten, April/Mai 2021, n=455
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Abbildung 48: Zufriedenheit mit dem Coaching nach Schulbildung

Schulbildung

m Sonstiges

Nicht zufrieden
Abitur

m Mittlere Reife / Mittlerer
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80,0
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Angaben in Prozent

Quelle: Befragung der SGE-Beschiftigten, April/Mai 2021, n=455

110



Evaluation des Solidarischen Grundeinkommens | Zwischenbericht

B SOSTRA

Abbildung 49: Aufwand fiir die Einarbeitung bei Tragern von BeschaftigungsmalRnahmen

Unterschiede in der Einarbeitung (Beschaftigungstriager)
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Abbildung 50: Aufwand fiir die Einarbeitung bei Tragern von sozialen Dienstleistungen

Unterschiede in der Einarbeitung (Trager sozialer Dienstleistungen)

Betreuung durch Anleiter:innen a7 B n=47
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B Erhoht ® Verringert kein Unterschied

Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand: 30.04.2022
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Abbildung 51: Aufwand fiir die Einarbeitung bei kommunalen Unternehmen und Bezirksamtern

Unterschiede in der Einarbeitung (Haupt- oder Bezirksverwaltungen / kommunale

Unternehmen)
1
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Quelle: SGE-Monitoring, Datenstand: 30.04.2022
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Wirkungsmodelle

Wirkungsmodell zur Ebene der Beschaftigten

Inputs

Beteiligung von JC

Aktivitdten

Konzeptionell:
Freiwilligkeit,
garantierte Weiter-
beschaftigung

Ansprache poten-

zieller TN durch JC

Outputs

B SOSTRA

Ergebnisse

Beschéftigte in
,Guter Arbeit” (auf

Mittel fiir Entgelte
(Landesmindestlohn
bzw. TV L bis E3)

Personen in ,Guter
Arbeit” (innerhalb
des SGE, Ubergang
in Landesdienst)

Ubernahmepriamie

l

Qualifizierungs-
budget

- . SGE-Stelle)
Freiwillige Bewer-
bung auf SGE-Stellen
Qualifizierung / lifiziert
berufliche WB der gua mzierte
SGE-Beschaftigten ersonen

A l
L

Betriebliche Mittel
far berufliche WB

Erstellen des
individuellen
Entwicklungsplans

Personen in ,Guter
Arbeit” (auBerhalb
des SGE, bei SGE-
AG)

!

Mittel fiir Begleitung
und Unterstitzung
(Coaching nach
§16e, SGE-Coaching)

Individuelles
Coaching

Stellenakquise fir
SGE-Beschdftigte

Personen mit
verbesserter
Beschaftigungs-
fahigkeit

Personen in ,Guter
Arbeit” (auBerhalb
des SGE, bei

anderem AG)

Wirkungen

Soziale Teilhabe

A

Langfristige
Unabhangigkeit von
Transferleistungen

A

Loy

Gesichertes
Beschaftigungs-
verhaltnis

Reduzierung der
(Langzeit-)
Arbeitslosigkeit

$

Quelle: Eigene Darstellung
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Wirkungsmodell zur Ebene der SGE-Arbeitgebenden

Inputs

Konzeptionell:
Definition der
Einsatzfelder

Aktivitaten

Outputs

Ausgestaltung von
Stellenprofilen

Konzeptionell:
Definition der
Zielgruppe

Mittel fur Entgelte

L

Besetzung der SGE-
Stellen mit ehemals
Langzeitarbeitslosen

Besetzte Stellen fir
zusatzliche Tatig-
keiten unter
Bedingungen , Guter
Arbeit”

B SOSTRA

Ergebnisse

Erbringung zusatz-
licher Leistungen
durch entlastete
andere Beschiftigte

Wirkungen

Ubernahmepriamie

Qualifizierungs-
budget

Erbringung zusatz-
licher Leistungen
durch SGE-
Beschaftigte

Anpassung der
betrieblichen
Arbeitsteilung

v

(Wieder-)Aufnahme
der Tatigkeiten in
reguldres
Aufgabenportfolio

berufliche WB

Betriebliche Mittel fur

Qualifizierung /
berufliche WB der
SGE-Beschiaftigten

qualifizierte
Beschaftigte

Rascher Ubergang in
ungefoérderte
Beschaftigung

Beriicksichtigung von
geringqualifizierten
MA bei Weiterbildung
/ Qualifizierung

|

A

Mittel fir Begleitung
und Unterstltzung

SGE-Coaching)

(Coaching nach §16e,

L

Individuelles Coaching

Unterstitzung bei
Konflikten

Etablierung eines
guten Arbeitsver-
héltnisses

Fachkraftesicherung

?

Quelle: Eigene Darstellung

A

Erfahrung mit
Beschaftigung von
Langzeitarbeitslosen

Sl

Anpassung von
Onboarding-, Unter-
stltzungs- und Rekru-
tierungsprozessen
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Wirkungsmodell zur Ebene der Stadtgesellschaft

Inputs

Projektmittel

Aktivitdten

Outputs

B SOSTRA

Ergebnisse

Wirkungen

Konzeptionell:
Definition der
Einsatzfelder

P

Tatigkeiten in
gemeinwohl-
orientierten Feldern

Arbeitsleistung der
SGE-Beschaftigen in
gemeinwohl-
orientierten
Einsatzfeldern

Entlastung anderer
Beschaftigter
(quantitativer

Verstetigung der
angebotenen
Leistungen

der UN

Definition von Nachhaltigkeit:
a) Nachhaltigkeit im Sinne von Verstetigung von Ergebnissen

b) Nachhaltigkeit im Sinne 6kologischer Nachhaltigkeit

c¢) Nachhaltigkeit im Sinne der ,sustainable development goals”

Quelle: Eigene Darstellung

Aspekt)
.

A

Verbesserung der
angebotenen
Leistungen
(qualitativer Aspekt)

Zufriedenheit bei
Inanspruchnahme
von Dienstleistungen
bzw. bei Nutzung
offentlicher Rdume

Erleichterte
Inanspruchnahme
kommunaler
Leistungen
(qualitativer Aspekt)

Identifizierung mit
Stadt / Stadtteil

v

Starkung sozialer
Kohasion
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