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An das

Abgeordnetenhaus von Berlin
iber Senatskanzlei - G Sen -
Mitteilung

- zur Kenntnisnahme -

iber Unterstiitzung von Wahlhelfern

- Drucksachen Nrn. 19/2820 und 19/3001 - Schlussbericht

Der Senat legt nachstehende Mitteilung dem Abgeordnetenhaus zur Besprechung vor:

Das Abgeordnetenhaus hat in seiner Sitzung am 12. Marz 2026 beschlossen:

»,Der Senat wird aufgefordert, ein Konzept fiir die rechtliche Unterstiitzung von Wahlhelfern
vorzulegen, die am Wahltag den ordnungsgemdf3ien Ablauf der Wahl gewdhrleisten, und
insbesondere die Erstreckung der AV Rechtsschutz auf diesen Personenkreis zu priifen.
Wahlhelfern, die unter anderem in Wahllokalen ehrenamtilich eingesetzt werden, soll er-
moglicht werden, aktiven und passiven Rechtsschutz in Anspruch zu nehmen. Sie miissen
betdhigt werden, sich gegen rechtsmissbrduchliches oder undemokratisches Verhalten,
das im Zusammenhang mit ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit steht, zur Wehr setzen zu kénnen.

Dem Abgeordnetenhaus ist hierzu bis zum 30. Juni 2026 ein Konzept vorzulegen.

Hierzu wird berichtet;

Die Tatigkeit als Wahlhelferin oder Wahlhelfer ist ein wesentlicher Bestandteil der demo-

kratischen Wahlen im Land Berlin. Wahlhelfende tragen durch ihren ehrenamtlichen Einsatz
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maf3geblich zur ordnungsgemdaf3en Durchfiihrung freier, gleicher und geheimer Wahlen bei
und tibernehmen hierbei eine verantwortungsvolle Aufgabe.

Das Zusammenwirken von Wahlhelfenden, Wahlenden und Wahlbeobachtenden am Wahl-
tag ist nach Einschdtzung der an der Wahlorganisation Beteiligten auf Senats- und Bezirks-
ebene bisher weit iiberwiegend konfliktfrei und respektvoll. Strafanzeigen gegen Wahlhel-
fende oder schwerwiegende Konlfliktsituationen im Wahllokal, treten danach nur Gufderst
selten auf. Gleichwohl zeigen gesellschaftliche Entwicklungen und eine teilweise zuneh-
mende Emotionalisierung politischer Debatten, dass der Umgang mit Konfliktsituationen an

Bedeutung gewinnen kann.

Vor diesem Hintergrund kommt prédventiven Mafinahmen eine besondere Rolle zu. Ziel ist
es, Wahlhelfenden bereits im Vorfeld Handlungssicherheit zu vermitteln, klare Ansprech-
partner aufzuzeigen und geeignete Unterstiitzungsstrukturen bereitzustellen. Hierzu geho-
ren insbesondere Schulungsangebote, Informationsmaterialien sowie die Unterstiitzung

durch Wahlleitungen und Wahlamter, insbesondere wahrend des Wahltages.

Diese Mafinahmen werden bereits heute durch die Wahldmter und Wahlleitungen umge-
setzt und kontinuierlich fortentwickelt. Die Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport, Landes-
wahlamt, hat dazu in Abstimmung mit dem Landeswahlleiter das beigefiligte ,, Aonzept zur
Unferstiitzung von Wahlhelfenden® erstellt, das den Fokus auf Pravention, Handlungssicher-
heit und institutionelle Unterstiitzung legt.

Dazu gehort auch Wahlhelfenden den beigefiigten Leitfaden bereitzustellen, der praktische
Hinweise und Handlungsmaoglichkeiten fiir den Umgang mit Konfliktsituationen im Wahllokal
zusammenfasst sowie Unterstiitzungsangebote aufzeigt (,Leitfaden fir Wahlhelfende zum
Umgang mit Konfliktsituationen®). Ein Fokus liegt dabei auf dem Umgang mit kommunika-
tiven Herausforderungen, Konflikten mit Wahlberechtigten oder Wahlbeobachtenden sowie
sonstigen Stérungen des Wahlablaufs. Damit soll den Wahlhelfenden zusdtzliche Orientie-
rung und Handlungssicherheit sowie eine verldssliche Unterstiitzung durch die Wahlleitun-

gen und Wahldmter am Wahltag und auch danach vermittelt werden.

Dementgegen kommt eine Anwendung der AV Rechtsschutz nicht in Betracht, da sich diese
ausschliefilich an Beschdftigte des Landes Berlins richtet. Im Fokus der AV Rechtsschutz
stehen insbesondere auch solche Dienstkrafte der Berliner Verwaltung, die in ihrer tagli-
chen Arbeit regelmdflig besonders gefahr- und konfliktgeneigten Tatigkeiten, einschlieflich
ungerechtfertigter Strafanzeigen, ausgesetzt sind (z.B. Dienstkrafte des Polizeivollzugs-
dienstes). Die AV Rechtsschutz fuBt auf der Fiirsorgepflicht des Dienstherrn/Arbeitgebers
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und insoweit dem besonderen Pflichten- und Treueverhdltnis zwischen diesem und den Be-
schdaftigten, welches bei den ehrenamtlichen Tatigen nicht gegeben ist. Die damit aus der
dienstrechtlichen Fiirsorgepflicht abgeleitete finanzielle Unterstiitzung bei der Rechtsver-
folgung und -verteidigung wird nach der AV Rechtsschutz unter den dort genannten Vo-
raussetzungen und ggf. in Form von Darlehen gewdhrt. Fiir eine Erstreckung auf ehrenamt-
liche Wahlhelfende besteht keine Rechtsgrundlage.

Unabhdngig von der beschrdnkten Geltung der AV Rechtsschutz bekennt sich der Senat
uneingeschrdnkt zur Unterstiitzung von Wahlhelfenden in schwierigen und ggf. aktuell noch
nicht vorhersehbaren Ausnahmesituationen. Der Senat wird die weitere Entwicklung genau
beobachten und anlassbezogen priifen, ob und inwieweit eine Unterstiitzung bei einer ge-

botenen Rechtsverfolgung oder -verteidigung in Betracht kommt.

Mit dem vorgelegten Konzept und dem Leitfaden fiir Wahlhelfende werden praktische Hil-

festellungen und Unterstiitzungsstrukturen fiir den Einsatz im Wahlvorstand gewdhrleistet.

Auswirkungen auf den Haushaltsplan und die Finanzplanung:

Keine

Wir bitten, den Beschluss damit als erledigt anzusehen.

Berlin, den 30. Juni 2026

Der Senat von Berlin

Kai Wegner Iris Spranger

Regierender Biirgermeister Senatorin fiir Inneres und Sport
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Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport i

Landeswahlamt Berlin B E R LI N

Konzept zur Unterstiitzung von Wahlhelfenden

1. Zielsetzung

Wahlhelfende leisten einen unverzichtbaren Beitrag zur Durchfiihrung ordnungsgemdfier
Wahlen. Sie iibernehmen ihre Aufgaben ehrenamtlich und tragen wesentlich zur
Funktionsfdhigkeit von demokratischen Wahlen bei.

Ein professioneller, respektvoller und stérungsfreier Ablauf der Wahl liegt im Interesse aller
Beteiligten. Dieses Konzept soll Wahlhelfenden Handlungssicherheit vermitteln und
aufzeigen, welche Unterstiitzungsangebote ihnen bei méglichen Konflikten im Wahllokal zur
Verfiigung stehen.

2. Vorbereitung und Schulungsangebote

Zur Vorbereitung auf ihre Tatigkeit erhalten Wahlhelfende Schulungsmaterial und
Schulungsangebote. Zu letzterem zdhlen insbesondere die Prdsenzschulungen der
Bezirkswahldmter und die digitale Schulung des Landeswahlamtes, in denen neben den
rechtlichen Grundlagen der Wahlorganisation und Aufgaben der Wahldurchfiihrung auch
typische Konflikt- und Belastungssituationen und mogliche Lésungen behandelt werden.

Als Hauptverantwortliche im Wahllokal wird allen Wahlvorsteherinnen und Wahlvorstehern
die Teilnahme an den Prdsenzschulungen angeboten. Zudem erhalten alle Wahlhelfenden
die Moglichkeit an der digitalen Schulung teilzunehmen.

Im Rahmen dieser Schulungen werden insbesondere folgende Inhalte vermittelt und
Verhaltensweisen gelibt:

= professionales Management der Arbeitsabldufe im Wahllokal,

= Verhalten bei Stérungen des Wahlablaufs,

= sachlicher Umgang mit schwierigen Gesprdchssituationen,

» Umgang mit Wahlbeobachtenden,

» Dokumentation des Wahlgeschehens im Wahllokal und besonderer Vorkommnisse
in der Wahlniederschrift.

3. Unterstiitzung durch Wahlamt und Wahlleitung

Die zustdndigen Wahldmter und Wahlleitungen stehen den Wahlvorstdnden wahrend des
Wahltages als Ansprechpartner zur Verfiigung. Telefonnummern und Ansprechpartner sind
in dem Informationsmaterial fiir die Wahlvorstdnde enthalten.

Bei Konflikten, Unsicherheiten oder besonderen Situationen wird Wahlhelfenden
empfohlen, friihzeitig Kontakt mit dem zustdndigen Wahlamt oder der Wahlleitung



aufzunehmen. Diese unterstiitzen den Wahlvorstand bei der Einordnung der Situation und
bei Fragen zum weiteren Vorgehen.

4, Hotline des Landeswahlamts

Fir allgemeine Fragen zur Wahlorganisation oder zum Wahlrecht kann die vom
Landeswahlamt bereitgestellte Hotline genutzt werden.

Das Landeswahlamt unterstiitzt insbesondere bei der schnellen Kldrung von Fragen zum
Wahlvertahren und Wahlrecht wahrend des Wahltages und tibernimmt - sofern erforderlich
- eine koordinierende Rolle.

5. Einbindung der Polizei Berlin

In Situationen, in denen eine Gefahr fiir Personen besteht oder erhebliche Stérungen des
Wahlablaufs auftreten, steht die Polizei Berlin zum unverziiglichen Eingreifen zur Verfiigung.
Im Vorfeld der Wahl stimmen sich der Landeswahlleiter, das Landeswahlamt und die Polizei
Berlin umfangreich zu Themen der Sicherheit und zu einem Einsatzkonzept ab. Die Polizei
erhdlt vom Landeswahlamt eine Handreichung mit einer Ubersicht zur Einsatzlage und zu
sicherheitsbedeutsamen Fragen im Zusammenhang mit der Wahl.

Fir den Wahltag wird den Wahlhelfenden eine Ubersicht (,Orientierungshilfe fiir
Sicherheitsvorkommnisse“) mit den richtigen Ansprechpersonen und Telefonnummern
(einschliellich eines Stichworts) bereitgestellt. Dadurch kann eine schnelle Einordnung und
Unterstlitzung bei einem mdglichen Vorkommnis erfolgen. Am Wahltag richtet die Polizei
Berlin eine Sonderrufnummer ein, um ein schnellstmdgliches Eingreifen besonders
eingewiesener Polizeivollzugskrafte zu gewdhrleisten.

Zudem wird beim Landeswahlamt eine Verbindungsperson der Polizei Berlin eingesetzt, um
Vorkommnisse unverziiglich zu kldren, sachgerechte Lésungen zwischen der Wabhlleitung
und der Polizei Berlin abzustimmen und zweckmdflige L6sungen zu finden.

Durch diese sich ergdnzenden Mafinahmen konnten bereits in der Vergangenheit nahezu
alle Situationen fiir die Beteiligten noch am Wahltag zufriedenstellend geldst werden.

6. Umgang mit rechtlichen Auseinandersetzungen

Es ist in einzelnen Fallen vorgekommen, dass gegen Wahlhelfende Strafanzeige erstattet
oder der Vorwurf eines Fehlverhaltens erhoben wurde. Betroffenen Wahlhelfenden wird
geraten, in solchen Fdllen unverziiglich die zustdndige Wahlleitung oder das zustdndige
Wahlamt zu informieren. Die zustdndige Wahlleitung berdt und unterstiitzt die
Wahlhelfenden und klart das weitere Vorgehen.

In den sehr wenigen Fdllen, in denen in der Vergangenheit Anzeigen gegen Wahlhelfende
gestellt wurden, konnte durch praktische Unterstiitzung (Schreiben der Wahlleitung bzw. der
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Wahldmter zur wahlrechtlichen Einordnung) der geduBlerte Verdacht ausgeraumt und das
Verfahren abgeschlossen werden. Eine solche praktische Hilfe im Einzelfall hat sich als
sachgerecht erwiesen.



Der Landeswabhlleiter fiir Berlin
Landeswahlamt Berlin B E R LI N ‘i

Leitfaden fiir Wahlhelfende
zum Umgang mit Konfliktsituationen

2 Zielsetzung

Als Wahlhelfende leisten Sie einen wesentlichen Beitrag zur Durchfiihrung allgemeiner,
unmittelbarer, freier, gleicher und geheimer Wahlen und iibernehmen dabei eine
verantwortungsvolle ehrenamtliche Aufgabe.

Ein professioneller, respektvoller und stérungsfreier Ablauf der Wahl liegt im Interesse aller
Beteiligten und pragt regelmdflig das Wahlgeschehen in den Berliner Wahllokalen. Dieser
Leitfaden soll dazu beitragen, lhnen Handlungssicherheit zu vermitteln und Sie bei der
Ausiibung lhres Ehrenamts bestmoglich zu unterstiitzen, falls es doch einmal zu
Konfliktsituationen im Wahllokal kommt. Dazu finden Sie nachfolgend praktische Hinweise

und Unterstiitzungsangebote.

€ Vorbereitung und Schulung
Zur Vorbereitung auf Ihre Tatigkeit werden lhnen neben Schulungsmaterialien Prdsenz- und
digitale Schulungen angeboten. Dabei werden insbesondere bei den Prdsenzschulungen
fir wahlvorstehende Personen durch die Wahldmter neben den organisatorischen und
rechtlichen Grundlagen der Wahl auch typische Konfliktsituationen und mégliche Lésungen
behandelt werden.
Inhalte der Schulungen sind unter anderem:

= Aufgaben und Zustdndigkeiten innerhalb des Wahlvorstands,

= professionales Management der Arbeitsabldufe im Wahllokal,

= Verhalten bei Konflikten und Stérungen,

= Umgang mit Wahlbeobachtenden,

= Dokumentation des Wahlgeschehens im Wahllokal und besonderer Vorkommnisse.

@ Die Teilnahme an den Schulungen wird empfohlen, um Handlungssicherheit fiir den

Wahltag zu gewinnen.



&s Verhalten bei Konflikten oder Anfeindungen
& Ruhe bewahren und sachlich bleiben

Auch in angespannten Situationen sollen Wahlhelfende mdoglichst ruhig, hoflich und
professionell auftreten. Emotionale Diskussionen oder personliche Auseinandersetzungen
sind ebenso zu vermeiden wie inhaltliche politische Diskussionen.
Hilfreich ist insbesondere:

= sachlich auf Rechte, Regeln und Abldufe hinzuweisen,

= Provokationen vermeiden und maoglichst nicht erwidern,

= die Wahldmter oder die Polizei beiziehen, wenn die eigenen Bemiihungen nicht
ausreichen sollten.

) Auf Rechtsgrundlagen und Beschwerdemdglichkeiten verweisen

Bei Beschwerden oder Diskussionen kann auf die geltenden Wahlvorschriften sowie
vorhandene Informationsmaterialien - insbesondere zur Wahlbeobachtung - verwiesen

werden.

Zudem kann auf bestehende Beschwerdeméglichkeiten hingewiesen werden. Insbesondere
bei Beanstandungen gegen die Wahldurchfiihrung soll auf die Moglichkeit eines

Wabhleinspruchs nach Abschluss der Wahl hingewiesen werden.

@ Unterstiitzung innerhalb des Wahlvorstands nutzen

Schwierige Situationen miissen nicht allein bewdltigt werden. Bei Konflikten sollten Sie

friihzeitig weitere Mitglieder des Wahlvorstands hinzuziehen.

Insbesondere die Wahlvorsteherin oder der Wahlvorsteher soll friihzeitig eingebunden

werden.
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[ Vorfdlle dokumentieren

Besondere Vorkommnisse, Konflikte oder Stérungen des Wahlablaufs sollen

nachvollziehbar in der Wahlniederschrift dokumentiert werden.

Dokumentiert werden kénnen insbesondere:
= Zeitpunkt und Ablauf des Vorfalls,
= beteiligte Personen,
= getroffene Mafinahmen,

= Auswirkungen auf den Wahlablauf.

Unterstiitzung durch Wahlamt und Wahlleitung

lhr zustdndiges Wahlamt und die zustdndige Wahlleitung stehen lhnen wdhrend des
Wahltages als Ansprechpartner zur Verfiigung. Telefonnummern und Ansprechpersonen

finden Sie in lhrem Informationsmaterial.

Eine Kontaktaufnahme wird insbesondere empfohlen bei:
= rechtlichen Unsicherheiten,
= Zweifeln Uber das weitere Vorgehen,
= erheblichen Stérungen des Wahlablaufs,
= aggressivem Verhalten,
= Vorfallen mit besonderer Offentlichkeitswirkung,
= Einbeziehung der Polizei.

R Sie miissen schwierige Situationen nicht allein bewdltigen. Fordern Sie friihzeitig
Unterstiitzung an. Das zustdndige Wahlamt und die zustdndige Wahlleitung
unterstiitzen Sie bei der Einordnung der Situation und beantworten Ihnen Fragen zum

weiteren Vorgehen.

R. Hotline des Landeswahlamts

Fir allgemeine Fragen zur Wahlorganisation oder zum Wahlrecht kann die Hotline des

Landeswahlamts genutzt werden.

Die Hoftline dient insbesondere der schnellen Klarung organisatorischer oder rechtlicher
Fragen wahrend des Wahltages.
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€ Einschaltung der Polizei
In Situationen, in denen eine Gefahr fiir Personen besteht oder erhebliche Stérungen des
Wahlablaufs auftreten, ist unverziiglich die Polizei zu verstandigen.
Dies gilt insbesondere bei:
= Bedrohungen oder tatlichen Angriffen,
= massiven Stérungen des Wahlablaufs,
= Hausfriedensbruch,
= Gefdhrdungen der Sicherheit von Wahlhelfenden oder Wahlberechtigten.

R Hierzu erhalten Sie eine ,Orientierungshilfe fiir Sicherheitsvorkommnisse* mit den
richtigen Ansprechpersonen und Telefonnummern (einschlieBllich eines Stichworts fiir
die Kontaktaufnahme), damit eine schnelle Einordnung und Unterstiitzung erfolgen

kdnnen.

/A Umgang mit rechtlichen Auseinandersetzungen

In seltenen Fallen kann gegen Wahlhelfende ein Fehlverhalten behauptet oder Strafanzeige

erstattet bzw. damit gedroht werden.

Re Sie miissen auch diese Situation nicht allein bewdltigen. Wenden Sie sich auch in diesen
Fallen unverziiglich an die zustdndige Wahlleitung oder das zustdndige Wahlamt. Diese
unterstiitzen Sie nicht nur bei der Einordnung der Sach- und Rechtslage, um eine
sachgerechte Aufarbeitung mdoglicher Vorwiirfe sicherzustellen, sondern helfen lhnen

auch ganz konkret zum Beispiel bei Fragen zum weiteren Vorgehen.
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