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Genieindedolmetschdienst Berlin [ GDD und der steigende Bedarf an Sprach-und Kul-
turmittiung

Sehr geehrter Herr Gréaff,

die Zusammenarbeit mit Sprach- und Kulturmittler*Innen ist in vielen Feldern der gesundheitlichen
Versorgung, der Bildung und der Sozialen Arbeit fiir die qualitative Leistungserbringung elementar.
Zunehmend etabliert sich ein Verstéandnis daflr, dass nicht nur Neueingewanderte, sondern auch
andere Menschen mit Einwanderungsgeschichte Unterstiitzung bei der sprachlichen Verstandigung
bendtigen. Folgerichtig hebt die Berliner Regierungskoalition die Bedeutung der Sprach- und Kultur-
mittlung (SuK) in diesem Zusammenhang hervor und will mit dem Ausbau der Ubersetzungs- und
Sprachmittlungsdienste in Berlin sowie der Etablierung eines Landesprogramms fiir Sprach- und
Kulturmittlung im Koalitionsvertrag eine nachhaltige Initiative zur Verstetigung und Erweiterung des
Angebots geschaffen.

Der Gemeindedolmetschdienst Berlin [ GDD in Tréagerschaft von Gesundheit Berlin-Brandenburg e.
V. gestaltet seit bald 20 Jahren den Aufbau und die Weiterentwicklung von Sprach- und Kulturmitt-
lung und bildete sich so als eine zentrale Anlaufstelle fiir SuK in der Offentlichen Verwaltung sowie
fur freie Trager und Einrichtungen insbesondere in der Gesundheits- und Sozialversorgung im Berli-
ner Raum heraus. Der GDD wird seit 2003 u. a. aus Mitteln der Senatsverwaltung fir Wissenschatft,
Gesundheit, Pflege und Gleichstellung finanziert und hat zuletzt eine jahrliche Férdersumme von
300.000€ erhalten.

Steigender Bedarf an Sprach-und Kulturmittiung

Ein signifikanter Anstieg des Anfrageaufkommens fir Dolmetscheinsatze beim GDD ist seit August
2021 besonders deutlich. Eine Trendumkehr ist momentan nicht zu erkennen. Es ist vielmehr von
einer weiteren Zunahme der Anfragen auszugehen. Besonders dann, wenn ein Regelbetrieb in be-
zirklichen Behorden im Rahmen der Pandemie wieder méglich ist. Der aktuelle Krieg in der Ukraine
zeigt ebenfalls, dass auch kunftig (teilweise sehr kurzfristig) mit einem Anstieg des Anfrageaufkom-
mens fur Dolmetscheinsétze zu rechnen ist.

Die Vermittlungskapazitat des GDD ist bei vier Teilzeitmitarbeitenden (je 30 Wochenstunden) auf
1.000 monatliche Anfragen ausgelegt. Wie aus den statistischen Daten deutlich wird (siehe Anlage),
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arbeitet der Vermittlungsdienst des GDD demnach seit Juni 2021 durchgéngig Uber seiner eigentli-
chen Kapazitat.

Um das anhaltend hohe Anfrageaufkommen zuverldssig bewéltigen zu kénnen, benétigt der GDD
zusétzliche finanzielle Mittel im Bereich Personalkosten. Hierfur wird mindestens eine weitere Teil-
zeitkraft mit einem Umfang von 30 Wochenstunden bendgtigt. Der zuséatzliche Mehraufwand im Rah-
men der Zuwendung ist derzeit nicht durch Haushaltsmittel abgedeckt. Zusatzlich ist durch die ak-
tuelle Aufnahme von Geflichteten aus der Ukraine mit einem zusatzlichen Anstieg an Anfragen fir
Sprach- und Kulturmittlung zu rechnen, der eine zuséatzlich erhdhte Arbeitsbelastung fir die Mitar-
beiterinnen des GDD bedeutet. Diese zusatzlichen Anfragen konnten in der angehéngten statisti-
schen Auswertung nicht bertcksichtigt werden. Allerdings ist hier zu erwarten, dass auch in diesem
Zusammenhang ein Mehrbedarf an Personalkosten beim GDD entsteht.

Im Rahmen der Haushaltsplanung ware insgesamt eine Erhéhung der Mittel fiir SuK wichtig, wovon
dann auch der GDD die notwendigen Bedarfe decken kdnnte.

Selbstverstandlich stehen wir fur ein personliches Gesprach, Rickfragen oder Anmerkungen jeder-
zeit gerne zur Verflgung.

Mit freundlichen GriiRen

Stefan Pospiech

Geschaftsfuhrer

Anlage

Auszug statistische Auswertung GDD
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Auszug statistische Auswertungen | GDD

1. Entwicklung des Anfrageaufkommens fiir Dolmetscheinsétze beim GDD

Anfrageaufkommen fiir Dolmetscheinsitze beim GDD
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2. Dolmetscheinsétze und Vermittlungsquote
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Bei der statistischen Auswertung ist zu beriicksichtigen, dass aufgrund der Corona-Pandemie im Jahr
2020 der Vermittlungsdienst des GDD zeitweise eingestellt wurde. Aufgrund der geltenden Kontakt-
und Hygienebeschrénkungen brach das Anfrageaufkommen fiir face-to-face-Dolmetscheinsétze
splrbar ein. Umso beachtlicher ist es, dass bereits Mitte des Jahres 2021 und trotz weiterhin gelten-
der Kontakt- und Hygienebeschrdnkungen das Anfrageniveau von vor dem Ausbruch der Corona-
Pandemie deutlich Uberschritten wurde. Mit einem weiteren Anstieg nach vollsténdiger Beendigung
der Kontakt- und Hygienebeschrénkungen ist daher zu rechnen.

Seite 3 von 3



Sprach- und
Kulturmittlung

Telefon-

F'a ce-to-Face Dolmetschen
direkt vor Ort

iVideo-
Dolmetschen

Kontakt Vermitlungsdienst

Gemeindedolmetschdienst Berlin | GDD
Gesundheit Beriin-Brandenburg e. V.
FriedrichstraBe 231

10969 Berlin

Tel.: 030 - 44 31 920-90
Fox: 030 - 44 31 20-93

E-Mdaill: anfrage@gdd-berlin.de
www.gdd-berlin.de
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How To Get DolmetschenDe

Wenn Sie im Gesundheits-, Bildungs- oder Sozialwe-
sen tatig sind und/oder mit Geflichteten arbeiten
und spezialisierte Sprach- und Kulturmittlung beno-
tigen, sind Sie bei uns richtig.

Termin:
anfrage

Eingangs-
bestatigung

Start
Vermittiungs:
vorgang

Auftrags-
bestétigung

Stornierung

Vor-

gesprach

Abrechnung

UBER UNS

Seit 2003 ist der Gemeindedolmetschdienst Ber-
lin | GDD der zentrale Vermittlungsdienst fir spe-
zidlisierte Sprach- und Kulturmittlung in Berlin, Der
GDD vermittelt kostenpflichtige Dolmetscheinsatze
an Institutionen und freie Trager aus dem Gesund-
heits-, Bildungs- und Sozialwesen. Die durch den
GDD vermittelten Honorardolmetscher*innen sind
freiberuflich tatig und rechnen die jeweiligen Dol-
metschleistungen direkt mit den aufiraggebenden
Einrichtungen ab.

UNSERE ZIELSETZUNG

Der GDD setzt sich fUr eine gelingende interkul-
turelle Verstandigung ein. Unser Angebot hilft
dabei, sprachliche Barrieren zwischen Fachkrdf-
ten und Klient*innen unter BerUcksichltigung von
kulturellen Aspekten zu Uberwinden. Damit leistet
der GDD einen wichtigen Beltrag zur interkulturel-
len Offnung in den Einrichtungen der Gesundheits-,
Bildungs- und Sozialversorgung im Berliner Raum.

UNSER ANGEBOT

* Vermittlung von face-to-face-, Telefon-
und Video-Dolmetscheinsatzen

« Sprach- und Kulturmittiung in Uber
35 Sprachen und Dialekten

* Honorardolmetscher*innen mit interkul-
tureller Sensibilitat, fachlicher Sachkenntnis
und emotionaler Kompetenz

+ kompetente Ansprechpartner*innen for
eine fachsperzifische, bedarfsgerechte
und flexible Einsatzvermittlung

Wir freuen uns auf Ihre Anfragen!

drifrdge@gdd-nerin.de
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Unser Angebot

Wenn Sie im Gesundheits-, Bildungs- oder Sozialwesen tétig
sind und/oder mit Geflichteten arbeiten und spezialisierte
Sprach- und Kulturmitilung bendtigen, sind Sie bel uns
richtig.

Der Vermiftlungsdienst des GDD vermittelf kostenpflichtige
Dolmetscheinséitze freiberuficher Honorardolmetschertin-
nen in Uber 35 Sprachen und Dialekten.

B Vermittlungsdienst
Tel.: 030 - 44 31 90-90
anfrage@gdd-berlin.de

Weitere Informationen sowie die Mbglichkeit,
Dolmetscheinsétze zu buchen, finden Sie unter
www.gdd-berlin.de
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