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Schriftliche Anfrage

19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

des Abgeordneten Gunnar Lindemann (AfD)

vom 04. Januar 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 04. Januar 2022)

zum Thema:

Funktionsfahigkeit von Aufzugsanlagen in Gebauden stadtischer
Wohnungsbaugesellschaften

und Antwort vom 20. Januar 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 21. Jan. 2022)



Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen

Herrn Abgeordneten Gunnar Lindemann (AfD)
uber

den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin
uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftiche Anfrage Nr. 19/ 10472

vom 04. Januar 2022

Uber Funktionsfahigkeit von Aufzugsanlagen in Gebauden stadtischer
Wohnungsbaugesellschaften

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftiche Anfrage wie folgt:

Die Schriftiche Anfrage betrifft Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl bemuht, Ihnen eine
Antwort auf lhre Anfrage zukommen zu lassen und hat daher die landeseigenen
Wohnungsunternehmen um eine Stellungnahme gebeten. Die Stellungnahme
wurde von den LWU in eigener Verantwortung erstellt und dem Senat tbermittelt.
Sie werden nachfolgend wiedergegeben.

Vorbemerkung des Abgeordneten:

Nach hiesigen Informationen soll in dem von der Degewo verwalteten Objekt Markische Allee 238,
12679 Berlin seit Mitte Dezember der Aufzug defekt sein. Die Degewo soll sich nichtin der Lage sehen,
Mietern und deren Betreuern Auskinfte dahingehend zu erteilen, wann der Aufzug wieder
funktionsfahig ist.

Frage 1:
Seit wann genau ist die in der Vorbemerkung genannten Aufzugsanlage defekt und aus welchem
Grunde?

Antwort zu 1:

Seit dem 14.12.2021 ist die genannte Aufzuganlage in der Markischen Allee 238
defekt. Am 15., 16. und 17.12.2021 wurden von der beauftragten Wartungsfirma
Reparaturversuche und technische Prufungen durchgefuhrt. An diesen Tagen fuhr
der Aufzug unregelmafig.

Am 21.12.2021 erhielt degewo die Information, dass der Schutzschalter fur den
Turantrieb defekt ist. Seit dem 05.01.2022 ist der Aufzug wieder in Betrieb.



Frage 2:
Warum dauert die Reparatur der Aufzugsanlage so ungewohnlich lange und warum ergeht keine
entsprechende Information an die Mieter?

Antwort zu 2:

Bei dem defekten Schutzschalter (Schitz) handelt es sich um ein Originalbauteil, das
in dieser Form nicht mehr am Markt verfugbar ist, weshalb sich die
Ersatzteilbeschaffung erheblich verzogert. Die beauftragte Firma hat umgehend
neue Schutzschalter bestellt und wartet auf die Lieferung.

Aktuell und auch schon vor der Pandemie haben viele Firmen Probleme mit
notwendigen Ersatzteilen und Materiallieferungen.

Die erste Mieterinformation erfolgte am 15.12.2021 durch den zustandigen
Hausmeister. Nach der Information tber die Ursache fur den Defekt wurde allen
Mietern umgehend eine neue Mieterinformation tber den Informationsschaukasten
verfugbar gemacht.

Frage 3:

Wieviel Aufzugsstorungen gab es im Jahr 2021 bei stadtischen Wohnungsbaugesellschaften und wie
lange dauerten die Reparaturen im Durchschnitt? Bitte fur jede stadtische Wohnungsbaugesellschaft
einzeln angeben.

Antwort zu 3:
Die stadtischen Wohnungsbaugesellschaften haben folgende Angaben gemacht:

degewo Die Aufziige werden vierteljahrlich gewartet und unterliegen einer
jahrlichen TUV-Prifung. Dennoch ist es nicht ausgeschlossen, dass
Bauteile verschleilen und durch Vandalismus oder auch
Fehlbedienungen beschadigt werden. Es gibt zwischenzeitlich flr
viele technische Anlagen keine Ersatzteile mehr, so dass immer
haufiger langerfristige Instandsetzungen zu erwarten sind. Die
Ergebnisse der Wartungen und Priafungen sind fur degewo
Grundlage fur die Einplanung von notwendigen groReren
Instandsetzungen und Modernisierungen der 1.630 degewo-
Aufzuge.

GESOBAU In den Hausern der GESOBAU AG gibt es rd. 800 Aufzugsanlagen.
2021 wurden rd. 2.500 Storungsmeldungen erfasst, die
Aufzugsanlagen betreffen. Dies bedeutet rd. 3,1 Stbérungen pro
Aufzug im gesamten Jahr. Rd. 85 % der Stérungen, das ist die
uberwiegende Anzahl, konnte innerhalb von 24 h behoben
werden. Rd. 12 % der Storungen wurde 2021 innerhalb einer Woche
behoben. In seltenen Fallen dauert die Stérungsbeseitigung,
insbesondere durch die Ersatzteilbeschaffung, langer als eine
Woche (< 3-5%).



Gewobag In 2021 hat es insgesamt 3.864 Storungsmeldungen bei
Aufzugsanlagen gegeben. Die durchschnittliche Stillstandsdauer
betrug 2,23 Tage.

HOWOGE Eine korrekte Anzahl der Aufzugstorungen ist nicht ermittelbar, da
schnell I6sbare Themen direkt durch unseren Pauschaldienstleister
bearbeitet werden. Eine gesonderte Nachricht an die HOWOGE
erfolgt in diesen Fallen nicht.

Im Jahr 2021 hat es rund 90 Reparaturauftrage zu Aufzugsstérungen
im Bestand der HOWOGE gegeben. Diese wurden in der Regel
kurzfristig behoben. Nur in wenigen Einzelfallen, in denen Ersatzteile
beschafft werden mussen, kann es aufgrund langer Lieferzeiten zu
verlangerten Reparaturzeiten kommen.

STADT UND Bei der STADT UND LAND gab es 2021 ca. 80 Stérungen mit einer

LAND durchschnittlichen Stérungsdauer von 12 Tagen. Dies entspricht
bezogen auf die gesamten Betriebstage aller Aufzugsanlagen 0,3
Prozent.

In 2021 gab es bei der WBM 4.778 Serviceeinsatze durch den
primaren Servicepartner an 530 von insgesamt 868 Anlagen. Laut

WBM Servicevertrag gilt eine 24h-Reaktionszeit fir Erstmafnahmen und
Kommunikation. Daruber hinaus wurde eine gestaffelte
Verfugbarkeit per Vertrag geregelt. Langerfristige Anlagenausfalle
resultieren aus Materialbedarf, dem Umfang der erforderlichen
Arbeiten und der erforderlicher Prufschritte durch Zugelassene
Uberwachungsstellen (ZUS).

Frage 4:

Wie werden die Mieter bei Aufzugsstbrungen, die langer als 24 Stunden andauern, von ihrer
Wohnungsbaugesellschaft tiber Grund und Dauer informiert? Wenn gar nicht, warum nicht? Bitte fur
jede staddtische Wohnungsbaugesellschaft einzeln angeben.

Antwort zu 4:

Die Mieter*innen der degewo werden uber einen Aushang im Schaukasten, der sich
im Erdgeschoss des Hauses befindet, informiert. Parallel kleben die Aufzugsfirmen
eine Information an den Aufzug, dass dieser aul3er Betrieb ist. Sobald degewo von
der Aufzugsfirma Informationen zu neuen Erkenntnissen hinsichtlich Grund des
Ausfalls und Dauer der Reparatur erhalt, werden die Mieteraushange entsprechend
aktualisiert. In Fallen langerer Ausfallzeiten bietet degewo Uber die
Tochtergesellschaft SOPHIA Berlin GmbH Unterstutzung fur hilfebedurftige Mieter an,
wie Treppentransporte und Begleitung bei Einkaufen.



GESOBAU: Bei der GESOBAU werden die Mieter*sinnen mittels Hausaushang im
Eingangsbereich, in jeder Etage und an der Aufzugstir sowie mit einem direkten
Mieteranschreiben, auch per Mall, informiert. Sofern der Grund fur den Ausfall
bekannt ist, wird dieser angegeben. Derzeit begrinden sich Ausfallzeiten
insbesondere bei alteren Aufzugsmodellen Gberwiegend durch Ersatzteile, die nicht
vorratig sind. Die GESOBAU AG bietet in den jeweiligen Informationsschreiben
Unterstutzungen fur die Dauer des Aufzugsausfalles, z.B. mittels Tragehilfe bzw.
Transporthilfe, an.

Gewobag: Sofern Aufzige langer als 24 Stunden ausfallen, informiert der
Dienstleister die Gewobag Uber den Ausfall und notwendige Reparaturen werden
beauftragt. Die Mietersinnen werden durch Aushange im Hausaufgang und am
defekten Aufzug daruber informiert. Zusatzlich wird bei zu erwartenden langer
dauernden Aufzugsausfallen ein Sozialdienst beauftragt, tiber den Tragehilfen
organisiert werden, um die Versorgung und beispielsweise Arztbesuche flr
beeintrachtigte Mieter*innen sicher zu stellen.

Die Mieter*innen der HOWOGE werden uber Hausaushange informiert.

Die STADT U‘ND LAND informiert die Mieter*innen des betreffenden Gebaudes tber
die vorliegende Aufzugsstorung tber Aushange an den Aufzigen in jeder Etage
sowie im Eingangsbereich des Gebaudes. Wenn absehbar, wird dabei auch der
Zeitpunkt der voraussichtlichen Wiederinbetriebnahme bekanntgegeben.
Gleichzeitig wird Uiber die Tochtergesellschaft Sophia GmbH Hilfsmallnahmen fur die
Mieter*innen organisiert, wie beispielsweise Unterstitzung bei Einkaufen oder
Begleitung bei Arztbesuchen.

Sollten bei Aufzigen der WBM groRere, zeitaufwandige Reparaturen erforderlich
sein, wird in der Einzelfallprifung entschieden ob ggf. weiterfUhrende Vorort-
Malnahmen umgesetzt werden. So kdnnen fur &ltere oder beeintrachtigte
Mieter*sinnen etwa unterstutzende Transport- und Tragedienste angeboten werden.
Jede/r Mietersin erhalt in diesem Fall ein persdonlich adressiertes
Informationsschreiben.

Frage 5:

Wie beurteilt der Senat den Sachverhalt, dass gerade &altere und/oder gehbehinderte Personen
wahrend einer langer andauernden Aufzugsstérung tiber Tage oder Wochen ihre Wohnung nicht
verlassen kbnnen und zwingend auf fremde Hilfe angewiesen sind?

Antwort zu 5:

Es ist bedauerlich, dass diese Einschrankungen bestehen.

Die Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen begriufdt jedoch die
Moglichkeiten der stadtischen Wohnungsbaugesellschaften, den betroffenen
Mieter*innen verschiedene Hilfsangebote offerieren zu kénnen.



Frage 6:

Was hat der Senat bisher konkret unternommen oder was wird er konkret unternehmen, um die
stadtischen Wohnungsbaugesellschaften zu einer schnellen Reparatur defekter Aufzugsanlagen
anzuhalten?

Antwort zu 6:

Der Senat sieht die stadtischen Wohnungsbaugesellschaften in der Pflicht, fur
funktionsfahige Anlagen zu sorgen und fordert dies auch entsprechend ein. Bei
den Gesellschaften bestehen entsprechende Wartungs- und Reparaturvertrage.
Auf aktuelle Lieferzeiten haben weder Senat noch Gesellschaften Einfluss.

Berlin, den 20. Januar 2022

In Vertretung

Christian Gaebler
Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen



