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Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Katharina Gunther-Winsch (CDU)

vom 04. Januar 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 05. Januar 2022)

zum Thema:
Attraktive und alternative Mobilitat im OPNV fir Mahlsdorf

und Antwort vom 19. Januar 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 20. Jan. 2022)



Senatsverwaltung for
Umwelt, Mobilitat, Verbraucher- und Klimaschutz

Frau Abgeordnete Katharina Gunther-Wunsch (CDU)
Uber
den Présidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftiche Anfrage Nr. 19/10486

vom 4. Januar 2022

Uber Attraktive und alternative Mobilitdt im OPNV fir Mahlsdorf

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftiche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:

Die Schriffliche Anfrage betrifft zum Teil Sachverhalte, die der Senat nicht aus
eigener Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl um eine
sachgerechte Antwort bemuht und hat daher die Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)
um Stellungnahme gebeten, die bei der nachfolgenden Beantwortung
berUcksichtigt ist.

Frage 1:

Wann startet das Pilot-Projekt des Rufbusses in Mahlsdorf?

Anftwort zu 1:

Der Start ist fir Sommer 2022 geplant. Da es sich fur die BVG um ein neues Produkt
handelt und sie hierfGr im Wege einer noch nicht abgeschlossenen europaweiten
Ausschreibung einen Nachunternehmer beauftragen wird, ist der genaue
Starttermin noch nicht sicher.

Frage 2:

Uber welchen Zeitraum I&uft das Pilotprojekt?
Antwort zu 2:

Das Land Berlin hat bei der BVG die DurchfUhrung des Erprobungsbetriebes bis
zum 31.12.2025 bestellt.



Frage 3:

Wie viele Fahrzeuge mit welcher Passagierkapazitdt werden eingesetzt?
Antwort zu 3:

Die genaue Anzahl der Fahrzeuge sowie der Fahrzeugtyp und damit auch die
Passagierkapazitdt werden erst nach Beendigung der Ausschreibung feststehen.
Daher kdnnen zum jetzigen Zeitpunkt hierzu noch keine genauen Angaben
gemacht werden. Fest steht, dass nur Fahrzeuge der Klasse M1 (fUr die
Personenbefdrderung ausgelegte und gebaute Kraftfahrzeuge mit hdchstens acht
Sitzplatzen auBer dem Fahrersitz) zum Einsatz kommen, die groBere Kapazitdten als
herkbmmliche PKW haben, um die BUndelung und Effizienz zu fordern.

Frage 4:

Welcher &ffentliche Raum wird damit erreichte (Wenn moglich eine Einsatzkarte beifigen.)
Antwort zu 4:

Wie bereits in der Antwort auf die Schriftliche Anfrage 18/27922 ausgefUhrt, umfasst
das Bediengebiet des Rufbusses mindestens ein Gebiet von ca. 41 km?2. Das
Bediengebiet deckt gleich mehrere der im Nahverkehrsplan (NVP) 2019-2023
identifizierten Potenzialgebiete fUr bedarfsorientierte Angebote des 6ffentlichen
Personennahverkehrs (OPNV) ab und geht im Umfang Uber die im NVP
vorgesehene Pilotierung deutlich hinaus. Der Rufbus bedient Teile der Bezirke
Lichtenberg, Marzahn-Hellersdorf und Treptow-Képenick. Im Westen wird das
Bediengebiet von der Ringbahn zwischen den Bahnhdfen Ostkreuz und Frankfurter
Allee begrenzt.



Im Norden verlduft die Grenze zwischen den Bahnhofen Frankfurter Allee und
Lichtenberg entlang der Frankfurter Allee, ab dort bis zur Stadtgrenze entlang der
von der S5 bedienten Bahnstrecke in Richtung Strausberg und Kostrzyn. Im SUden
begrenzt die von der S3 bediente Bahnstrecke in Richtung FUrstenwalde und
Frankfurt/Oder das Bediengebiet, im Osten die Stadtgrenze zwischen den beiden
Bahnstrecken.

Frage 5:

Auf welchen Wegen kann der BUrger ein Ticket buchen?

Antwort zu 5:

Fahrten sind digital buchbar Gber eine App und telefonisch Gber ein Call-Center.
FOr Fahrgdste ohne mobile Endgerate wird in allen BVG-Kundenzentren sowie Gber
weitere geeignete Vertriebskandle im Bediengebiet die Mdglichkeit angeboten,
mit Bargeld eine BVG-Guthabenkarte auch fUr Rufbus-Fahrten zu erwerben und
damit die Fahrt zu bezahlen.

Frage 6:

Wie erfolgt die Abrechnung?
Antwort zu é:

Die BVG teilt dazu mit:
»Die Abrechnung der Tickets erfolgt Uber den Standard-BVG-Abrechnungsprozess
(BVG-Ticketing-Backend)."

Frage 7:

Welche Betriebszeiten wird der Rufbus haben?

Antwort zu 7:

Als Betriebszeit sind taglich mindestens 16 Stunden vorgesehen (4:30 Uhr — 20:30 Uhr
werktags und 08:00 Uhr — 24:00 Uhr an Wochenenden).

Frage 8:

Wie generieren sich Halte- und Stopppunkte des Rufbusses?



Antwort zu 8:

Als Haltepunkte fUr die Rufbusse werden virtuelle Haltepunkte festgelegt. Diese

entsprechen bestimmten Kriterien:

o An dllen S- und U-Bahnhofen im Bediengebiet sowie an allen StraBenbahn- und
Bushaltestellen. Soweit an letzteren eine Nutzung der reguldr vorhandenen
Haltestellen nicht oder nur mit Behinderung des reguldren Linienverkehrs mdglich
ist, werden gesonderte virtuelle Haltestellen festgelegt.

o Grundsatzlich ist in StraBen und Quartieren ohne OPNV-Bedienung eine virtuelle
Haltepunktdichte wie entlang der vorhandenen Bus- und StraBenbahnlinien zu
erreichen (durchschnittlich ca. 300 m Abstand, nicht engmaschiger).

o Daruber hinaus sind, soweit moglich, an 6ffentlichen Einrichtungen im
Bediengebiet, die fur Menschen mit Mobilitdtseinschrénkungen von Bedeutung
sind (bspw. Bibliotheken, Arzteh&user, Seniorentreffs etc.), virtuelle Haltestellen
vorzusehen.

o Das Bediengebiet wird vollstandig unter Gewdhrleistung der Einhaltung der
Einzugsbereiche fUr die Zielwerte der ErschlieBungsstandards gemaB NVP 2019-
2023 abgedeckt.

o0 An den Haltepunkten muss das Halten gemdaB § 12 StraBenverkehrsordnung
(StVO) zul@ssig sein; der Ein- und Ausstieg muss ohne unangemessene
Behinderung des flieBenden Verkehrs moglich sein.

Frage 9:

Wer begleitet das Pilotprojekt?
Antwort zu 9:

Eine ,,Begleitung" ist nicht vorgesehen. Das Rufbus-Angebot ist ein Angebot des
OPNV, das das Land Berlin als OPNV-Aufgabentréger bei der BVG bestellt. Die
BVG wird den Rufbus als eigenes Produkt im Rahmen des OPNV betreiben und
Teile der Gewerke zur Erbringung der Leistung an einen externen Auftragnehmer
vergeben. Bestandteil der Bestellung ist auch die DurchfUGhrung eines Monitorings
wdhrend der gesamten Projektlaufzeit, dessen Ergebnisse jeweils dem OPNV-
Aufgabentrager zu Ubermitteln sind.

Frage 10:

Welche Kriterien werden bei dem Monitoring Uberprift?e



Anfwort zu 10:

Die PrUfkriterien ergeben sich aus den Zielen des Nahverkehrsplans (NVP) fur on-
demand-Angebote und des Berliner Mobilitdtsgesetzes (MobG BE) mit Blick auf
nachhaltige Mobilitdtsangebote. Dem dient u.a. die Erfassung von
Nachfrageentwicklung und Kundenakzeptanz, der Verkehrsleistung und -effizienz
des Einsatzes von Fahrzeugen und Fahrpersonal sowie der BUndelungsquote.
Insbesondere soll gepruft werden, ob mit dem neuen Angebot eine Starkung des
Umweltverbundes durch die Zubringung/Abholung im Rahmen der infermodalen
Reisekette gelingt und welche Klima- sowie Verkehrseffekte (u.a. Auswirkungen auf
andere Verkehrsangebote) festzustellen sind.

Frage 11:

Was wird auf der Grundlage des Monitorings entschieden?
Antwort zu 11:

Auf Grundlage des Monitorings wird der Aufgabentréger entscheiden, ob in
Umsetzung des im Nahverkehrsplan (NVP) 2019-2023 benannten
Erprobungsauftrags die EinfUhrung von Rufbussen als Ansatz zum Abbau von
ErschlieBungslUcken einen Beitrag zur Stérkung des OPNV und insbesondere zur
Behebung von Angebotsdefiziten unter wirtschaftlich angemessenen
Bedingungen leistet.

Frage 12:
Wie wird das Projekt des Rufbusses finanziert?
Frage 13:

Ist die Finanzierung fUr das Projekt gesichert?

Frage 14:

Wie hoch sind die finanziellen Mittel for das Projekte



Antwort zu 12 bis 14:
Der Rufbus wird auf Basis des Verkehrsvertrages finanziert. Die kalkulierten Kosten

von 3 Mio. € werden aus dem Haushaltstitel "Leistungen des innerstadtischen
OPNV" (0730/54045) finanziert.

Berlin, den 19.01.2022
In Vertretung
Markus Kamrad

Senatsverwaltung for
Umwelt, Mobilitadt, Verbraucher- und Klimaschutz



