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Schriftliche Anfrage

des Abgeordneten Christian Zander (CDU)

vom 11. März 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 11. März 2022)

zum Thema:
Entwicklung der Notfallversorgung in Berlin

und Antwort vom 23. März 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 25. Mrz. 2022)



 

Senatsverwaltung für Wissenschaft,
Gesundheit, Pflege und Gleichstellung

 
 
 
 
 
Herrn Abgeordneten Christian Zander (CDU) 

über 

den Präsidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin 

über Senatskanzlei - G Sen - 

 
 
A n t w o r t  
auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/11252 
vom 11. März 2022 
über Entwicklung der Notfallversorgung in Berlin 
___________________________________________________________________________
____________ 
 
Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt: 
      
 

1. Wie viele Rettungsdiensteinsätze gibt es täglich in Berlin? 

 
Zu 1.: 
 
Nach § 1 des Gesetzes über den Rettungsdienst für das Land Berlin (Rettungsdienstgesetz - 
RDG) umfasst der Rettungsdienst die Notfallrettung, den Notfalltransport und den Kranken-
transport.  
 
Zu den Einsätzen und Alarmierungen von Einsatzmitteln des Notfallrettungsdienstes veröf-
fentlicht die Berliner Feuerwehr in den regelmäßig erscheinenden Jahresberichten eine Ein-
satz- und Alarmierungsstatistik. Diese Jahresberichte können unter https://www.berliner-feu-
erwehr.de/service/mediathek/jahresberichte abgerufen werden.  
 
Krankentransporte werden grundsätzlich von den Hilfsorganisationen und privaten Kranken-
transportunternehmen in privatrechtlicher Form § 5 RDG durchgeführt. Dem Senat von Berlin 
liegen dazu keine täglichen Auswertungen vor, sodass eine Beantwortung nicht möglich ist. 
Die Gesamtanzahl der im jeweiligen Kalenderjahr durchgeführten Krankentransporte wird 
hingegen vom Landesamt für Bürger- und Ordnungsangelegenheiten bei den einzelnen Unter-
nehmen erhoben und durch die Senatsverwaltung Wissenschaft, Gesundheit, Pflege und 
Gleichstellung im Gesundheits- und Sozialinformationssystem (GSI) veröffentlicht. Die Anzahl 

https://www.berliner-feuerwehr.de/service/mediathek/jahresberichte
https://www.berliner-feuerwehr.de/service/mediathek/jahresberichte
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der jährlichen Krankentransporte lag in den vergangenen Jahren jeweils bei knapp über einer 
Million Krankentransporten im Land Berlin. 
 
 

2. Wie oft wurde im letzten Jahr im Vergleich zu anderen Jahren der Notstand durch die Berliner Feuer-
wehr ausgerufen? 

 
Zu 2.: 
 
Die Begrifflichkeit „Notstand“ wird durch die Berliner Feuerwehr nicht verwendet. Daher er-
folgte auch keine Ausrufung eines solchen Notstandes bei der Berliner Feuerwehr. 
 
 

3. Wie viele Rettungsstellen hat Berlin?  
 

Zu 3.: 
 
Berlin verfügt über 38 Notfallkrankenhäuser mit den entsprechenden Notaufnahmen.  
 
 

4. Wie oft wird der ärztliche Bereitschaftdienst der Kassenärztlichen Vereinigung am Tag angerufen und 
wie viele Einsätze hat der ärztliche Bereitschaftdienst täglich? 

 
Zu 4.: 
 
Nach Auskunft der Kassenärztlichen Vereinigung Berlin (KV Berlin) werden täglich etwa 540 
Anrufe von der Leitstelle des Ärztlichen Bereitschaftsdienstes (ÄBD) geführt. Im Ergebnis er-
folgen aus den medizinischen Ersteinschätzungen ca. 200 Hausbesuche und ca. 200 ärztliche 
Beratungen durch die Teleärztinnen und –ärzte. 
 
 

5. Zu welchen Zeiten ist der ärztliche Bereitschaftsdienst mit wie vielen Ärztinnen und Ärzten im Einsatz? 
 

Zu 5.: 
 
Der ärztliche Bereitschaftsdienst arbeitet nach Angaben der KV Berlin in folgender Besetzung:  
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Montag bis Freitag Anzahl Ärztinnen 

und Ärzte 

Tagesdienste 07.30 – 18.00 Uhr 8 

Spätdienste 18.00 – 22.00 Uhr (optional 00.00 Uhr) 8 

Nachtdienste 20.00 – 01.00 Uhr (optional 04.00 Uhr) 6 

Tiefe Nacht 00.30 – 06.00 Uhr 2 

Samstag, Sonntag, Feiertage  

Tagesdienst 1 07.30 – 13.00 Uhr (optional 15.00 Uhr) 4 

Tagedienst 2 09.30 – 16.00 Uhr (optional 18.00 Uhr) 8 

Spätdienste  18.00 – 22.00 Uhr (optional 00.00 Uhr) 8 

Nachtdienste 20.00 – 01.00 Uhr (optional 04.00 Uhr) 6 

Tiefe Nacht 00.00 – 06.00 Uhr 2 

 
 

6. Wo liegen die täglichen Kapazitätsgrenzen des ärztlichen Bereitschaftsdienstes? 
 

Zu 6.: 
 
Nach Angaben der KV Berlin liegt die Kapazitätsgrenze werktags bei 346 Besuchen und am 
Wochenende und an Feiertagen bei 386 Besuchen. 
 
 

7. Wie viele Notfallpraxen hat Berlin, wie lauten deren Öffnungszeiten und in welchen Stadtteilen sind 
diese zu finden? Wie viele Notfallpraxen gibt es insbesondere für die Kinder- und Jugendmedizin? 

 
Zu 7.: 
 
Die KV Berlin betreibt 11 Notdienstpraxen, davon fünf Notdienstpraxen für Kinder und Jugend-
liche. Die Öffnungszeiten und Standortdaten sind nach Angaben der KV Berlin wie folgt: 
 
KV Notdienstpraxis für Kinder und Jugendliche im Sana Klinikum Lichtenberg, 
Fanningerstraße 32, 10365 Berlin 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10. 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr -bis 20.00 Uhr 
 
  



 
 

 

4 

KV Notdienstpraxis für Kinder und Jugendliche DRK-Kliniken Westend in Charlottenburg, 
Spandauer Damm 130, 14050 Berlin, Eingang Fürstenbrunner Weg 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10. 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr -bis 20.00 Uhr 
 
KV Notdienstpraxis für Kinder und Jugendliche St. Joseph-Krankenhaus in Tempelhof, 
Wüsthoffstraße 15, 12101 Berlin 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10. 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr -bis 20.00 Uhr 
 
KV Notdienstpraxis für Kinder und Jugendliche Charité Campus Virchow-Klinikum im Wedding, 
(Haus 8) Kinderrettungsstelle Mittelallee 8, 13353 Berlin 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10. 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr -bis 20.00 Uhr 
 
KV Notdienstpraxis für Kinder und Jugendliche Notdienstpraxis im Vivantes Klinikum Neukölln, 
Rudower Str 48, 12351 Berlin 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.- 31.10. 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
 
Bei den folgenden Notdienstpraxen handelt es sich um Praxen für Erwachsene:  
KV Notdienstpraxis für Erwachsene im Jüdisches Krankenhaus Berlin Mitte,  
Heinz-Galinski Str. 1, 13347 Berlin 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10, 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
 
KV Notdienstpraxis für Erwachsene am Unfallkrankenhaus Marzahn (UKB),  
Warener Straße 7, 12683 Berlin 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
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samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10. 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
 
KV Notdienstpraxis für Erwachsene im Vivantes Klinikum im Friedrichshain,  
Landsberger Allee 49, 10249 Berlin Friedrichshain 
Öffnungszeiten vom 01.10,- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10. 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
 
KV Notdienstpraxis für Erwachsene in den DRK Kliniken Berlin Westend,  
Spandauer Damm 130, 14050 Berlin, Eingang Fürstenbrunner Weg 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10. 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
 
KV Notdienstpraxis für Erwachsene in der Charité am Campus Benjamin Franklin,  
Hindenburgdamm 30, 12203 Berlin, Steglitz 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10. 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr -bis 20.00 Uhr 
 
KV Notdienstpraxis für Erwachsene im Vivantes Klinikum Neukölln,  
Rudower Str. 48, 12351 Berlin 
Öffnungszeiten vom 01.10.- 31.03. 
freitags von 15.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr bis 21.00 Uhr 
Öffnungszeiten vom 01.04.2020 -31.10. 
freitags von 15.00 Uhr bis 20.00 Uhr 
samstags, sonntags, feiertags von 09.00 Uhr -bis 20.00 Uhr 
 
 

8. Wie hat sich die Anzahl der Notfallpraxen in den letzten Jahren entwickelt? 

 
Zu 8.: 
 
Im Jahr 2016 wurde die erste KV-Notdienstpraxis für Erwachsene in Berlin eröffnet, zu diesem 
Zeitpunkt gab es bereits vier Notfallpraxen für Kinder an Notfallkrankenhäusern. Im Jahr 2018 
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kam eine zweite Notdienstpraxis für Erwachsene hinzu. Bis 2020 wurden vier weitere KV-
Notdienstpraxen für Erwachsene eröffnet, im Jahr 2021 wurde die fünfte KV-Notdienstpraxis 
für Kinder an einem Notfallkrankenhaus eingerichtet.  
Somit werden derzeit insgesamt 11 Notdienstpraxen von der KV Berlin betrieben.  
 
 

9. Wie viele Personen wurden jeweils in den Rettungsstellen der Krankenhäuser, in den Notfallpraxen und 
durch den ärztlichen Bereitschaftsdienst in den Jahren 2020 und 2021 versorgt? 

 
Zu 9.: 
 
Nach Angaben der KV Berlin wurden in den Jahren 2020 und 2021 folgende Personen in den 
Rettungsstellen der Krankenhäuser, den Notfallpraxen und dem Ärztlichen Bereitschafts-
dienst versorgt:  
 

Versorgungsebene 2020 2021 

Versorgung durch die Kassenärztliche Vereinigung 204.119** 194.994** 

Davon fahrender Ärztlicher Bereitschaftsdienst (Hausbesuche)  101.670 72.824 

Davon telefonischer Beratungsdienst (ärztliche Beratungen) 61.668 74.106 

Davon Notdienstpraxen für Erwachsene (Fälle) 19.820 24.864 

Davon Notdienstpraxen für Kinder und Jugendliche (Fälle) 20.961 23.150 

Versorgung durch Rettungsstellen der Krankenhäuser (Fälle) 594.373 424.401 * 

 

* Für 2021 liegen der KV Berlin derzeit nur die Behandlungsfalle für die Quartale 1-3 2021 vor. 
 
Die KV Berlin weist zudem darauf hin, dass auch während der Öffnungszeiten der Praxen Akut-
patientinnen und –patienten sowie Notfallpatientinnen und –patienten in Arztpraxen versorgt 
würden. Diese Fälle werden jedoch nicht gesondert erfasst. Neben offenen Sprechstunden 
erfolgt zusätzlich eine gezielte Versorgung durch Akuttermine und die Steuerung aus der Leit-
stelle des Ärztlichen Bereitschaftsdienstes in geöffnete Praxen.  
 
 

 
 
Berlin, den 23. März 2022 
 
 

In Vertretung 
Dr. Thomas Götz 
Senatsverwaltung für Wissenschaft, 
Gesundheit, Pflege und Gleichstellung 
           
           
           


