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Schriftliche Anfrage

19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Danny Freymark (CDU) und Prof. Dr. Martin Patzold (CDU)

vom 30. Mérz 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 31. Méarz 2022)

zum Thema:
Baumangel transparent machen — Haus 1 am Muhlengrund

und Antwort vom 19. April 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 20. Apr. 2022)



Senatsverwaltung for
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen

Herrn Abgeordneten Danny Freymark (CDU) und
Herrn Abgeordneten Prof. Dr. Martin P&tzold (CDU)
Uber

den Présidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin
Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftfiche Anfrage Nr. 19/11425

vom 30. Mdarz 2022

Uber Baumdangel transparent machen — Haus 1 am MUhlengrund

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftfliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkungen:

Die Schriftiche Anfrage betrifft teilweise Sachverhalte, die der Senat nicht aus
eigener Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl bemuUht,
lIhnen eine Antwort auf |hre Anfrage zukommen zu lassen und hat daher das
landeseigene Wohnungsunternehmen HOWOGE um eine Stellungnahme gebeten.

Zu dem angefragten Objekt Haus 1 am MUhlengrund wurde keine genaue Adresse
angegeben. Die landeseigene  Wohnungsbaugesellschaft  wurde  um
Stellungnahme gebeten und hat nachfolgende Angaben zu dem angefragten
Objekt gemacht:

Bei dem Neubauvorhaben MuUhlengrund handelt es sich um insgesamt 388
Wohnungen, die in drei Gebduden und zwei Bauabschnitten entstehen. Der erste
Bauabschnitt mit 173 Wohnungen wurde im vergangenen Jahr fertiggestellt und seit
Oktober 2020 bezogen. Die HOWOGE geht daher davon aus, dass sich die Anfrage
auf diese Wohnungen bezieht.

Frage 1:

In wie vielen Wohnungen des besagten Objekts wurden bauliche Mdngel nachgewiesen und um
welche Mangel handelt es sich konkret (bitte um detaillierte Auflistung)?

Frage 2:

Welche Sanierungsarbeiten wurden in der Vergangenheit durchgefihrt, die zur Beseitigung dieser
Mdangel beitragen sollten (bitte um detaillierte Auflistung)?



Frage 3:

Welche Sanierungsarbeiten werden momentan durchgefuhrt und welche Sanierungsarbeiten sind in
Zukunft noch geplant (bitte um detaillierte Auflistung)?

Antwort zu 1, 2 und 3;:

Im ersten Bauabschnitt des Neubauvorhabens MUhlengrund der HOWOGE wurden
173 Wohnungen errichtet. Bisher wurden an dem Objekt in 87 Wohnungen Mangel

nachgewiesen.

Bei einem GroBteil der Mangel handelt es sich um die gewohnliche AusfUhrungs-
und Qualitatsmangel. In einigen Fallen weisen die Wohnungen bauliche
Schallschutzmdangel im Bereich der nicht fragenden Wohnungstrennwdnde auf.
Eine detaillierte Auflistung der Sanierungsarbeiten beim Neubauvorhaben

MUhlengrund wird in der nachfolgenden Tabelle zusammengefasst.

Art der Mangel

Bereifs behobene
Mdangel

Mdangel noch nicht
volistéindig behoben

geldst, fehlende oder
geldste Sockelleisten

behoben

Elekfro Glasfaserkabel bzw. - Mdangel wurden bereits | Mangel wurden
verteiler, defekte behoben bereits behoben
Steckdosen und ein
Lampenauslass

FuBboden Bodenbelag zerkratzt oder | M&ngel wurden bereits | Mangel wurden

bereits behoben

Fenster/Balkontur

Undichte oder defekte
BalkontUren, zerkratzte
Fensterrahmen oder
Fenster

Mdangel wurden bereits
behoben

Mangel wurden
bereits behoben

LOftung/LUfter

Nicht fertiggestellte oder
fehlerhafte
LUftungsanlage,
Klopfger&usche

Mdangel wurden bereits
behoben

Mangel wurden
bereits behoben

Bader/Sanitar

Defekte Duscharmatur,
defekte Abdichtungim
Bad, defekte Fliesen oder
SpUllkésten

Mdangel wurden bereits
behoben

Mangel wurden
bereits behoben

TUren

Beschdadigte TUrzargen
oder Blaftter, fehlende
TUrdichtungen und
SchlUssel, nicht schlieBende
TUrzylinder

Mdangel wurden bereits
behoben

Mangel wurden
bereits behoben

Wand/Hellhérigkeit/Schall

Es wurde an einigen
Wohnungstrennwenden
ein mangelnder
Schalld&mmwert
nachgewiesen. FUr den
Nachweis, ob es sich um
einen Bau- oder
Planungsmangel handelt,
musste ein
Schiedsgutachterverfahren
vereinbart werden.

Erste
Wohnungstrennwdnde
sind bereits
schallschutztechnisch
ertUchtig worden.

Samtliche Behebung
der Mangel erst
nach Fertigstellung
des Gutachtens

Wand/Decke/Qualitat

Folgeschdden nach
Wassersch&den,
Putzabplatzungen,
Mangelhaft gestrichene
Wdande

Mdangel durch Rissen
wurden bereits
behoben

Weitere
Mdangelmeldungen
von Rissen werden
Uberprift

Wand/Decke/Riss

Risse mit Rissbreiten von
mehr als 0,2 mm

Samtliche
Mangenmeldungen
von Rissen werden
bis zum 30.06.2022
erneut auf einen
baulichen Mangel




geprUft. Daraus
resultierende Mé&ngel
werden dann auch
behoben.

Wand/Geruch GerUche aus Ein Mangel wird Samtliche weiteren
Nachbarwohnungen momentan um Zuge angezeigten Mdangel
des Gutachtens Schall kénnen erst nach
bearbeitet Fertigstellung des
Gutachtens
bearbeitet werden.
Wasserschaden Abdichtungsproblem und Mdangel wurden bereits | Es liegen keine
Undichte Abflussleitungen behoben Mdéngel vor
Heizung Defekte Heizungsregler, Mdéngel wurden bereits | Esliegen keine
nicht funktionierende behoben Mdangel vor

FuBbodenheizung oder

Handtuchheizkdrper

Warmwasser/Temperaturschwankungen | Temperaturschwankungen | Mangel wurden bereits | Es liegen keine
der behoben Mangel vor
Warmwasserversorgung

Frage 4:
Wie bewertet der Berliner Senat, angesichts des Alters des Gebdudes, den Umfang dieser
BaumaBnahmen?

Antwort zu 4:

Durch die moderne Gebdudetechnik wird die Qualitdt der Wohnungen erhéht und
dadurch auch ein Mehrwert fUr die Mieterinnen und Mieter geschaffen. So wurden
die Gebdude des MUhlengundes in nachhaltiger Holz-Hybrid-Bauweise errichtet
und mit moderner Gebdudetechnik ausgestattet. Die Fassade aus Holz wurde als
vorgefertigtes Paneel an die tragende Stahlbetonkonstruktion angebracht. Das
Objekt verfugt Uber ein Mieterstrommodell, welches mit Strom aus eigener PV-
Anlage versorgt wird. Die Wohnungen sind mit FuBbodenheizung und intergrierter
FensterlUftung ausgestattet, um die Raumluftqualitdt innerhallbb der Wohnungen zu
gewdhrleisten und Schimmelbildung zu vermeiden.

Jedoch ist es nicht ungewdhnlich, dass derartig hochmoderne Ausstattungen eines
Neubaus bei NeuMieterinnen und Mieter zu subjektiven Mangelempfindungen
fUhren. So werden z.B. Luftbewegungen in der Wohnung als Undichtigkeiten an
Fenstern vermutet, obwohl es sich um die integrierte LUftung handelt. FOr die
Gebdude des MUhlengrunds wurden 0,7 M&ngel pro Wohnung angezeigt.

Die Anzahl der Mangelanzeigen entspricht einer durchschnittlichen Quote bei
Neubauten und wird daher vom Berliner Senat nicht als kritisch angesehen. Die
Mieterinnen und Mieter werden ausfUhrlich und niederschwellig Uber die
Funktionsweisen der modernen Gebdudetechnik informiert (vgl. Beantwortung
Frage 6).

Frage 5:

Wie oft fallt der Aufzug im genannten Objekt aus und welche Ursachen fUhren zu den wiederholten
Ausfdllen (bitte um detaillierte Auflistung)2 Wurden MaBnahmen ergriffen, um die Ausfélle zukUnftig
ZU minimieren?

Antwort zu 5:

Im Gebdude am MUhlengrund befinden sich funf Aufzige. In den letzten eineinhalb
Jahren wurden durch die HOWOGE 20 Stérungen der Aufzige behoben. Die
haufigste Ursache war das Blockieren der Lichtschranke, welche den Aufzug nach



dreimaligen Versuch der PortalschlieBung auBer Betrieb setzt, um Personenschdden
zU vermeiden.

Die Mieterinnen und Mieter werden per Mieterinformation zum Einzug diesbeziglich
informiert. Aufgrund von hdufigen Aufzugsausfdllen werden sie zusatzlich per
Aushang im Eingangsbereich informiert.

Frage 6:

Wie bewertet der Berliner Senat die Kommunikation der HOWOGE mit den Anwohnerinnen und
Anwohnern?

Frage 7:

Welche Beeinfrachtigungen sieht der Berliner Senat durch die Corona-Pandemie bei der Versorgung
der Anwohnerinnen und Anwohner mit Informationen?

Antwort zu 6 und 7:

Die neuen Mieterinnen und Mieter werden beim Einzug umfassend zu den
objektbezogenen Themen wie z.B. LUftungs-, Klingel- und Aufzugsanlage informiert.
Dazu werden Informationsbroschiuren an die Mieterinnen und Mieter ausgehdandigt.
Zudem werden Informationen zu den aktuellen Themen in allen Hauseingdngen
Uber den Aushang zur Aufkl@rung der Mieterinnen und Mieter angebracht.

Auf Bitte von einigen Mieterinnen und Mieter des MUhlengrunds, Haus 3 hat auch
ein Gesprdch mit einem sachkundigen Ansprechpartner des Kiezbeirates im Januar
2022 stattgefunden, in dem Einvernehmen Uber eine Vielzahl missverstandlicher
Themen erzielt wurde.

Angesichts  der langanhaltenden pandemischen Lage wurden  grosse
Anstrengungen seitens der HOWOGE unternommen, um die Kommunikation mit
den Mieterinnen und Mieter aufrechtzuerhalten.

Frage 8:
Wie wird sichergestellt, dass landeseigene Unternehmen wie die HOWOGE in angemessener Frist auf
Anfragen von Mieterinnen und Mietern reagieren?

Antwort zu 8:

Durch den technischen Kundenservice der HOWOGE wird die Kommunikation
zwischen den Mieterinnen und Mieter und dem Unternehmen sichergestellt.

Die Mieterinnen und Mietern haben die Mdglichkeit sich hinsichtlich der Anfragen
aufgrund der Mangel direkt an den technischen Kundenservice der HOWOGE zu
wenden. Von dort werden die Mieteranfragen an einen Pauschaldienstleister oder
ein unternehmenseigenes Gewdhrleistungsmanagement weitergeleitet. Nach einer
erfolgreichen Mangelprufung wird mit den Mieterinnen und Mieter einen Termin zur
Mangelbehebung vereinbart. Zur Mangelbehebung sind gegebenenfalls auch
AusfUhrungsfristen einzuhalten.

In einigen Fdllen muss vorab gekl@rt werden, ob es sich um einen Bau- oder
Planungsmangel handelt.



Frage 9:

Welche MaBnahmen ergreifen die landeseigenen Wohnungsbaugesellschaften, um ihren
Mieterinnen und  Mietern, wdhrend umfangreicher  Sanierungs- bzw. Bauarbeiten,
Alternativwohnungen fUr die Dauer der Arbeiten zur Verfigung zu stellen?

Antwort zu 9:

In Fdllen, in denen aufgrund einer Sanierung eine Mietwohnung nicht
vertragsgemdaB nutzbar sein sollte, kann eine vorhandene Ausweichwohnung
innerhalb des Wohnungsbestandes des landeseigenen Wohnungsunternehmens
der HOWOGE zur Verfugung gestellt werden. In Ausnahmefdllen kann auch eine
anderwertige Unterkunft wie z.B. Hotel oder Ferienwohnung angeboten werden .

Berlin, den 19.04.2022

In Vertretung

Prof. Kahlfeldt
Senatsverwaltung fur
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen



