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Senatsverwaltung fur Inneres, Digitalisierung und Sport

Herrn Abgeordneten Alexander J. Herrmann (CDU)
Uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/11647

vom 20. April 2022

Uber EinfUhrung der elektronischen Akte in Berlin im Plang

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftiche Anfrage wie
folgt:

1. Welche konkreten Schritte muUssen in Berlin zur pUnktlichen EinfUhrung der E-Akte am
01.01.2026 noch umgesetzt werden? Es wird um eine detaillierte Darstellung der
Meilensteine des Projekts gebeten.

Zu 1:

Der IKT-Basisdienst Digitale Akte ist ein IT-Dienst, der eine standardisierte
elektronische Akte umfasst, die in behdrdenspezifischen Mandanten zentral
beim IT-Dienstleistungszentrum Berlin betrieben wird. Gem. § 7 EGovG BIn
sollen alle Behérden ab dem 01.01.2025 den IKT-Basisdienst nutzen. Um die
Digitale Akte nutzen zu kbnnen, muss eine fachliche Konfiguration erfolgen
und u.a. behérdliche Strukturen, der Aktenplan sowie die erforderlichen Rollen
und Rechte in dem jeweiligen Mandanten hinterlegt werden. FUr die Rollen
und Rechte kann zumindest in Teilen auf bestehende Strukturen in
Verzeichnisdiensten zugegriffen werden. Ergdnzend sind Digitalisierungsstellen
aufzubauen, um Papiereingénge zu fransformieren. Insgesamt sollen etwa 80
Behdrden mit der Digitalen Akte im Land Berlin ausgestattet werden.
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Um die oben beschriebenen fachlichen Konfigurationsdaten zu ermitteln,
fOhren die Behoérden eAkte Ready Projekte durch. Diese enden jeweils mit der
Ubergabe der fachlichen Daten und deren Einspielung in die Systeme (Test-,
Referenz- und Produkfivsystem).

Zum Teil parallel erfolgt die Herstellung der so genannten technischen
Readiness. Diese hat das Ziel, die technische Anbindung der Arbeitsplatze
einer Behdérde an die zentral im IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ)
betriebenen Infrastruktur herzustellen. FUr diese Themen liegen Rollout-
Planungen vor. FUr 2022 ist der Rollout-Start bei 15 Behérden geplant. FOr 2023
sind 20-25 Behorden in der Planung vorgesehen. Die Planung fur 2024 erfolgt
voraussichtlich Ende Q1/2023.

Der Meilenstein ,,Bereitstellung” ist erfUllt: Der IKT-Basisdienst Digitale Akte als
Standarddienst fUr die Berliner Verwaltung auf der PaaS-Umgebung steht zur
VerfGgung.

Parallele, laufende Aktivitdten sind u.a. das Akzeptanzmanagement,
DurchfUhrung von Schulungen, Schaffung landesweiter Rahmenbedingungen
sowie das Anforderungsmanagement.

Phase Status

DurchfUhrung Vergabeverfahren abgeschlossen
Konzeption IKT-Basisdienst Digitale Akte abgeschlossen
DurchfUhrung Beteiligungsverfahren abgeschlossen

Probe-Echt-Betrieb
Technischer Aufbau IKT-Basisdienst Digitale | abgeschlossen
Akte

Schaffung Schulungsangebot abgeschlossen

Schaffung landesweiter Dauveraufgabe
Rahmenbedingungen

Akzeptanzmanagement Dauveraufgabe
Anforderungsmanagement Dauveraufgabe

Betrieb des IKT-Basisdienstes Daueraufgabe
Vorbereitungsprojekte eAkte Ready etwa 30 Projekte, die eine oder

mehrere Behdrden /
Einrichtungen umfassen

Planung Rollout 2022 abgeschlossen
Planung Rollout 2023 In Abstimmung
Planung Rollout 2024 Planungsstart Ende Q1/2023
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2. Bis wann sollen diese noch notwendigen technischen und organisatorischen MaBnahmen
bzw. Meilensteine jeweils umgesetzt werden?

Zu 2:

Die Umsetzung der MaBnahmen erfolgt laufend. Die technische Bereitstellung
der Behérdenmandanten erfolgt in der unter Nr. 1 genannten Abfolge. Der
Start in einer Behdrde wird vorgenommen, wenn die fachlichen und
technischen Voraussetzungen vorliegen.

3. Ist die Finanzierung der notwendigen MaBnahmen bis zum 01.01.2026 gesichert? Es wird
um eine konkrete Darstellung der Finanzplanung sowie deren haushalterische
BerUcksichtigung gebeten.

Zu 3:

Der aktuell vorliegende Haushaltsentwurf sieht folgende Ansatze vor:

Titel 2022 2023
51163 31.440.000 EUR 35.050.000 EUR
81263 990.000 EUR 800.000 EUR

FUr das Jahr 2022 entfallen etwa 2/3 der Kosten auf die Bereitstellung und
EinfGhrung des IKT-Basisdienstes sowie 1/3 auf den Betrieb. In 2023 macht der
Betriebskostenanteil gut 40% des Ansatzes aus. Nach derzeitiger Planung
werden die Betriebskosten nach Anschluss aller Behdrden bei jahrlich etwa 30
Mio. Euro liegen. Die fUr den Betrieb bestehende Vereinbarung ist zum
Jahresende zu erneuern. Ergénzende Ausgabenbldcke betreffen
insbesondere die Schulungen, das Akzeptanzmmanagement sowie
ergdnzende Dienstleistungen.

FUr die Jahre 2022 und 2023 sind die Haushaltsansdtze auskdmmlich.

4. Ist der zusatzliche Personalbedarf zur EinfUhrung der elekironischen Akte in Berlin, z.B.
durch entsprechende IT-Spezialisten, sichergestellte Es wird um eine konkrete Darstellung
des Personalbedarfs bis 2026 und der zu dessen Deckung unternommenen Schritte
gebeten.
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Zu 4:

Der Betrieb des IKT-Basisdienstes und die damit verbundenen Rollen sind in
einem BetriebsfUhrungskonzept beschrieben. Wesentliche Akteure fur den
Beftrieb sind die den Dienst nutzenden Behdrden, das ITDZ, die
Verwaltungsakademie, die IKT-Steuerung Digitale Akte (Senatsverwaltung for
Inneres, Digitalisierung und Sport) sowie die beteiligten externen
Dienstleistenden. Jeder Akteur verantwortet die eigene Ressourcenplanung.

Die Anmeldung erforderlicher Stellen ist durch die Behérden vorzunehmen. In
der Verantwortung der nutzenden Behdrden liegen insbesondere die Rollen
dezenftrale Dienstverantwortung, Fachadministration (dezentrale
Dienstebetreuung) und die UnterstUtzung der Nutzenden
(Anwendendenbetreuung). Die Anzahl der fUr die Fachadministration
erforderlichen Stellen je Behdrde ist stark von der BehdrdengrolBe abhdngig.
Um eine Vertretungssituation zu ermdglichen sind zumindest zwei Personen
dafur vorzusehen. Die Betreuung der Anwendenden erfolgt durch
Multiplizierende (vorhandene Beschdaftigte, die eine entsprechende
Qualifizierung erhalten). Als Empfehlung sollten 2%-5% der Beschdaftigten eine
Qualifizierung als Multiplizierende erhalten. Ziel ist es, insbesondere die zum
Umstellungszeitpunkt entstehenden ,,Fragestellungen® aufzufangen, ohne
Einzelpersonen zu stark zu belasten.

Beim ITDZ sind in diesem Kontext die Rollen zentrale Betriebsbetreuung und
Service Desk angesiedelt. Eine abschlieBende Schatzung des erforderlichen
Personals ist erst nach der Startphase moglich. Derzeit laufen
PersonalmaBnahmen; die Aufbauphase wird u.a. durch externe Dienstleister
unterstUtzt.

Um die Beschdaftigten zu schulen, sind dauerhaft 15-20 Dozierende
erforderlich, die beispielsweise Uber die Verwaltungsakademie zur Verfugung
gestellt werden kdnnen.

Die IKT-Steuerung Digitale Akte hat die erforderliche Anzahl an Stellen
geschatzt und angemeldet.
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5. FUr wie realistisch halt der Senat angesichts der zahlreichen ,,offenen Baustellen* auf dem
Weg der Digitalisierung der Justiz im Land Berlin und im Bund den Termin zum
Jahresbeginn 2026 noch?

Zu 5:

Die Bereitstellung des IKT-Basisdienstes Digitale Akte erfolgt entsprechend der
gesetzlichen Vorgabe. Die Erfahrungen des letzten Jahres beim Aufbau der
erforderlichen IKT-Infrastruktur zeigen bereits jetzt, dass es groBer
Anstrengungen bedarf, die gesetzliche Frist einzuhalten.

Berlin, den 29. April 2022

In Vertretung

Dr. Ralf Kleindiek
Senatsverwaltung fUr Inneres, Digitalisierung und Sport

Seite 5 von 5



