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Senatsverwaltung für Inneres, Digitalisierung und Sport

Herrn Abgeordneten Alexander J. Herrmann (CDU)
über
den Präsidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

über Senatskanzlei - G Sen -

Antwort
auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/11839
vom 11. Mai 2022
über Kontaktbereichsbeamte bei der Polizei in Berlin

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wie viele Kontaktbereichsbeamte gibt es bei der Berliner Polizei? Es wird um eine Darstellung getrennt
nach Abschnitten und Bezirken gebeten.

Zu 1.:

In der Polizei Berlin gibt es derzeit 952 Dienstkräfte im Kontaktbereichsdienst. Die erfrag-

ten Daten sind der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen. Eine Unterteilung nach Bezirken

erfolgt nicht.

Anzahl der Kontaktbereiche (KoB) und namentlich benannten
Kontaktbereichsbeamtinnen/Kontaktbereichsbeamten (KoBB)

Direktion
Direktion 1
(Nord)

Direktion 2
(West)

Direktion 3
(Ost)

Direktion 4
(Süd)

Direktion 5
(City)

KoB KoBB KoB KoBB KoB KoBB KoB KoBB KoB KoBB

Abschnitt
X*1

37 29 42 38 31 25 27 16 45 47

Abschnitt
X*2

41 41 31 29 46 26 29 20 23 22

30 22 32 26 36 25 34 19 39 35
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Abschnitt
X*3

Abschnitt
X*4

27 21 43 38 55 26 27 26 24 17

Abschnitt
X*5

26 13 35 27 29 28 33 24 21 21

Abschnitt
X*6

24 24 39 37 56 23 33 20 21 21

Abschnitt
X*7

26 23 25 18 27 19 21 20

Abschnitt
29 26 28 24 36 36

X*8

Summe 240 199 275 237 253 153 246 180 194 183

Für X gilt die Ziffer der jeweiligen Direktion, Quelle: Interne Datenerhebung Polizei Berlin,
Stand: Januar 2022

2. Wie viele neue Kontaktbereichsbeamte haben seit 1.1.2020 bis 30.04.2022 ihre Arbeit aufgenommen?

Zu 2.:

Jedem Kontaktbereich ist grundsätzlich eine Dienstkraft im Kontaktbereichsdienst zuge-

ordnet. Ausnahmen bilden beispielsweise Bereiche mit überwiegend Waldflächen oder

Industriegebiete mit einer geringen Bevölkerungsdichte. Hier kann eine Dienstkraft meh-

rere Kontaktbereiche betreuen. An Kriminalitätsbrennpunkten oder sozialen Brennpunkten

können hingegen einem Kontaktbereich auch mehrere Kontaktbereichsbeamtinnen und –

beamte zugeordnet werden.

Der Zeitpunkt der Aufgabenübertragung wird statistisch nicht erhoben.

3. Wie läuft das Auswahlverfahren bzw. die Gewinnung von Kontaktbereichsbeamten innerhalb der Berliner
Polizei ab?

Zu 3.:

Ein spezielles Auswahlverfahren für die Übernahme der Tätigkeit im Kontaktbereichs–

dienst wird nicht durchgeführt. Dienstkräfte, die im Kontaktbereichsdienst eingesetzt

werden, müssen über die erforderlichen rechtlichen und innerbehördlichen Kenntnisse für
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eine eigenständige Aufgabenwahrnehmung und über eine hohe soziale sowie

kommunikative Kompetenz verfügen. Dies setzt in der Regel eine mehrjährige

Verwendung in einem Polizeiabschnitt voraus.

4. Ist der Probelauf Kontaktbereichsdienst 100 (KoB 100) abgeschlossen? Wenn nein, wann soll dieser en-
den und wie soll dieser fortgeführt werden?

Zu 4.:

Der Probelauf „Kontaktbereichsdienst 100“ fand vom 1. Dezember 2020 bis 30. Novem-

ber 2021 in ausgewählten örtlichen Bereichen statt. Das Modellwird derzeit noch unver-

ändert fortgeführt. Aktuell werden strategische Ansätze zur stadtweiten Ausweitung des

„Kontaktbereichsdienstes 100“ geprüft.

5. Wie bewertet der Senat den Probelauf abschließend bzw. auch als Zwischenstand? Es wird um eine de-
taillierte Darstellung, insbesondere zu den Ergebnissen und gewonnenen Erkenntnissen gebeten.

Zu 5.:

Seit Beginn der Erprobung ist die Resonanz in der Bevölkerung positiv. Das konzeptio-

nelle Ziel, durch eine kontinuierliche hauptamtliche Aufgabenwahrnehmung im Kontakt-

bereichsdienst in ausgewählten Bereichen das Vertrauen der Bürgerinnen und Bürger in

die Polizei Berlin weiter zu stärken, wurde erreicht.

Anwohnende, Institutionen wie Kitas und Schulen sowie Gewerbetreibende nehmen die

Erhöhung der polizeilichen Präsenz und Ansprechbarkeit wahr und bewerten diese grund-

sätzlich positiv. Diese Entwicklung wird auch durch eine verstärkte Öffentlichkeitsarbeit,

u.a. im Internet und in den sozialen Medien, durch personalisierte Flyer und durch das

Tragen der auffälligen „neongelben KoB-Tasche“ unterstützt.

Seit dem Start der Phase 2 am 3. Mai 2021 nehmen nunmehr 88 Dienstkräfte am „Kon-

taktbereichsdienst 100“ teil. Von den Dienstkräften wird das Pilotprojekt positiv aufge-

nommen und gestaltet sich in der Aufgabenwahrnehmung weitgehend problemlos. Sofern

es erforderlich ist, müssen die erprobenden Dienstkräfte im Ausnahmefall Basis-und Ein-

satzdienste personell unterstützen.
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6. Wie viele neue Kontaktbereichsbeamte sollen im Jahr bis 2025 gewonnen werden? Es wird um eine de-
tailliere Darstellung der Planungen unterteilt nach Jahren gebeten.

Zu 6.:

Für den Haushalt 2022/2023 der Polizei Berlin sind 44 zusätzliche Stellen mit dem Zweck

„Kontaktbereichsdienst 100“ vorgesehen. Die konkrete Umsetzung dieser Planzahl ist al-

lerdings von den Beschlüssen zum Haushaltsgesetz und von den Prioritätensetzungen bei

der polizeilichen Aufgabenerfüllung abhängig.

Darüberhinausgehende personelle Mehrbedarfe sind bis 2025 in Abhängigkeit des Pla-

nungsstandes zu bestimmen.

Berlin, den 26. Mai 2022

In Vertretung

Torsten Akmann
Senatsverwaltung für Inneres, Digitalisierung und Sport


