AbgeordnetenhausBERLIN Drucksache 19/ 12 857

Schriftliche Anfrage

19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage
des Abgeordneten Adrian Grasse (CDU)

vom 08. August 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 09. August 2022)

zum Thema:
Pandemiebedingte Einschrankungen in den Bezirksdmtern

und Antwort vom 26. August 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 30. August 2022)



Senatsverwaltung fiir Inneres, Digitalisierung und Sport

Herrn Abgeordneten Adrian Grasse (CDU)
Uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19 / 12 857
vom 08. August 2022

uber Pandemiebedingte Einschrankungen in den Bezirks&mtern

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung:
Die Beantwortung der Fragen basiert auf den Ergebnissen einer Umfrage in den Berliner
Bezirksamtern.

1. Wie viele offene Verwaltungsvorgange gibt es derzeit in den Berliner Bezirksémtern? Insgesamt sowie
aufgeschlisselt nach Bezirken.

2. Welche Dienstleistungen der Berliner Bezirksémter werden derzeit pandemiebedingt nicht oder nur
eingeschrankt angeboten und welchen Umfang haben die Einschrankungen? Aufgeschliisselt nach Bezirken.

3. In welchen Bereichen der Bezirksamter gelten aktuell eingeschrankte Sprechzeiten? Aufgeschliisselt nach
Bezirken.

Zul., 2.und 3.

Es lassen sich nicht alle offenen Vorgange in Verwaltungsvorgéngen bemessen. Grundséatzlich
werden derzeit alle Dienstleistungen unter Berlcksichtigung der pandemischen
Schutzregelungen angeboten. Teilweise werden Telefon- oder Terminsprechstunden statt offener
Sprechstunden angeboten. Weitere gemeldete Einschrankungen kdnnen der Tabelle entnommen
werden.
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Bezirk Bereich

Mitte Schul und Sportamt: Prasenzangebot der
Schulorganisation wurde aus personellen und
organisatorsichen Griinden eingeschrank
Friedrichshain-Kreuzberg Schul- und Sportamt: Personliche Beratungen bzw.
regelmaRige Sprechstunden sind derzeit eingeschrénkt.
Eingeschrénkte Sprechzeiten gelten im Bereich Schul-
Organisation (Zuweisung von Schulplatzen) und
Fachbereich Sport (Sportstattenvergabe an Vereine).
Standesamt: keine "aufRer Haus"-Eheschliel3ungen
Pankow Ordnungsamt: keine Sprechstunde und im Fachbereich
Gewerbeangelegenheiten ist die Online-
Terminanmeldung flr die Sprechstunde bis zum
31.08.2022 ausgesetzt.

StraRen- und Grinflachenamt: eingeschrankte
Sprechzeiten

Neuko6lin Ordungsamt: Einschrankungen wechselnd je nach
erforderlicher Prioritdtensetzung
Treptow-Kdpenick Jugendamt: Im Bereich Elterngeld, Kitagutschein,

erganzende Forderung und Betreuung, Regionale
Soziale Dienst und Teilhabefachdienst werden Termine
individuell vereinbart

Marzahn-Hellersdorf Baumschutz: keine Sprechzeiten im Dienstgebaude

4. Wie lange betragt derzeit, aufgeschliisselt nach Leistungen und Bezirken, die Wartezeit fiir einen Termin?

Zu 4.
Es werden nicht in allen Bereichen Wartezeiten erfasst. Die gemeldeten Wartezeiten kénnen der
Tabelle entnommen werden.

Bezirk Wartezeit auf einen Termin
Mitte Staatsangehdorigkeitenverfahren: Termin sind bis Ende 2023
ausgebucht
Bildung im Kiez: Wartezeiten bis zu drei Monate flr Leseférderung
Friedrichshain- Wirtschaftsforderung: Beratungstermine innerhalb von 14 Tagen,
Kreuzberg Standesamt: 1-2 Wochen

Staatsangehorigkeitsbehorde: telefonischen Beratungen: 3
Monate; Termine zur Antragsabgabe: 2- 3 Monate
oOffentlich rechtliche Namensanderung: 1-2 Wochen
Ordnungsamt: sofort bis zu 4 Wochen

Pankow Zahnarztlicher Dienst: wenige Tage
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Bezirk

Wartezeit auf einen Termin

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst: Ersttermin 2-4 Wochen,
Termin bei Kinder- und JugendlichenTherapeuten ca. 3 Monate
Kinder- und Jugendgesundheitsdienst: kurrfristig bzw. 1-3 Wochen
Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderungen, chronischen und
Krebserkrankungen: 1-3 Tage bei dringenden Fallen bzw. 1-3
Wochen ohne Dringlichkeit.

Hygiene und Umweltmedizin: 3 Werktage

Sozialpsychiatrischer Dienst: Termine werden je nach Dringlichkeit
vergeben

StraRen- und Grinflachenamt: 1-15 Arbeitstage

Jugendamt: sofort — 4 Wochen

Charlottenburg-
Wilmersdorf

keine Angaben

Spandau

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst und Kinder- und
Jugendgesundheitsdienst: sofort — 2 Wochen
Sozialpsychiatrischer Dienst: sofort — 28 Tage

Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderungen, chronischen und
Krebserkrankungen: 1-14 Tage

Erziehungs- und Familienberatung: 4-6 Wochen

Steglitz-Zehlendorf

Eine Aufschliisselung von Wartezeiten fir Termine nach einzelnen
Leistungen ist nicht méglich.

Tempelhof- Amt fur Soziales: in der Regel keine Wartezeiten
Schoéneberg
Neuko6lin Standesamt: Geburtenregister: ca. 6 Wochen; Eheregister: ca. 2

Wochen; Sterberegister: sofort; Urkundenstelle: 1 Woche
Jugendamt & Gesundheitsamt: 2-8 Wochen

Beratung Stadtplanung: sofort — 5 Arbeitstage, schriftliche
Auskunft: sofort — 6 Wochen

Stral3enverkehrsbehérde: fur Schwerbehindertenstellplatze und
Ladezonen 1-5 Tage,

Friedhofsverwaltung: Grabstellenerwerb 1 Woche,

Treptow-Kdpenick

StraRen- und Grinflachenamt und Umwelt- und Naturschutzamt:
Ein Termin kann in der Regel zeitnah vereinbart werden.

Marzahn-Hellersdorf

Generell ist es abh&ngig vom Anliegen. Termine kénnen sehr
kurzfristig vereinbart werden.

Lichtenberg

Insgesamt sind trotz schwankender, aber anhaltender
Pandemiebedingen in den lberwiegenden OE/SE sofortige
Termine fiir einen grof3en Teil der Dienstleistungen moglich bzw.
nach vorheriger Vereinbarung zeitnah und ohne groliere
Wartezeiten. Je nach Antragsmenge kann die jeweilige Wartezeit
einer gewissen Schwankungsbreite unterliegen.
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Bezirk Wartezeit auf einen Termin
Reinickendorf Eine zentrale Erfassung von Wartezeiten ist nicht moglich, da diese
teils von unterschiedlichen Faktoren abhangen.

5. Wie lange dauert derzeit, aufgeschlisselt nach Leistungen und Bezirken, die Bearbeitung von Antrdgen?

Zu 5.

Es werden nicht in allen Bereichen Bearbeitungszeiten erfasst. Sie sind oft vom Einzelfall
abhangig bzw. richten sich nach Art und Umfang des Antrages. Voraussetzung fir die
abschlielende Bearbeitung ist das Vorliegen aller benotigten Unterlagen. Die gemeldeten
Bearbeitungszeiten kbnnen der Tabelle entnommen werden.

Bezirk Bearbeitungszeit
Mitte Staatsangehorigkeitenverfahren: mindestens 3 Monate je nach
Einzelfall,

Wohngeld: 11,45 Wochen;

Standesamt: Beurkundung von Geburten 6-7 Wochen,
Sterbefallbeurkundungen 3-4 Wochen

Friedrichshain- Anmeldung einer Eheschlieung: 1-3 Wochen

Kreuzberg Ausstellung einer Geburtsurkunde: 1 Woche

Ausstellung einer Sterbeurkunde: 3 Tage
Staatsangehorigkeitsbehorde: Antrag auf Einbirgerung: 12 Monate
sonstige Staatsangehdrigkeitsprifungen: 2-6 Monate

oOffentlich rechtliche Namensanderung: 6 Monate

Amt fiir Soziales: 1 Woche fur Leistungsantrége, die keiner
Stellungnahme Dritter bedurfen, im Mittel ca 4-6 Wochen flr
Leistungsantrage mit Einbeziehung Dritter

Jugendamt: 6-8 Wochen

Bestatigung von Gewerbeanzeige: innerhalb von 3 Tagen
Fachbereich Veterinar- und Lebensmittelaufsicht: bis zu 3 Monate
Pankow Zahnérztlicher Dienst: 1-2 Werktage

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst: 2-3 Monate

Kinder- und Jugendgesundheitsdienst: zeitnah

Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderungen, chronischen und
Krebserkrankungen: ca. 1-3 Wochen

Jugendamt: sofort - 12 Wochen

Charlottenburg- keine Angaben
Wilmersdorf
Spandau Wohngeld: 6-7 Wochen

Bildung und Teilhabe: 3 Monate
Wohnberechtigungsscheine: 9 Wochen
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Bezirk Bearbeitungszeit

Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst und Kinder- und
Jugendgesundheitsdienst: sofort — 2 Wochen

Beratungsstelle fir Menschen mit Behinderungen, chronischen und
Krebserkrankungen: 2 - 64 Tage

Fachgruppe Kindertagesbetreuung: 6 - 8 Wochen
Fachgruppe Kindschaftrechtliche Hilfen: 1 - 2 Wochen
Fachgruppe Unterhaltsvorschuss: 6 - 8 Wochen

Fachgruppe Elterngeld: bis zu 10 Wochen
Neubeurkundungen und Priifung Ehefahigkeit ca. 1 Woche,
Nachbeurkundungen ca. 12 Monate.

Sozialamt: Antragsbearbeitung bis zu 9 Monate

Umwelt- und Naturschutzamt: Ausnahmegenehmigung nach
BaumSchV: 4 Wochen

Ausnahmegenehmigung nach VeranstLarmV: 4 Wochen
Anfragen Bodenschutz/Altlastenkataster gem. UIG: 4 Wochen
StraRen- und Grinflachenamt: 2 - 6 Wochen

Steglitz-Zehlendorf | Eine Aufschlisselung von bestimmten Bearbeitungszeiten von
Antragen nach Leistungen der Amter ist nicht moglich. Dazu gibt es zu
viele Leistungen von zu unterschiedlicher Komplexitat.

Tempelhof- Kindertagesbetreuung: innerhalb eines Monats.

Schoéneberg Elterngeld: 2 Wochen bis Bescheiderteilung

Unterhaltsvorschuss: 4 Wochen bis Bescheiderteilung
Beistandschaften: 1-3 Wochen je nach Dringlichkeit
Beurkundung: 8 Wochen Wartefrist fir Termin

Hilfe zur Erziehung-Antrage: Bescheiderteilung innerhalb von 4-6-
Wochen

Unterrichtsvertrage Musikschule: 14 Tage

Neukdlln Wohngeldantrag :23 Wochen

WBS-Antrag: 5 Wochen

Geburtsurkunde: ca. 14 Tage;

Eheregister: 2-4 Wochen

Sterbeurkunde: 2-3 Tage

Urkundenstelle: 1-2 Wochen

Jugendamt & Gesundheitsamt: bis zu 12 Wochen

Antrag auf denkmalrechtliche Genehmigung: 2 Tage -3/4 Monate
Antrag auf erhaltungsrechtliche Genehmigung: 2Tage - 3 Monate
StralRenverkehrsbehdrde: fur Baustellen 6 - 12 Wochen, dauerhafte
Anordnungen 1 - 4 Wochen

Straenlandsondernutzungen: 2 - 4 Wochen

Ausnahmen nach Griinanlagengesetz: 2 - 6 Wochen
Erschliel3ungsbeitragsbescheinigungen: 2 Wochen
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Bezirk Bearbeitungszeit

Friedhofsverwaltung: Grabstellenverlangerungen, Denksteinantrage
1 -2 Wochen

Treptow-Kdpenick Stral3en und Grinflachenamt und Umwelt- und Naturschutzamt: Die
Bearbeitung erfolgt innerhalb der gesetzlichen Pflichten

Gewerbe- und Ordnungsangelegenheiten: 1 Tag - 3 Monate
Marzahn-Hellersdorf | Das ist abhangig vom Anliegen. Die Bearbeitung hangt von den
rechtlichen Bestimmungen ab. Bei einer einfach zu erbringenden
Leistung liegt die Bearbeitungszeit unter 4 Wochen.

Lichtenberg Statistiken zu der Dauer von Antragsbearbeitungen werden nicht
erhoben; die Rickmeldungen aus den hiesigen OE/SE weisen die
Antragsbearbeitung im Rahmen der vorgegebenen/gesetzlichen
Fristen aus.

Reinickendorf Die Bearbeitungsdauer von Antréagen wird nur teilweise erfasst,
zudem sind auch hier unterschiedliche Faktoren maRgeblich (z.B.
Mitwirkung der Antragstellenden, Beteiligung anderer Behdrden oder
Dritter)

6. Wie viele Stellen in den Bezirksédmtern sind derzeit, aufgeschliisselt nach Bezirken, nicht besetzt und welcher
Quote entspricht dies jeweils?

Zu 6.:

Die Tabelle enthélt die Anzahl der nicht besetzten Stellen sowie die Quote zum 31. Juli 2022.
In dem Bezirken Friedrichshain-Kreuzberg und Marzahn-Hellersdorf wurde der Stand zum 30.
Juni angegeben.

Bezirk nicht besetzte Stellen Quote
Mitte 347,29 12 %
Friedrichshain-Kreuzberg 162,45 8,93 %
Pankow 145,93 6,13 %
Charlottenburg-Wilmersdorf 296,69 15,6 %
Spandau 165,45 8%
Steglitz-Zehlendorf 229,00 11,41 %
Tempelhof-Schéneberg ca. 350 rd. 14 %
Neuko6lin 182,08 VZA 9,16 %
Treptow-Kdpenick 326,50 15,58 %
Marzahn-Hellersdorf 282,91 VZA 18 %
Lichtenberg 166,00 rd. 8 %
Reinickendorf 117,25 7%
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7. In welchen Bereichen der Bezirksamter gibt es derzeit personelle Engpasse und wie hoch ist der aktuelle
Krankenstand? Aufgeschliisselt nach Bezirken.

VAV

Statistische Auswertungen zu Krankenstéanden aus dem in Berlin angewandten Fachverfahren der
Integrierten Personalverwaltung (IPV) sind aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht zul&ssig.
Das Arbeitsaufkommen ist grundsatzlich in allen Bereichen hoch und es bestehen
Personalengpéasse sowie ein Fachkraftemangel. Insbesondere besteht ein Personalengpass in
den folgenden Bereichen:

Bezirk Bereich

Mitte Umwelt- und Naturschutzamt, Serviceeinheit Facility
Management,Schul- und Sportamt, Burgerdienste
Friedrichshain-Kreuzberg -
Pankow Schule Sport Kultur, Amt fir Soziales, Zahnarztlicher Dienst,
Kinder- und Jugendpsychiatrischer Dienst, Kinder- und
Jugendgesundheitsdienst, Standesamt,
Staatsangehorigkeit, Gewerbeangelegenheiten des
Ordnungsamtes, StraRen- und Grunflachenamt
Charlottenburg-Wilmersdorf -

Spandau Stral3en- und Grinflachenamt
Steglitz-Zehlendorf alle Bereiche der Bezirksverwaltung
Tempelhof-Schéneberg Amt flir Soziales, Fachbereich Straf3en, Sachgebiet

Umweltschutz, Fachbereich Veterinar- und
Lebensmittelaufsicht, Schul- und Sportamt
(Grundstlicksangelegenheiten)

Neuko6lin Fachkraftemangel in allen Berufsfeldern auRerhalb der
reinen Verwaltungsberufe
Treptow-Kdpenick Amt fur Burgerdienste, Stral3en- und Griinflachenamt (Plan

und Bau), Stadtentwicklungsamt, Leitung Zentrale Revision
zur Korruptionsbek&mpfung

Marzahn-Hellersdorf -

Lichtenberg keine pandemiebedingten Personalengpasse
Reinickendorf -

Berlin, den 26. August 2022

In Vertretung

Dr. Ralf Kleindiek
Senatsverwaltung fiir Inneres, Digitalisierung und Sport
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