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zum Thema:

Aktueller Stand bei dem Projekt Parkmanagerinnen und Parkmanager

und Antwort vom 09. November 2022 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 11. Nov. 2022)



Senatsverwaltung fiir
Umwelt, Mobilitat, Verbraucher- und Klimaschutz

Herrn Abgeordneten Dr. Turgut Altug (Blindnis 90/Die Griinen)
uber
den Prasidenten des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/13669

vom 21. Oktober 2022

uber Aktueller Stand bei dem Projekt Parkmanagerinnen und Parkmanager

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:

Die Schriftliche Anfrage betrifft zum Teil Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl um eine sachgerechte Antwort
bemiht und hat daher die Bezirksdmter von Berlin um Stellungnahmen gebeten. Sie werden in
der Antwort an den entsprechend gekennzeichneten Stellen wiedergegeben.

Frage 1:

Wie bewertet der Senat die bisherige Arbeit der Parkmanagerinnen und Parkmanager?
Antwort zu 1:

Das Pilotprojekt Parkbetreuung, das im Jahr 2019 gestartet ist und in dem Parkmanagerinnen
und Parkmanager im Einsatz sind, zielt ab auf die Férderung des sozialen Miteinanders und des
gegenseitigen Verstandnisses der vielen Parkbesucherinnen und Parkbesucher untereinander
und im Umgang mit dem Berliner Stadtgrun. Kernaufgabe der Parkbetreuung ist der
niedrigschwellige, direkte Kontakt mit den Parknutzenden. Parkmanagerinnen und
Parkmanager sowie Parklauferinnen und Parklaufer sind als burgernahe Ansprechpersonen zu
festgelegten Zeiten in den ausgewahlten Griinanlagen unterwegs.

Das Projekt wird von der Senatsverwaltung fir Umwelt, Mobilitat, Verbraucher- und Klimaschutz
(SenUMVK) gesteuert und begleitet und von den Bezirks&mtern eigenverantwortlich umgesetzt.



Sie wahlen die Park- und Griinanlagen aus, fir die bezirksindividuell eine besondere
Bedarfslage der Betreuung festgestellt wurde, und bestimmen Malinahmen und Einsatzzeiten.

Bisherige Riickmeldungen aus den Bezirken wie auch von Parknutzenden zeigen, dass das
Pilotprojekt einen positiven Effekt hat. Das Sicherheitsempfinden wird durch die Prasenz des
Parkbetreuungspersonals erhdht und das Vorhandensein von Ansprechpersonen vor Ort in den
Grunanlagen wird begrift. Die direkte niederschwellige Ansprache von Parkbesuchenden hat
den Effekt, dass Schaden durch Vandalismus oder Vermullung reduziert werden kénnen. Zudem
hat der Einsatz von Personal im Rahmen des Pilotprojekts Parkbetreuung in mehreren Bezirken
zu einer besseren Vernetzung mit Nachbarschaftsinitiativen, Ordnungsamtern, Sozialamtern
und Polizei gefiihrt. Nicht zuletzt kdnnen durch den Einsatz von Parklauferinnen und Parkl&ufern
auch Schéaden in den Park- und Griinanlagen schneller an die zustandigen Stral3en- und
Griunflachenamter gemeldet werden.

Der Senat bewertet die bisherigen Ergebnisse des Pilotprojekts als auf3erst positiv und
beflirwortet eine Verstetigung Uber die Pilotphase hinaus.

Frage 2:

Wie viele Parkmanagerinnen und Parkmanager sind in den Bezirken aktuell angestellt? (Bitte Angaben zu VZA,
unterteilt nach Parkmanagerinnen und Parkmanager)

Antwort zu 2:

Parkmanagerinnen und Parkmanager erarbeiten Handlungskonzepte fir die von ihnen
betreuten Parks und Grinanlagen. Der Schwerpunkt ihrer Tatigkeit liegt bei der Einsatzplanung
und Teamleitung der vor Ort eingesetzten Parklauferinnen und Parklaufer, der Kommunikation
nach aul’en sowie dem Auf- und Ausbau von Netzwerken. Mit Ausnahme des Bezirksamts
Friedrichshain-Kreuzberg sind derzeit in keinem weiteren Bezirk Parkmanagerinnen und
Parkmanager angestellt. Die Aufgaben der Parkmanagerinnen und Parkmanager werden im
Rahmen des Pilotprojektes tiber externe Dienstleister wahrgenommen.

Parklauferinnen und Parklaufer sind demgegentber in der Gebietskontrolle vor Ort tétig,
konnen niedrigschwellige Aufklarungsarbeit leisten und sprechen Parknutzende
situationsangepasst auf Verstolie gegen die Parkordnung bzw. die Vorgaben des
Grunanlagengesetzes an. Parklauferinnen und Parklaufer sind im Rahmen des Pilotprojektes in
allen Bezirken im Einsatz.

Das Bezirksamt Mitte von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»,Das SGA Mitte hat keine Parkmanager angestellt. Mit den Aufgaben des Parkmanagements
wurde ein Dienstleiter betraut. Es kommen zeitgleich bis zu 12 Personen als sog. Parklaufer in



den Grunanlagen zum Einsatz. Der Einsatz erfolgt in Trupps von 2 Personen. Daruber hinaus
wird die Einsatzplanung, -betreuung und -nachbereitung durch Innendienstkréafte sichergestellt.
Aufgrund des jahreszeitlich schwankenden Einsatzes sind theoretisch fir die Leistungen ca. 8
VZA zu veranschlagen. Organisatorisch sind 18 Personen erforderlich.”

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»ES gibt im Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg drei Planstellen. Zwei Stellen sind mit
Parkmanagern besetzt, eine Stelle ist derzeit unbesetzt.”

Das Bezirksamt Pankow von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»Im Bezirk Pankow sind keine Parkmanagerinnen und Parkmanager angestellt.*

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»In Charlottenburg-Wilmersdorf gibt es zwei Projekte, in denen Parkmanager*innen und
Parklaufer:innen als externe Dienstleister eingesetzt werden.

Im Projekt des Dienstleisters Think SI 3 arbeitet eine Parkmanagerin. Sie koordiniert die Arbeit
von mehreren Kiez- und Parklaufer:innen im PreuBenpark, Olivaer Platz, Volkspark Wilmersdorf
und im Lietzenseepark. Die Kiez-und Parklaufer:innen sind immer in 2-er-Teams unterwegs. Die
Anzahl und die Arbeitszeit der Kiez- und Parklaufer*innen variiert je nach Jahreszeit und
Andrang. In der Regel sind es 2 Parklaufer:innen pro Park.

Im Projekt des Dorfwerkstadt e.V. gibt es einen Parkmanager flir den Charlottenburger Norden
(Jungfernheidepark, Goebelplatz, Griinzug Halemweg und Mierendorff-INSEL) mit einer 30
Stundenstelle. Es werden 4 Parklaufer:innen, davon zwei mit 30 Stundenstelle und zwei mit 20
Stundenstelle eingesetzt.”

Das Bezirksamt Spandau von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»Keine. Die qualifizierte Dienstleistung wird durch das Bezirksamt ausgeschrieben.*

Das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»In Steglitz-Zehlendorf sind Parkmanager und Parklaufer*innen nicht beim Bezirksamt, sondern
uber den externen Dienstleister Think SI 3 beschéaftigt. Es arbeitet hier ein Parkmanager. Er
koordiniert die Arbeit von mehreren Parkl&ufer*innen der Schwesterfirma SI3 im Stadtpark
Steglitz und am Schlachtensee/Krumme Lanke. Die Parklaufer*innen sind immer in 2er-Teams
unterwegs. Die Anzahl und die Arbeitszeit der Parklaufer variiert je nach Jahreszeit und
Besucherandrang. In der Regel sind es 2 Parklaufer*innen pro Park, taglich 8h, 7 Tage die
Woche mit entsprechenden Krankheits- & Urlaubsvertretungen. In den Sommermonaten gibt es
besonders am Schlachtensee oft so einen starken Andrang bis in die frihen Nachtstunden,
sodass dort bis zu 3 Teams unterschiedliche Tages- und Nachtzeiten abdecken. In den
Wintermonaten sind diese teilweise nur 6h/taglich unterwegs.

Der Parkmanager arbeitet in der Regel in Vollzeit oder 4-Tage/Woche, allerdings h&ufig auch
am Wochenende. Die Parklaufer*innen arbeiten je nach Wunsch in Vollzeit, Teilzeit, als
Werkstudent*innen oder Minijobber. Mehrbedarf an Personal in den Sommermonaten wird




bestmdglich durch ein Arbeitszeitkonto und den Einsatz von Student*innen aufgefillt, um den
Voll- und Teilzeitarbeitnehmer*innen den Job auch Uber die Wintermonate erhalten zu kénnen.*

Das Bezirksamt Tempelhof-Schdneberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»Im Bezirk Tempelhof-Schoneberg sind keine Parkmanager_innen eingestellt. Die Aufgabe wird
von jemanden wahrgenommen, der bei einer externen Firma angestellt ist (1 VZA).*

Das Bezirksamt Neukdlln von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Im Bezirksamt NeukdlIn sind keine Parkmanager*innen angestellt. Das Programm wird von
einer Mitarbeiterin des Stral3en- und Griinflachenamtes (SGA) betreut.

Die Arbeit in den Parks ist an mehrere freie Trager vergeben. Diese sind insgesamt ca. 382
h/Woche in den Parks tatig.”

Das Bezirksamt Treptow-Kdpenick von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Im Bezirksamt Treptow-Kopenick sind eigene Dienstkrafte als Parkmanager*innen nicht
angestellt und beschatftigt. Als externe Dienstleistungen werden im Auftrag des Bezirksamtes
Treptow-Kopenick bzw. des StraRen- und Griinflachenamts jedoch Parkmanagementleistungen
durchgefiihrt. Diese externen Dienstleistungen werden durch Parklaufer*innen in folgenden
Anlagen erbracht: Treptower Park, Schlesischer Busch und Wasserspielplatz Plansche.
Insgesamt sind im Projekt Parkbetreuung im Bezirk acht Personen als Parklaufer*innen im Jahr
2022 eingesetzt.”

Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Im Bezirk sind keine Parkmanagerinnen und Parkmanager angestellt.

Im Auftrag des Bezirkes sind in folgenden Parks Parkmanagerinnen und Parkmanager bzw.
Parklauferinnen und Parklaufer unterwegs: Schlo3park Biesdorf, Hochzeitspark und Burgerpark,
Regine-Hildebandt- und K.-Julius Goldstein Park.*

Das Bezirksamt Lichtenberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Im Stadtbezirk Lichtenberg arbeitet eine Parkmanagerin des Dienstleisters Think SI3. Sie
koordiniert die Arbeit von mehreren Parklaufer*innen der Schwesterfirma SI3 im Fennpfuhlpark,
Zentralfriedhof, Girtelstral’e West und am Rathauspark.

Die Parklaufer*innen sind immer in 2er-Teams unterwegs. Die Anzahl und die Arbeitszeit der
Parklaufer variiert je nach Jahreszeit und Andrang. In der Regel sind es 2 Parklaufer*innen pro
Park, taglich 8h, 7 Tage die Woche mit entsprechenden Krankheits- und Urlaubsvertretungen.”

Das Bezirksamt Reinickendorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Im Bezirk Reinickendorf sind keine Parkmanagerinnen und Parkmanager direkt angestellt. Das
Stral3en- und Grinflachenamt (SGA) hat mit der Aufgabe das Unternehmen think-sihoch3
beauftragt. Fur den Bezirk wird die Aufgabe von einer Parkmanagerin koordiniert. Hinzu kommt
eine sich entsprechend den Anforderungen andernde Anzahl von Parklaufern.*




Frage 3:

Wie werden die Parkmanagerinnen und Parkmanager eingesetzt bzw. was sind ihre Hauptarbeitszeiten?
Antwort zu 3:

Das Bezirksamt Mitte von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Die Bestreifung durch die Parklaufer findet nach einem im Vorfeld abgestimmten
Begehungsplan mit entsprechenden Kontrollpunkten statt. Je Anlage sind ca. 2 Stunden
Prasenszeit vorgesehen.

Die Haupteinsatzzeiten liegen in 8 ausgewahlten Griinanlagen (Grol3er und Kleiner Tiergarten,
Rehberge, Schillerpark, Monbijou- und James Simon Park, Park am Nordbahnhof, Park am
Weinbergsweg) wie nachfolgend aufgefihrt:

Mo-Do 16.00-23.00 Uhr

Fr + Sa 16.00-24.00 Uhr (in Sonderféallen 18.00-02.00 Uhr)

So + Feiertags 16.00-23.00 Uhr.“

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»ES erfolgt ein saisonaler Einsatz. Dieser ist aufgeteilt in die Nebensaison (Okt. —April) und die
Hauptsaison (ca. Mai-Sept). In der Nebensaison erfolgt der Arbeitseinsatz in der Zeit von
Montag bis Freitag in der Regel bis Sonnenuntergang. In der Hauptsaison sind die Mitarbeiter
von Montag bis Sonntag in der Regel bis 22:00 Uhr im Einsatz.*

Das Bezirksamt Pankow von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»Slehe Antwort zu 2.*

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»,Beide Projektfirmen haben zum Beginn des Auftrags eine Bedarfsanalyse gemacht, die
standig hinsichtlich der aktuellen Gegebenheiten aktualisiert wird. Nach dieser Analyse und
nach Rucksprache mit dem Fachbereich Grunflachen verteilt der oder die Parkmanager*in das
Stundenkontingent der Parklaufer*innen sinnvoll iber die zu betreuenden Anlagen und
Jahreszeiten. Dabei wird von beiden Firmen und deren Arbeitnehmer*innen &ul3erste Flexibilitat
erwartet. Sie haben zu diesem Zweck u.a. extra ein Arbeitszeitkonto eingefiihrt.

Bei Think SI 3 werden taglich 8h in einer 7-Tage-Woche mit entsprechenden Krankheits- &
Urlaubsvertretungen abgedeckt. In den Sommermonaten gibt es besonders im Preul3enpark oft
so einen starken Andrang, dass dort zeitweise mit bis zu 2 Teams zu unterschiedlichen Tages-
und Abendzeiten agiert wird.

Bei der Dorfwerksstadt e.V. gibt es jeweils 5-Tage-Wochen, wobei die Wochenenden inkludiert
sind. Hauptarbeitszeiten: nachmittags bis zur Da&mmerung (maximal bis 22:00 Uhr).

Hinzu kommen die Arbeitszeiten an Vormittagen fir Teamabsprachen und Teilnahme an
bezirklichen Abstimmungsrunden.

Beide Firmen bieten Parkmanagersprechstunden zu festen Zeiten jeweils an fixen Treffpunkten
an.”




Das Bezirksamt Spandau von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»,Wochentags, an Wochenenden und feiertags bis 23 Uhr in der Sommerzeit und bis 22 Uhr in
der Winterzeit.“

Das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Der Dienstleister Think SI 3 hat zum Beginn des Auftrags eine Bedarfsanalyse durchgefihrt,
die standig den aktuellen Gegebenheiten angepasst wird. Nach dieser Analyse und nach
Ricksprache mit dem Fachbereich Grinflachen, verteilt der Parkmanager das
Stundenkontingent der Parklaufer*innen sinnvoll tber die zu betreuenden Anlagen, Tages- und
Jahreszeiten. Dabei wird auRBerste Flexibilitat erwartet. Zu diesem Zweck hat Think SI 3 u.a.
extra ein Arbeitszeitkonto eingefhrt.*

Das Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»~Aufgabe der Parkmanager_in ist die Koordination und Aufsicht Giber die Parklaufer_innen,
Dokumentation und Analyse der Kontrollgange, Information, Beratung und Unterstiitzung des
SGA und der bezirklichen Arbeitsgruppen und Gremien, Unterstiitzung beim Aufbau eines
bezirklichen Netzwerkes, Zusammenarbeit mit dem Ordnungsamt und Polizei und weiteren
Dienststellen beziglich Durchsetzung des Ordnungsrechtes, Auskunfts- und
Informationsweitergabe vor Ort an die Biirger_innen und Birger, Vermittlung von
Hilfsangeboten, Konflikt- und Krisenintervention. Die Arbeitszeit betragt 40 Std./Woche.*

Das Bezirksamt Neukdlln von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Im Bezirk Neukdlln wird Parkbetreuung in Form von Sozialarbeit geleistet. Es gibt regelmaliige
Spiel-, Sport- und Bewegungsangebote fur Menschen jeden Alters in verschiedenen Parks an
Werktagen sowohl vor- als auch nachmittags (134 h/Woche). AuBerdem ist aufsuchende
Parksozialarbeit (fir Drogenabhéngige und Obdachlose) an Werktagen tagsuber in Parks
unterwegs, in denen sich potenzielle Klient*innen aufhalten (24 h/Woche). Schlief3lich sind
Park-Hausmeister*innen regelmanig in mehreren Parks mobil sowie an festen Standorten fiir
kleinere gartnerisch-handwerkliche Aufgaben sowie Kommunikation und Informationen tber
Parks und Stadtnatur zustandig (224 h/Woche).*

Das Bezirksamt Treptow-Kdpenick von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

,Die Parklaufer*innen werden im Schichtsystem, je nach Saison eingesetzt. In der Hauptsaison
kontrollieren vier Personen von Sonntag bis Donnerstag in der Zeit von 14.00 bis 23.00 Uhr die
offentlichen Griinanlagen Treptower Park und Schlesischer Busch; Freitag und Samstag
zusatzlich zwei Personen in der Zeit von 14.00 bis 2.00 Uhr. Die Kontrollgénge fihren immer je
zwei Personen durch. Auf dem Wasserspielplatz Plansche sind in der Saison zwei Personen in
der Zeit von Dienstag bis Sonntag von 8.30 bis 19.00 Uhr tatig.*




Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»,Die Parkmanagerinnen und Parkmanager bzw. Parklauferinnen und Parklaufer sind in der
Hauptsache Ansprechpartner flr die Blrgerinnen und Burger. Sie absolvieren Kontrollgange
und stehen bei Vandalismus- und anderen Schaden mit den zustandigen Revieren in Kontakt
um kurzfristig Abhilfe zu schaffen. Sie sprechen die Blrgerinnen und Birger bei Fehlverhalten, z.
B. Grill- und anderen Festen und nicht angeleinten Hunden an und informieren tuber die
Benutzungsregeln des Grunanlagengesetzes. Weiterhin interagieren sie mit anderen Akteuren
im Kiez. Die Arbeitszeiten verteilen sich Uber die gesamte Woche, Montag bis Freitag und an
den Wochenenden in Abh&angigkeit von Saison und Bedarf.*

Das Bezirksamt Lichtenberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

,»Der Dienstleister Think SI3 hat zum Beginn des Auftrags eine Bedarfsanalyse gemacht, die
standig den aktuellen Gegebenheiten angepasst wird. Nach dieser Analyse und in Absprache
mit dem StraRen- und Grunflachenamt, verteilt der Parkmanager das Stundenkontingent der
Parklaufer*innen sinnvoll tber die festgelegten zu betreuenden Anlagen und Jahreszeiten.
Dabei wird von den Arbeitnehmer*innen aulRerste Flexibilitat erwartet. Zu diesem Zweck fihrt
Think SI3 u.a. extra ein Arbeitszeitkonto.*

Das Bezirksamt Reinickendorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Die genauen Arbeitszeiten der Parkmanagerin sind dem SGA nicht bekannt. Verbindlich
abgestimmt werden lediglich die Einsatzzeiten sowie die Anzahl der eingesetzten
Parklauferinnen und Parklaufer.*

Frage 4:

Wie werden die Arbeitsschwerpunkte der Parkmanagerinnen und Parkmanager auf die spezifische Situation bzw.
Probleme in den einzelnen, sehr unterschiedlichen Parks angepasst?

Antwort zu 4:

Das Bezirksamt Mitte von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

,Die Handlungsschwerpunkte ergeben sich aufgrund der Beschwerdelage und den
betrieblichen Erkenntnissen zu Missstanden in den Grunanlagen. Im Zuge der durch die
Bestreifung verdichteten Erkenntnisse werden die Handlungsschwerpunkte und Prasenzzeiten
lagebezogen angepasst.”

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»ES erfolgt ein Einsatz nach dem Revierprinzip mit allbezirklicher Vertretungskompetenz. Durch
die hohe Qualifikation sind die Parkmanager*innen mit einer Eigensteuerungsfahigkeit
ausgestattet. Es finden zudem regelmaliige Beratungen in der Dienstgruppe und
Ruckkoppelung mit dem Bezirksamt tiber Fachbereichsleitung statt.”




Das Bezirksamt Pankow von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»Slehe Antwort zu 2.*

Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Der Fachbereich Grunflachen wéhlt die zu betreuenden Parkanlagen selbst auf Grund der
Beschwerdelage oder der Anzahl der Nutzungskonflikte aus.

Die Parklaufer*innen von Think SI 3 fertigen kleine Berichte von ihren Kontrollrunden an, die von
der Parkmanagerin ausgewertet und wochentlich an das Griinflachenamt tbermittelt werden.
Akute technische Schaden, bei Gefahr im Verzug oder gréfRere Vorkommnisse werden auch
sofort gemeldet. Die Ergebnisse werden von ihr in Quartalsberichten und einem
Jahresabschlussbericht zusammengefasst und gemeinsam mit dem Grinflachenamt
besprochen.

Bei der Dorfwerkstadt e.V. erfolgt dies in den wochentlichen Teamabsprachen und einmal pro
Monat gemeinsam mit der erganzenden Projektleiterin beim Trager. Mit den Revierleiter:innen
des Grinflachenamtes besteht steter Kontakt und Austausch und es kann kurzfristig reagiert
werden. Zusatzlich findet alle 2 Monate ein Austausch mit dem Grinflachenamt als
Steuerungsrunde statt.”

Das Bezirksamt Spandau von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»Auf Basis der Aufgabenstellung aus dem Pilotprojekt Parkbetreuung ist die spezifische
Einarbeitung der Dienstleisterinnen eindeutig und im Leistungsverzeichnis klar beschrieben.*

Das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

,Der Fachbereich Grunflachen hat die zu betreuenden Parkanlagen selbst auf Grund der
Beschwerdelage oder der Anzahl der Nutzungskonflikte ausgewahlt. Die Parklaufer*innen
fertigen kleine Berichte von ihren Kontrollrunden an, die vom Parkmanager ausgewertet und
wochentlich an den Fachbereich Grunflachen ibermittelt werden. Akute technische Schaden,
bei Gefahr im Verzug oder gréRere Vorkommnisse werden auch sofort gemeldet. Die
Ergebnisse werden in Quartalsberichten und einem Jahresabschlussbericht zusammengefasst
und gemeinsam mit dem Fachbereich Grinflachen besprochen. Anhand dessen wird
besprochen, ob eine Betreuung der Anlage weiter sinnvoll ist, ob die Betreuung auf einen
anderen Bereich ausgedehnt oder verschoben werden soll, etc.

In den Jahresberichten werden die unterschiedlichen Kategorien (z.B. Mullvorkommen, Hunde
anleinen, Rasende Radfahrer etc.) mit den Vorjahreszahlen verglichen.

Der Parkmanager koordiniert die Arbeit der Parklaufer*innen, setzt Aufgaben, Akzente und
Schwerpunkte, je nach Bedarfslage. Darliber hinaus halt er Besucher*innensprechstunden ab,
vernetzt sich mit allen relevanten Akteur*innen rund um die betreute Anlage und arbeitet
praventiv mit angrenzenden Kitas, Schulen und Jugendeinrichtungen, um die Wertschatzung
des Stadtgrins zu férdern. Des Weiteren finden auch Koordinierungsrunden mit dem
Ordnungsamt und dem zustandigen Polizeiabschnitt statt.”




Das Bezirksamt Tempelhof-Schdneberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»olehe Antwort zu Frage 3, die Arbeitsschwerpunkte ergeben sich aus den Abstimmungen mit
dem SGA, Ordnungsamt etc. und der Gremienarbeit.”

Das Bezirksamt Neukdlln von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Der Einsatz richtet sich nach den Bedarfen:
Spiel, Sport und Bewegung werden an Orten angeboten, an denen entsprechendes
Interesse artikuliert wird oder an denen es sich gezeigt hat. Auf Thomas- und Lessinghdhe
gilt das Angebot speziell der Belebung zweier friiher unattraktiver Parkanlagen und der
Entlastung des nahegelegenen lberlasteten Kérnerparks.
Aufsuchende Parksozialarbeit geht an die Orte, an denen sich Drogenabhé&ngige und
Obdachlose aufhalten.
Park-Hausmeister*innen bespielen gréRere Parkanlagen, die auch durch Vandalismus und
anderes Fehlverhalten (Mull) belastet sind.*

Das Bezirksamt Treptow-Kdpenick von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Im Ausschreibungstext sind die Griinanlagen mit den jeweiligen Problemschwerpunkten
benannt. In der Wertung der Angebote wurde die Eignung dementsprechend gepruft.
Zuséatzlich werden die Parklaufer*innen durch die Parkmanager*innen und in Absprache mit
den zustandigen Revierleiter*innen auf die jeweiligen aktuellen Situationen aufmerksam
gemacht und kontrollieren dann schwerpunktmailig bestimmte Areale. Sporadisch finden
Austauschgespréache zwischen Parkmanager*innen und den Amtern — StraRen- und
Griunflachenamt und Ordnungsamt — statt, um die jeweiligen Situationen auszuwerten.*

Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»,Die Parkmanagerinnen und Parkmanager bzw. Parklauferinnen und Parklaufer haben in allen
betreuten Parks folgende Aufgaben:
Partizipatives, integratives Managen auf der Grundlage des Berliner Grinanlagengesetzes
Gebietskontrollen
Sichtbare Prasenz, Anlaufstelle im Park
Kontrolle von Besuchereinrichtungen, von stark frequentierten Platzen und Zonen
Beobachtung und Aufnahme des Nutzerverhaltes und von Konflikten (Millablage, illegale
Sperrmillentsorgung, Vandalismus, Graffiti Schmierereien, unbegrindete
Nutzungsanspriiche, Leinenzwang fiir Hunde, Entsorgung Hundekot)
Dokumentation und Behandlung von Versto3en, Weiterleitung und Meldung von groben
Verst6Ren und schweren Delikten an die zustandigen Stellen
Malnahmen zur bewussten Wahrnehmung, zur Starkung der Wertschatzung und zum
sorgsamen Umgang mit den offentlichen Grinanlagen im Bezirk Marzahn-Hellersdorf
niedrigschwellige Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit sowie Informationen fiir Besucher,
Anwohner und Parknutzer wahrend der Kontrollen
Befragung zu Problemen, Aufnehmen von Hinweisen, Anregungen und Kritiken
Begleitung und Gestaltung von Birgerbeteiligungsprozessen




Entwicklung sozialer Vernetzung, Kooperationen mit anderen sozialen Einrichtungen
»Sozialbildung“ durch Organisation gemeinsamer Einsatze und Aktionen mit verschiedenen
Zielgruppen

Entwicklung von Vorstellungen/Visionen zum kiinftigen Parkmanagement und Mitwirkung bei
der Planung, Abstimmung und Umsetzung neuer Vorhaben

Erkennen, Melden und Erstsicherung von Gefahrenstellen

Erledigung einfacher handwerklicher Arbeiten und Kleinstreparaturen vor Ort.*

Das Bezirksamt Lichtenberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»,Das StralRen- und Grunflachenamt wahlt die zu betreuenden Parkanlagen auf Grund der
Beschwerdelage oder der Anzahl der Nutzungskonflikte aus.

Die Parklaufer*innen fertigen kleine Berichte von ihren Kontrollrunden an, die vom
Parkmanager ausgewertet und wochentlich an das StraRen- und Grinflachenamt tbermittelt
werden. Akute technische Schaden, bei Gefahr im Verzug oder gréRere Vorkommnisse werden
auch sofort gemeldet. Die Ergebnisse werden in Quartalsberichten und einem
Jahresabschlussbericht zusammengefasst und gemeinsam mit dem Straf3en- und
Griunflachenamt besprochen. Anhand dessen wird besprochen, ob eine Betreuung der Anlage
weiter sinnvoll ist, ob die Betreuung auf einen anderen Bereich ausgedehnt oder verschoben
werden soll, etc.”

Das Bezirksamt Reinickendorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Die Arbeit erfolgt im Rahmen der vertraglichen Beauftragung, wobei die Schwerpunkte
flexibel entsprechend der sich auch andernden Anforderungen angepasst werden. Dies erfolgt
im Ergebnis von regelmalfiigen Besprechungen und Abstimmungen.”

Frage 5:

Welche Ausbildungsvoraussetzungen gibt es fiir die Parkmanagerinnen und Parkmanager?
Antwort zu 5:

Das Bezirksamt Mitte von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Der Dienstleister musste im Zuge der Ausschreibung zertifizierte Nachweise fur

Sicherungsdienstleistungen erbringen.*

Das Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»ES ist ein akademischer Abschluss (mind. Bachelor) erforderlich.”

Das Bezirksamt Pankow von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»Slehe Antwort zu 2.*
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Das Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»,Der/die Parkmanagerin, die die Firma Think SI3 in jedem Bezirk installiert, in dem sie Parks
betreut, hat ein Studium in einem stadtplanerischen, sozialwissenschaftlichen oder
kommunikationswissenschaftlichen Bereich, Erfahrungen als Projektmanager/-in und wird
firmenintern in enger Absprache mit dem jeweiligen Griinflachenamt mit den Besonderheiten
des Parkmanagements vertraut gemacht. Im Hintergrund gibt es regelmalfiige Schulungen und
Absprachen mit anderen Parkmanager*innen, die in der Firma beschaftigt sind.

Die Dorfwerkstadt e.V. hat Parkmanager eingestellt mit der Voraussetzung: Abgeschlossenes
Studium oder vergleichbaren Abschluss mit langjéahriger Berufserfahrung, die im
Zusammenhang mit Kommunikation, Beteiligung, Freiraum- und Umwelterfahrung, sowie
Gemeinwesenarbeit zu tun hat.”

Das Bezirksamt Spandau von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Alle fur die spezifische Ausfiihrung der Dienstleistung erforderlichen
Ausbildungsvoraussetzungen sind Bestandteil des Auftrages und durch die Erfahrungen, die der
Bezirk mit der Dienstleistung gemacht hat, bestimmt.*

Das Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Der/die Parkmanagerin, die die Firma Think SI3 in jedem Bezirk installiert, in dem sie Parks
betreut, hat ein Studium in einem stadtplanerischen, sozial- oder
kommunikationswissenschaftlichen Bereich absolviert, Erfahrungen als Projektmanager/-in und
wird von Think SI3 in die Besonderheiten des Parkmanagements geschult und eingewiesen. Im
Hintergrund gibt es regelmalfiige Schulungen und Absprachen mit den anderen
Parkmanager*innen, die bei Think SI 3 beschaftigt sind, so dass ein ganzer wissenschaftlicher
Think Tank gemeinsam an Losungsvorschlagen zu Nutzungskonflikten im 6ffentlichen Raum
zusammenarbeitet und Erfahrungswerte aus anderen Bezirken und Disziplinen mit einbringt.”

Das Bezirksamt Tempelhof-Schdneberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»FUr den Parkmanager/die Parkmanagerin wird ein akademischer Abschluss erwartet.*

Das Bezirksamt Neukdlln von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»Die Ausbildung ist jeweils aufgabenspezifisch und wird durch die beauftragten Trager
sichergestellt (Sozialarbeiter*innen, qualifizierte Ubungsleiter*innen, Gartner*innen u.a.).”

Das Bezirksamt Treptow-Kdpenick von Berlin hat hierzu mitgeteilt:
»Hierzu kann keine Aussage getroffen werden.*
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Das Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Die Personen sollten tiber folgende Kompetenzen und Qualifizierung verfiigen:
Gefestigte Personlichkeit und hohe soziale Kompetenz, mehrjahrige Erfahrungen in der
Umsetzung sozialer Projekte der Kommune im 6kologischen Bereich
Umfangreiche Vor-Ort-Kenntnisse und starke Identifikation mit den Parkanlagen
Sehr gute Kommunikationsfahigkeit, moglichst mehrsprachig
Hohes Mal3 an Team- und Konfliktfahigkeit
Gute Interaktion mit Amtern, Behorden und anderen Anlaufstellen
Ldsungsorientiertes Arbeiten, Planungs- und Organisationsfahigkeit.*

Das Bezirksamt Lichtenberg von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»Der/die Parkmanagerin, die die Firma Think SI3 in jedem Bezirk installiert, in dem sie Parks
betreut, hat ein Studium in einem stadtplanerischen, sozialwissenschaftlichen oder
kommunikationswissenschaftlichen Bereich, Erfahrungen als Projektmanager/-in und wird von
uns in die Besonderheiten des Parkmanagements, wie wir es definieren, geschult und
eingewiesen. Im Hintergrund gibt es regelmafige Schulungen und Absprachen mit den
anderen Parkmanager*innen, die in der Firma beschaftigt sind, so dass ein ganzer Think Tank
gemeinsam an Losungsvorschlagen zu Nutzungskonflikten im 6ffentlichen Raum
zusammenarbeitet.”

Das Bezirksamt Reinickendorf von Berlin hat hierzu mitgeteilt:

»,Bei der Beauftragung wurden keine festen Vorgaben zur erforderlichen Ausbildung gemacht.
Das beauftragte Unternehmen bildet seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eigenstandig fort.
Der Schwerpunkt der beauftragten Arbeit liegt im padagogischen Bereich in Form von
personlichen Ansprachen der Parknutzerinnen und Parknutzer.*

Frage 6:

Wie und mit welchen Ergebnissen wurde das Projekt Parkmanagerinnen und Parkmanager bisher evaluiert? (Sollte
bisher keine Evaluation stattgefunden haben, wann ist diese geplant?)

Antwort zu 6:

Die abschliel3ende Evaluation des Pilotprojekts Parkbetreuung, das noch bis Ende 2023 laufen
wird, soll im Jahr 2023 erfolgen und im Hinblick auf die angestrebte zukinftige Verstetigung
der Parkbetreuung auf Basis einer Auswertung abgeleitete Handlungsempfehlungen geben. Im
Jahr 2021 gab es eine erste Auswertung, die in Form einer Broschiire zusammengestellt wurde
(Pilotprojekt Parkbetreuung, Zwischenstand 2020 - siehe beigefligte Anlage). Darin enthalten
sind grundlegende Informationen zum Pilotprojekt Parkbetreuung sowie ein Zwischenstand zur
Umsetzung des Projekts in den Bezirken flr das Jahr 2020.
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Daneben nehmen die Bezirke auch eigenstandig Evaluationen vor, u.a. um direkt den Einsatz
des Parkbetreuungspersonals zu steuern. Beispielsweise werden im Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf in den Parks in unregelmaRigen Abstédnden Befragungen von Parknutzenden zu
verschiedenen Themen und auch zur Sichtbarkeit und Zufriedenheit mit Parklauferinnen und
Parklaufern durchgefihrt. Die Ergebnisse der Evaluierung werden in Jahresberichten
dargestellt. Des Weiteren findet im Bezirk Spandau die Evaluation laufend statt. So wird jahrlich
der Bedarf der Parklauferinnen und Parklaufer in Bezug auf die ausgewahlten
Grlnanlagenobjekte uberpriift und angepasst. Auch die Intensitat der Begehung orientiert sich
an den spezifischen Griinanlagenobjekten, in Zusammenarbeit mit der Polizei Streetworkern
und anderen Akteuren.

Weitere Informationen zum Pilotprojekt Parkbetreuung konnen auf folgender Internetseite
eingesehen werden: Pilotprojekt Parkbetreuung - Berlin.de

Frage 7:

In welcher Hohe wurden bisher Finanzmittel fiir das Projekt verausgabt? (Bitte aufschliisseln nach Bezirk und Jahr)
Antwort zu 7:

Die seit dem Start des Pilotprojektes Parkbetreuung im Jahr 2019 verausgabten Finanzmittel
sind der nachfolgenden Tabelle zu entnehmen:
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https://www.berlin.de/sen/uvk/natur-und-gruen/charta-stadtgruen/pilotprojekt-parkbetreuung/

2019 2020 2021 2022
(Stand 01.11.2022)
Mitte
257.401,56 € 433.756,52 € 521.011,13 € 320.784,08 €
Friedrichshain-
Kreuzberg 372.815,63 € 655.906,54 € 738.363,93 € 40.555,61 €
Pankow
288.849,29 € 465.339,46 € 622.940,45 € 343.971,25 €
Charlottenburg-
Wilmersdorf - £ - £ 622.984,54 € 310.085,37 €
Spandau
150.000,00 € 369.888,28 € 388.365,68 € 451.104,17 €
Steglitz-
Zehlendorf 299.854,79 € 499.902,96 € 570.692,89 € 383.178,84 €
Tempelhof-
Schoneberg 141.095,95 € 388.001,83 € 545.681,06 € 397.628,05 €
Neukolin
99.999,14 € 249.746,11 € 406.705,13 € 251.865,21 €
Treptow-
Kdpenick 278.691,63 € 480.675,39 € 349.684,15 € 302.949,61 €
Marzahn-
Hellersdorf 156.853,99 € 309.674,27 € 465.600,70 € 31754543 €
Lichtenberg
46.995,89 € 101.210,21 € 300.000,00 € 309.270,54 €
Reinickendorf
246.709,02 € 360.198,34 € 569.000,95 € 353.387,54 €
SenUMVK
(fir Steuerung) 99.558,41 € 72.848,00 € 33.960,39 € - €
gesamt
2.438.825,30€ 4.387.14791 € 6.134.991,00€ 3.782.325,70 €

Berlin, den 09.11.2022

In Vertretung

Dr. Silke Karcher
Senatsverwaltung fiir

Umwelt, Mobilitat, Verbraucher- und Klimaschutz
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PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG




VORWORT

VORWORT

Der Besuch von Parks gehért zum festen Bestandteil der Freizeitgestaltung
vieler Berliner*innen und Besucher*innen der Stadt. Die zahlreichen Griinan-
lagen bieten Raum fiir vielfdltige Aktivitaten, wie Picknick mit Freunden, Sport
treiben, Gdrtnern, Musizieren, Diskutieren oder einfach zur Erholung. Doch die
intensive Nutzung dieser Orte und das Zusammentreffen von Menschen mit
unterschiedlichen Hintergriinden, Bediirfnissen und Werten fiihren immer hdu-
figer zu Konflikten, die von Politik und Medien in der Offentlichkeit diskutiert

werden.

Mit dem Nachtragshaushalt 2019
wurden deshalb unter dem Titel ,,Um-
setzung der Strategie Stadtlandschaft”
erstmalig Mittel fiir die Betreuung von
Griinflachen zur Verfiigung gestellt.
Diese Mittel werden auf Bezirksebene
fir sozial-p&ddagogisch versiertes Perso-
nal eingesetzt, dessen Kernaufgabe es
ist, Konfliktlagen zu erkennen und zu
entschdrfen, zwischen den Nutzer*innen
der Parks zu vermitteln und materiellen
Schdden vorzubeugen.

Parkmanager*innen legen die alltdg-
lichen Situationen des sozialen Mit-
einanders in Parkanlagen in den Fokus
ihres Interesses und Handelns. Sie sind
Expert*innen fiir ihre Parkanlagen und
erarbeiten auf der Basis von Gebiets-
beobachtung Handlungskonzepte

und Maf3nahmen zur Vermittlung bei
Nutzungs- bzw. Nutzer*innenkonflikten.
Mit der Unterstiitzung von Parkldufer*in-
nen trdgt ihre kontinuierliche Prasenz
als Ansprechpartner®innen in den
Griinanlagen dazu bei, das Sicher-
heitsempfinden der Parknutzer*innen zu
verbessern.

Die Bezirke erproben mit jeweils
eigenen Schwerpunktsetzungen,
individuellen Konzepten und verschie-
denen Partner*innen diese neue Form
der Parkbetreuung im Rahmen einer
mehrjdhrigen Pilotphase. Im Mittelpunkt
der verschiedenen Ansdtze steht dabei
stets der niedrigschwellige, direkte
Kontakt mit den Parknutzer*innen.

Um aus der Pilotphase zu lernen und
Perspektiven fiir eine langfristige
Verstetigung des Einsatzes von Park-
manager*innen und Parkldufer*innen
in ausgewdhlten, von den Bezirken
gepflegten und unterhaltenen Parkan-
lagen aufzuzeigen, wird die Pilotphase
prozessbegleitend evaluiert. Diese
Broschiire dokumentiert den Zwischen-
stand am Ende des zweiten Jahres der
Pilotphase.

Dazu werden Ansdtze und Auswirkun-
gen der modellhaften Erprobung in

den betreuten Anlagen beschrieben,
Begriffskldrungen vorgenommen und
eine Reihe von Empfehlungen formuliert,
die zum Gelingen der Parkbetreuung
beitragen kdnnen. Ein umfassender
Abschlussbericht wird im weiteren
Projektverlauf verodffentlicht.



PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

TAUSGANGSSITUATION UND

ERSTE SCHRITTE

Viele Parkanlagen in Berlin sind gezeichnet von Ubernutzungs-
erscheinungen: Vegetation und technische Infrastruktur leiden
unter intensiver Beanspruchung, unzureichender Pflege oder

unsachgemdflem Gebrauch.

Angesichts des anhaltenden Bevdlkerungswachstums ist
davon auszugehen, dass der Nutzungsdruck auf die Berliner
Parks und Griinflédchen in den kommenden Jahren weiter
zunehmen wird. Hinzu kommt, dass die lokalen Auswirkungen
des Klimawandels, wie Diirreperioden und anhaltende Hitze-
wellen, aber auch Starkregen- und Sturmereignisse, schon
heute sichtbare Spuren in den Parks hinterlassen. Gleich-
zeitig ist eine Zunahme und Verschdarfung von bestehenden
Konfliktlagen zwischen verschiedenen Nutzer*innen sowie
der gesamtstadtischen Konkurrenz um verfligbare Flachen zu
beobachten.

Die regelmdfige Beobachtung von Praktiken der Parknutzung und die gute Kenntnis
verschiedener Anspriiche der Parknutzer*innen sind Grundlage der Parkbetreuung.
Foto: SWUP GmbH

Im Gorlitzer Park, der im Zusammenhang mit Drogenhandel
und Kriminalitat einige Jahre bundesweit fiir Schlagzeilen
gesorgt hat, wurde 2016 erstmals in Berlin ein Parkmanager
eingesetzt, um den vielschichtigen Herausforderungen zu
begegnen. Da mit diesem Modell sichtbare Verbesserungen
im Parkalltag erzielt werden konnten, wurden mit dem
Nachtragshaushalt 2019 umfangreiche Mittel zur Verfiigung
gestellt, um das Konzept auf andere Bezirke zu libertragen
und auszuweiten.




2019: PROBLEMANALYSE UND AUFBAU VON STRUKTUREN
Zu Beginn der Pilotphase 2019 lagen auf Bezirksebene kaum
systematische Erhebungen zu Bedarfen einer Parkbetreuung
vor. Das Lagebild zu Nutzungskonflikten und Beschddigungen
der Parkinfrastruktur bezog sich meist vorrangig auf Beob-
achtungs- und Erfahrungswissen der Mitarbeiter*innen in den
Straflen- und Griinfldchendmtern sowie auf Informationen aus
anderen Behdrden.

Grundlegende, wissenschaftlich fundierte Analysen zu
Nutzungen und Nutzungskonflikten in den Parks und Griinan-
lagen waren in einigen Bezirken essenzieller Bestandteil der
Pilotphase. Unter der Fragestellung ,,Was fiir eine Parkbetreu-
ung bendtigen wir tatséchlich?” wurde z. B. in Neukolln eine
externe ethnologische Untersuchung von fiinf Parkanlagen
beauftragt. Die Ergebnisse dieser Untersuchungen sind in die
Konzeption der Parkbetreuung im Bezirk eingeflossen.

Die Auswahl der konkreten Parkanlagen erfolgte durch die
Straflen- und Griinfldchendmter, oft in Abstimmung mit
weiteren Akteuren des Bezirks wie z. B. Stadtrét*innen, den
Ordnungsdmtern und der Polizei. Fiir die Pilotphase wahlten
die Bezirke vorrangig solche Griinanlagen aus, die im
besonderen Fokus der Offentlichkeit stehen oder bei denen
spezifische Problemlagen und Herausforderungen bekannt
waren. Dazu z&hlen:

— Konflikte durch die Art der Nutzung (L&rm, Hundekot,
freilaufende Hunde, Radfahren, E-Scooter, Baden, Events
und Grillen)

— Konflikte durch Kapazitdtsprobleme (Ubernutzung,
allgemein hohe Nutzungsintensitéf)

— Konlflikte zwischen und mit verschiedenen Nutzer*innen-
gruppen (Art des Publikums, Tourismus)

— besondere Problemlagen (Drogenhandel und -konsum,
Prostitution, Obdachlosigkeit, Gewall)

— Qualitatsprobleme (Vermiillung, Schéden durch Vandalis-
mus, Mdngel in der Parkinfrastruktur, Schaden an Flora
und Fauna)

Bei ihren Begehungen erfassen Parklufer*innen auch
Schaden an der Vegetation und der Parkinfrastruktur.
Foto: SWUP GmbH

AUSGANGSSITUATION UND ERSTE SCHRITTE

Als sozialer Raum endet ein Park nicht gebietsscharf an sei-
nen Parkrdndern, sondern steht in einem erweiterten sozialen
Zusammenhang mit seiner Umgebung. Um Verdrdngungs-
prozesse gesamtheitlich in den Blick nehmen zu kénnen, ist es
hdufig erforderlich, neben den eigentlichen Griinflachen auch
die sie umgebende Nachbarschaft oder Parks und Platze im
Umfeld zu betrachten. Einige Bezirke haben daher entschie-
den, ganze Griinzlige oder Freifldchenverbiinde zu grofieren
Einsatzgebieten zusammenzufassen.

Fiir fast alle Bezirke musste die Parkauswahl einschlieBlich
erforderlicher Abstimmungen, Uberlegungen zu Zielsetzun-
gen, Vorbereitung und Durchfiihrung von Ausschreibungen
sowie Beauftragungen innerhalb eines kurzen Zeitfensters
erfolgen, um die Pilotphase im Laufe des spéten Frithjahrs
bis Frithherbst 2019 beginnen lassen zu kénnen. Die Weiter-
entwicklung der Konzepte im laufenden Einsatz wurde somit
ebenfalls zu einem wichtigen Bestandteil der Arbeit fiir die
Auftragnehmer.




PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

Eine zentrale Erkenntnis der Pilotphase 2019 war, dass jede
Parkanlage und jeder Platz individuell zu betrachten ist, da
die zentralen Problemstellungen und Herausforderungen
entsprechend ihres stadtrdumlichen Kontexts bis hin zur
Tages- und Jahreszeit unterschiedlich ausgeprdgt sind. Aus
diesem Grund sind die jeweils spezifischen Bediirfnisse der
Parknutzer*innen zu erfassen und zu beachten.

2020: PARKBETREUUNG IN ZEITEN DER PANDEMIE
Parkmanager®innen und Parklaufer*innen haben 2019
gezeigt, dass ihr Einsatz und ihre zahlreichen Kontakte mit
den Parknutzer*innen zu einer Verbesserung des sozialen
Miteinanders und zu einem respektvolleren Umgang mit

den Parkanlagen fithren. Zielsetzung fiir 2020 war deshalb,
gelungene Ansdtze zu stdrken, Anfangsschwierigkeiten zu
iberwinden und Parkmanager*innen bzw. -ldufer*innen in
Berlin weiter bekannt zu machen und zu festigen. Um sek-
torales Denken und Handeln zu iiberwinden und auf Ebene
der Verwaltung gemeinsame Vorgehensweisen zu entwickeln,
sollten die Perspektiven weiterer Akteure, wie der fiir die Park-
betreuung beauftragten Dienstleister und Vereine, Biirgerini-
tiativen und Vertreter*innen anderer Amter, hinzugezogen und
der kontinuierliche Erfahrungsaustausch auf verschiedenen
Ebenen verstetigt werden.

Doch mit Ausbruch der Covid-19-Pandemie verdnderten sich
im Friihjahr 2020 die Rahmenbedingungen fiir individuelles
Verhalten im &ffentlichen Raum so stark und abrupt, dass
viele iibergeordnete Fragestellungen in den Hintergrund
riickten. Kontrolle und Umsetzung von préventiven Maf3-
nahmen zur Eindédmmung des Corona-Virus wurden kurzfristig
zur Kernaufgabe der Parklduferinnen und -manager*innen.
Damit einher ging auch eine Verdnderung der Selbstwahr-
nehmung der Parkl@ufer*innen, deren Einsatz zunehmend als
wichtiger Baustein zur Begrenzung der Pandemie begriffen
wurde. Zur Unterstlitzung von Polizei und Ordnungsamt
wurde das Einsatzgebiet von Parkl&ufer*Innen in einigen
Bezirken auf angrenzende Fléchen und Kieze ausgeweitet,
die Einsatzzeiten teilweise erheblich verldngert sowie eine
deutliche Aufstockung des Personals als ,,Krisenhelfer*innen”
vorgenommen.




AUSGANGSSITUATION UND ERSTE SCHRITTE

Beim Umgang mit dem Eigentum und Hinterlassenschaften von Menschen, die in
Parks ibernachten, ist besondere Sensibilitat und Vorsicht geboten.
Foto: SWUP GmbH
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2 ZIELE, STRATEGIEN UND

AUFGABEN

In der Koalitionsvereinbarung der Rot-Rot-Griinen Koalition und in den
Richtlinien der Regierungspolitik hat sich Berlin das Ziel gesetzt,

die griine Infrastruktur zu stdrken.

Griin-, Frei- und Naturflédchen sollen dauerhaft erhalten und
zukunftsfdhig gestaltet werden. Aus diesem Grund wurden
mit dem Nachtragshaushalt 2019 Mittel zur Umsetzung der
»otrategie Stadtlandschaft” fiir den Einsatz von Parkmana-
ger*innen und Parkldufer*innen zur Verfligung gestellt.

EIN BEKENNTNIS FUR DAS STADTGRUN

Langfristiges Ziel im Projekt Parkbetreuung ist die Férderung
eines friedlichen und zufriedenen sozialen Miteinanders.
Gleichzeitig soll in der Bevdlkerung mehr Wertschétzung, An-
erkennung und Akzeptanz fiir Natur und Griinflachen erreicht
werden. Kernaufgabe bei der Betreuung einer Parkanlage

ist es daher, gegenseitige Riicksichtnahme bei der Nutzung
von Griinanlagen zu begiinstigen und auf diesem Weg zur
Reduktion destruktiven Verhaltens unterschiedlicher Ausprda-
gung beizutragen.

Nach Méglichkeit sind Parkldufer*innen in gemischtgeschlechtlichen
Teams unterwegs.
Foto: SWUP GmbH

GEMEINSAM FUR MEHR MITEINANDER

Parkldufer*innen und -manager*innen sollen hierbei nicht als
,Kontrolleur*innen auftreten, sondern parkvertrdgliche Verhal-
tensweisen ihrer Mitmenschen aktivieren. Oberste Prémisse ist,
das soziale Miteinander der verschiedensten Parknutzer*innen
zu befrieden. Hierzu miissen sie identifizieren kénnen, was fir
die einzelne Parkanlage notwendig und zielfiihrend ist.

Ebenso missen Parkmanager*innen und die unterstiitzenden
Parklaufer*innen als kompetente Ansprechpartner vor Ort
fungieren. Im besten Fall entfaltet sich durch die Arbeit und
initiierten Projekte der Parkbetreuer*innen eine zivilgesell-
schaftliche Eigendynamik, die Selbstheilungskrafte fiir die
Parkanlage anstoft.
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Tempordre Angebote im Rahmen der Parkbetreuung werden auch von lokalen
Vereinen organisiert (hier bwgt e.V. mit dem Spielmobil im Park am Buschkrug).

Foto: SWUP GmbH

2019

ERSTE GEHVERSUCHE

In den Bezirken konnte ein Einsatz von

Parkbetreuer®innen in einer ersten

Saison erprobt werden. Trotz schwieriger

Startbedingungen und der gegebenen

Kurzfristigkeit konnte der iiberwiegende

Teil der Bezirke Ziele setzen, deren

Chancen auf Realisierbarkeit sich schon

nach den ersten Monaten abzeichneten.

Dazu z&hlen:

— Prdvention von Vandalismus

— Steigerung des subjektiven Sicher-
heitsgefiihls

— Verbesserung der Sauberkeit und
damit der Aufenthaltsqualitat

— Entscharfung von Problemlagen
im Zusammenhang mit Drogen,
Prostitution und Obdachlosigkeit

— Steigerung des Bewusstseins der
Nutzer*innen fiir einen positiven
Umgang mit der Parkanlage

Mit dem Sichtbarwerden der Parkbe-
treuer*innen in den Parkanlagen haben
die Bezirke im ersten Jahr den entschei-
denden Grundstein fiir das Erreichen
ibergeordneter Zielstellungen gelegt.
Auf3erdem konnte die notwendige Infra-
struktur geschaffen, Arbeitsmaterialien
organisiert und Abstimmungsprozesse
etabliert werden.

2020

KOOPERATIONEN STARKEN
Zielstellung fiir das zweite Jahr der
Pilotphase war in vielen Bezirken
zundchst der Auf- und Ausbau von
Kooperationen mit lokalen Akteuren

im Umfeld der Parkanlagen, die
Initiierung von Offentlichkeitsarbeit
sowie die Ausarbeitung qualifizierter
Leitlinien und Projektpldnen. Bedingt
durch die Entwicklungen rund um die
Corona-Pandemie kam es jedoch
ausnahmslos zu programmatischen
Verschiebungen sowie zu entscheiden-
den Verdnderungen des Aufgabenfelds
und der Arbeitsabldufe. Der fiir 2020
vorgesehene Ausbau der Vernetzungen
und Kooperationen mit Behérden

und weiteren Akteuren wird in einigen
Bezirken gegenwdrtig fiir das dritte Jahr
der Pilotphase avisiert.

ZIELE, STRATEGIEN UND AUFGABEN

AB 2021

OFFENTLICHE DEBATTEN FUHREN
Damit die Arbeit der Parkmanager*in-
nen und Parklaufer-*innen nachhaltig
wirkt und sich die Effekte eines scho-
nenderen Umgang mit der Griinanlage
dauerhaft einstellen kénnen, soll eine
Unterstiitzung des Projektes 2021 auf
einer breit angelegten Basis im Sinne
einer 6ffentlichen Wertediskussion

zum Thema Freiraum - etwa durch
eine stdrkere Verkniipfung mit stadt-
weiten Programmen (insbesondere

der Kampagne ,,Zusammen sind wir
Park“) - erfolgen. Dariiber hinaus gilt
es, ergebnisorientierte Diskussionen zu
organisatorischen Fragestellungen, die
noch keine abschliefende Beantwor-
tung erfahren haben, 2021 fortzufiihren
und im Hinblick auf die Verstetigung des
Projekts abzurunden.

Dem Pilotprojekt liegt die Idee zugrunde, die Wertschétzung des Berliner
Griins zu stdrken und so zur Verminderung qualitativer Probleme beizutragen.
Auf3erdem sollen Teilhabeméglichkeiten und eine grundsdtzliche Verbesse-
rung der Lebensbedingungen in Berlin unterstiitzt werden.




PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

INDIVIDUELLE SCHWERPUNKTSETZUNG

Die Bezirke flihren das ,,Pilotprojekt Parkbetreuung® in
Eigenregie durch, um vor dem Hintergrund bezirksspezi-
fischer Voraussetzungen mit eigenen Ansdtzen und Ideen
das Konzept der sozial agierenden Parkbetreuer*innen

frei auszuprobieren und so die Entwicklung zukunftsfdhiger
Strukturen anzustof3en. Zu diesem Zweck wurden den Be-
zirken finanzielle Mittel zur auftragsweisen Bewirtschaftung
ibertragen, welche die Bezirke entsprechend der jeweiligen
Erfordernisse und Vorgehensweisen einsetzen kénnen.

ROLLEN UND AUFGABENSPEKTRUM

Kernaufgabe der Parkbetreuung ist der niedrigschwellige,
direkte Kontakt mit den Parknutzer*innen. Parkmanager*innen
und Parkl&ufer*innen nehmen eine Vermittlerrolle zwischen
den Nutzergruppen ein, werben fiir gegenseitiges Verstdndnis
und achten auf die Einhaltung der Regeln. Einerseits soll so
Konflikten entgegengewirkt werden, andererseits zielt die
Parkbetreuung mit ihren speziellen Rollenprofilen auch auf
eine Entlastung der Ordnungsbehdrden und Griinflachen-
amter.

Die Nutzung der Bezeichnungen ,Parkmanagerin‘ und
,Parkldufer*in’ geht auf die Vorarbeit des Bezirks Friedrichs-
hain-Kreuzberg zuriick, wo Ansdtze der Parkbetreuung fiir
den Gorlitzer Park bereits 2016 etabliert wurden. Personen,
die liberwiegend koordinative und konzeptionelle Aufgaben
wahrnehmen (Parkmanager*innen) und Personen, welche
diese Konzepte praktisch umsetzen (Parkldufer*innen)
fungieren als kompetente Ansprechpartner*innen vor Ort. Auf
g welche Weise, in welchem Umfang und in welchem Verhdltnis
Die Kontrolle griiner und technischer Infrastrukturen ist oftmals ein wesentlicher zueinander sie dies tun, unterscheidet sich jedoch von Bezirk
IE:iesk.:lndfeilder Parkbetreuung (hier in Marzahn-Hellersdorf). zu Bezirk. Die folgende Darstellung stellt eine mégliche
oto: pad gGmbH

Aufgabenbeschreibung der beiden Stellenprofile dar.

/

,UNSERE PARKS SIND FUR ALLE DA.
GEGENSEITIGE RUCKSICHT-
NAHME UND WERTSCHATZUNG
FURS GRUN SIND DAFUR UNER-
LASSLICH. DAZU TRAGEN DIE
SRE——— PARKMANAGER*INNEN UND PARK-
LAUFER*INNEN TAGTAGLICH BEI
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ZIELE, STRATEGIEN UND AUFGABEN

PARK-
MANAGER*INNEN

Parkmanager*innen sind belastbare Persénlichkeiten mit
Durchhaltevermégen, Empathie und kommunikativem
Geschick. Sie finden Ldsungen fiir die parkspezifischen
Herausforderungen, bilden Netzwerke fiir den Austausch
mit anderen Akteur*innen und setzen eigene Impulse.

Da ihre Vorhaben zwangslaufig eine Au3enwirkung haben,
sollten Parkmanager*innen kommunikativ besonders
versiert sein, um im breiten Feld zwischen Medien und
Politik proaktiv sichtbar zu werden und sicher auftreten zu
kénnen. Das Agieren der Parkmanager*innen muss stets
flexibel, verhdltnismé&fig und unter der Beriicksichtigung
der Gesamtsituation erfolgen.

PARKMANAGER*INNEN SIND...

— Schnittstelle zwischen den Behdrden des Bezirks

— Impulsgeber*innen fiir Politik und Gesellschaft auf
lokaler Ebene

— einsteigende und aktive Akteur*innen in bestehenden
Netzwerken

ZUR ROLLE DER PARKMANAGER*INNEN GEHOREN DIE

FOLGENDEN ASPEKTE:

— Vermittlung und Kommunikation

— zwischen Biirger*innen und Verwaltung

— zwischen Nutzer*innen- bzw. Interessengruppen

— Vernetzung mit Vereinen und sozialen Einrichtungen
auch in den umliegenden Quartieren

— Vor-Ort-Prdsenz als Ansprechpartner*innen und zur
Betreuung der Parkldufer*innen

PARK-
LAUFER*INNEN

Die Arbeit der Parkldufer*innen ist ein zentraler Baustein
der Gesamtaufgabe Parkbetreuung. Parkl&ufer*innen
geben dem Projekt ein fiir die Biirger*innen wieder-
erkennbares Gesicht in den Parkanlagen und sind direkte
Ansprechpartner*innen.

Allein durch ihre Prdsenz kénnen sie Parknutzer*innen

ein Sicherheitsgefiihl vermitteln. Die Parkldufer*innen
unterstiitzen Parkmanager*innen insbesondere bei der
Gebietskontrolle und beim Monitoring durch mehrsprachi-
ge, niedrigschwellige Aufklarungsarbeit, Ansprache von
Verstéf3en und Dokumentation von Schaden.

PARKLAUFER*INNEN SIND...

— Vorbilder fiir andere Parknutzer*innen

— ,Seismograph’ fiir gesellschaftliche Entwicklungen im
dffentlichen Raum (Park)

— Anlaufstelle fiir Berliner*innen und Besucher*innen

ZUR ROLLE DER PARKLAUFER*INNEN GEHOREN DIE

FOLGENDEN ASPEKTE:

— Vermittlung

— zwischen Nutzer*innen- bzw. Interessengruppen

— von Gehdrtem und Gesehenem an den/die Park-
manager*in

Tab. 1: Mdgliches Aufgabenspekirum der Parkmanager*innen und Parkldufer*innen

1"



PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

DIE AUFGABEN DER PARKMANAGER*INNEN DIE AUFGABEN DER PARKLAUFER*INNEN
UMFASSEN UMFASSEN
— Partizipatives und integratives Parkmanagement — Parkbegehung und Kommunikation
— ,Sozialbildung’ (z. B. Mobilisierung, Koordinierung — mehrsprachige, niedrigschwellige Aufklarung
und Qualifizierung von Freiwilligen, Umsetzung von — Ansprache von Nutzer*innen
Projekten in Kooperationen und Programmen fiir — Vor-Ort-Présenz
weitere Zielgruppen) — Kommunikation von Mdngeln an das Straflen- und
— MaBnahmen zur Starkung von Wertschétzung (z. B. Ent- Griinfldchenamt oder die Parkmanager*innen
wicklung und Durchfiihrung von Projekten, Befragungen — gdf. leichte technische Aufgaben (Hausmeistertatig-
und Arbeitsprogrammen) keiten) im Park

— Biirger*innenbeteiligung (Begleitung und Gestaltung
von Beteiligungsprozessen)

— Offentlichkeitsarbeit — Offentlichkeitsarbeit
— Schaffung und Koordination von Informationsan- — niedrigschwellige Ansprachen und aktives Zuh&ren im
geboten fiir Besucher*innen, Anwohner*innen und Dialog mit den Parknutzer*innen

Parknutzer*innen (online und offline)

— Expert*innen und Ansprechpartner®innen fiir die
betreuten Griinanlagen und Parks

— Umgang mit Medienvertreter*innen

— Erhebung und Bewertung — Erhebung

— Evaluierung von Maf3inahmen und Erstellung von Hand- — Dokumentation von Schdden an der Parkinfrastruktur
lungskonzepten — Dokumentation der eigenen Arbeit (etwa Anzahl und

— Erstellung von Berichten fiir Straf3en- und Griinflachen- Anlass der getdtigten Ansprachen) als Grundlage der
amter und weiteren beteiligten Verwaltungsstellen Qualitatssicherung

— Personalmanagement

— Aufbau von Teamstrukturen, in denen alle Mitarbei-
ter*innen lber eine persénliche und fachliche Eignung
fir die anspruchsvolle Arbeit in den Parkanlagen
verfligen

— Einsatzplanung: Der Bedarf des Einsatzes der Parkldu-
fer*innen variiert abhéngig von Wochentag und/oder
Jahreszeit. Die Einsatzzeiten sind daher individuell und
nach Moglichkeit bedarfsorientiert festzulegen.

Tab. 1: Mdgliches Aufgabenspekirum der Parkmanager*innen und Parkldufer*innen
(Fortsetzung)

é

Auch wenn es nicht zu ihren Kernaufgaben gehort, nehmen Park-
lGufer*innen gelegentlich Miillsack und Greifzange zur Hand, um
Unrat aus den Griinfldchen oder den Gewdssern zu entfernen.
Foto: Dagmar Schwelle
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PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

3 ANSATZE DER PARK-

BETREUUNG

Die Vor-Ort-Prdsenz ermoglicht in der Regel ein gezieltes Ansprechen und
Beraten unter einem geringeren Umgebungsstress - bedeutend ist dies ins-
besondere fiir die Ansprache von Nutzer*innengruppen, die ansonsten im
offentlichen Raum nur schwer zu erreichen sind.

Umsetzungspartner in den Bezirken sind beauftragte Firmen
oder soziale Trdger bzw. Vereine. Die Beauftragung und
Betreuung der Auftragnehmer*innen erfolgt durch die
Straflen- und Griinflachendmter der Bezirke. Die Ubersetzung
von Zielen in konkrete Handlungskonzepte und Mafinahmen
erfolgt in den Bezirken durch die jeweiligen Straf3en- und
Griinflachendmter und die Auftragnehmer*innen. Die Senats-
verwaltung fiir Umwelt, Verkehr und Klimaschutz finanziert
und koordiniert das Pilotprojekt. Dariiber hinaus organisiert
sie den Erfahrungsaustausch, etwa im Rahmen von Fach-
symposien.

PARKBETREUUNG KONKRET

Idealtypisch kénnen unterschiedliche Versténdnisse in
Hinblick auf die Umsetzung der Ziele in Mafinahmen und
Konzepten anhand eines ,Pddagogisch-vermittelnden’ und
eines ,Sicherheits- und Kontroll-Ansatzes beschrieben wer-
den. Uber die Ausschreibung der Leistung, die Auswahl der
Dienstleisterin bzw. des Dienstleisters und die Definition von
Rahmenbedingungen und Zielstellungen kdnnen die Bezirke
das vor Ort umgesetzte Konzept mafigeblich mitgestalten.

Die Tulpe ist das Berliner Symbol fiir gesetzlich geschiitzte Griinanlagen.
Foto: SWUP GmbH




ANSATZE DER PARKBETREUUNG

»PADAGOGISCH-VERMITTELNDER ANSATZ“
Ein Fokus besteht in der Auseinandersetzung mit
Menschen und Zielgruppen, deren Lebensmit-
telpunkt haufig im offentlichen Raum liegt. Zu den
Vorgehensweisen gehéren:

— Aufzeigen von gangbaren Alternativen in
Konfliktsituationen (vorrangig gegeniiber
,Kontrollansatzen‘ und einem Hinwirken auf
Regeleinhaltung)

— Kompetenzschwerpunkte in der situations-
sensiblen Ansprache und weit gefasste
Kommunikationskompetenzen (etwa bei
Kindern und Jugendlichen auch die Méglichkeit
persuasiv-spielerische Ansétze einzubringen)
sind erforderlich

— Vertrauensaufbau durch intensive Kommunika-
tion und Zusammenarbeit mit lokalen Akteuren
(soziale Trager, spezifische Hilfsangebote usw.)

Parklgufer*innen zeichnen sich dadurch
aus, dass Sie den direkten Kontakt mit
den Nutzer*innen suchen.

Foto: Dagmar Schwelle

Neben diesen idealtypisch skizzierten Modellen existieren diverse Misch-
formen, die zwischen den beiden Polen zu verorten sind. Ein drittes Modell
wird vom Bezirk Neukélln erprobt, wo unter dem Leitthema ,,Fairplay im
Park® auf Grundlage eines umfassenden ethnologischen Gutachtens ein
dreigliedriger Ansatz entwickelt wurde, der auf den Séulen Suchthilfe,
Bewegungsangebote und Umweltbildung aufbaut.

»SICHERHEITS- UND KONTROLL-ANSATZ*
Prioritdres Ziel ist das Hinwirken auf die Einhaltung
von in den Parks relevanten Verordnungen und
Gesetzen bzw. geltenden Ge- und Verboten.
Kennzeichnend sind:

— Herangehensweisen dhnlich dem Objektschutz
und der Veranstaltungssicherheit - jedoch ohne
Hausrecht und hoheitliche Befugnisse

— Vermittlung eines subjektiven Sicherheitsge-
fiihls durch deutlich wahrnehmbare Prdsenz

— Austausch mit Dritten (soziale Tréger, spezi-
fische Hilfsangebote usw.) erfolgt in der Regel
vor allem anlass- und problembezogen

Durch ihre Anwesenheit in den Park-
anlagen tragen Parklgufer*innen und
Parkmanager*innen zum Sicherheits-
empfinden der Parkbesucher*innen bei.
Foto: SWUP GmbH
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PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

ABGRENZUNG DES TATIGKEITSFELDS GEGENUBER
ORDNUNGSBEHORDEN

Die Kernaufgaben der Polizei liegen in der Gefahrenabwehr
und Strafverfolgung. Sie sieht ihren Aktionsradius daher
vorrangig im Einsatz bei Notfallsituationen und der (auch
praventiven) Bekdmpfung von Straftaten.

Die Kontrolle der Einhaltung der Ge- und Verbote im Bezug
auf die Benutzung der Griinanlagen sowie die Ahndung von
Verstéf3en gegen das Griinanlagengesetz sind vorrangig ein
Aufgabenfeld der Ordnungsdmter. Sowohl bei der Polizei,
als auch bei den Ordnungsdmtern kann eine préventive und
vermittelnde Vor-Ort-Prdsenz in der Regel nur in geringem
Umfang geleistet werden.

PRAVENTION DURCH PRASENZ

Die kontinuierliche Anwesenheit der Parkmanager*innen

und vor allem der Parkldufer*innen bietet hier, im Gegensatz
zu kurzen Visiten des Ordnungsamtes oder der Polizei, die
Chance einer verbesserten Prdvention von problematischem
Verhalten. Im Falle von Fehlverhalten bietet die (fiir die Allge-
meinheit nachvollziehbare) Méglichkeit des Verweises auf die
geltende rechtliche Grundlage des Griinanlagengesetztes
eine ,legitimierte’ Basis flir die Ansprache, auch wenn sie nicht
mit hoheitlichen Befugnissen seitens der Parkmanager®innen
bzw. Parkldufer*innen hinterlegt ist.

In mehreren Bezirken
sind Trager mit einer
Sperzialisierung im Be-
reich der Drogenhilfe
direkt oder indirekt am
Pilotprojekt beteiligt (hier
Fixpunkt in Neukslln).
Foto: SWUP GmbH

9

Gegeniiberliegende
Seite: Die vielfdltigen
Berliner Parkanlagen
sind zu jeder Jahreszeit
und fiir alle Altersgrup-
pen attraktiv.

Foto: SWUP GmbH
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KOOPERATIONEN

Parkmanager*innen kénnen durch ihre Kenntnisse der
Vor-Ort-Situationen und relevanter Sozialmilieus dazu
beitragen, auf Verwaltungsseite positive, zligige Reaktionen
auf schwierige und komplexe Situationen zu erleichtern. Im
Umgang mit sensiblen Themen zeigt sich, dass eine Koopera-
tion mit gemeinniitzigen Trdgern und die Umsetzung ,weicher
Maf3nahmen in vielen Fallen geeignet sind, um Konflikte zu
entscharfen.

Tourist*innen sind vor allem in den Parkanlagen der Innen-
stadtbezirke eine wichtige Zielgruppe, die allerdings iliber
Maf3nahmen und Informationskampagnen nur schwer erreicht
werden kann. Aktionsbasierte Kooperationsprojekte zeigen,
dass Tourist*innen mit kreativen Ans&tzen - zum Beispiel im
Rahmen von Reinigungs-Aktionen - selbst als Akteur*innen im
Sinne der Parkbetreuung aktiviert werden kdnnen.

PARTIZIPATION

Fiir den Umgang und die Konfliktvermittlung in komplexen
Problemlagen ist es sinnvoll, differenzierte, d. h. den &rtlichen
Bediirfnissen entsprechende Losungsansatze gemeinsam

mit Akteur*innen der Verwaltung, Nutzer*innen und Anwoh-
ner*innen zu entwickeln und vor Ort zu erproben. Gleichzeitig
kann so die Verbindung zu den Biirger*innen und in die
Nachbarschaften gefestigt und stets aufs neue durch den
gemeinsamen Austausch bestdtigt werden. Als etablierte An-
sdtze konnen hierbei z. B. der Park-Rat Gérlitzer Park oder der
Nutzer*innenbeirat des Parks am Gleisdreieck als Vorbilder
genannt werden.




DAS BERLINER
GRUNANLAGENGESETZ

Ein zentraler Bezugspunkt in der Vermittlungsarbeit der Park-
betreuung ist das Berliner Griinanlagengesetz. Rund 50 % der
dffentlichen Griinfléchen Berlins (einschliellich der Spielplétze)
sind nach dem Griinanlagengesetz gewidmete Flachen.

Vielen Parknutzer*innen sind die Inhalte des Griinanlagen-
gesetzes nicht bekannt. Im Wesentlichen geht es um ein
eigentlich selbstverstandliches, riicksichtsvolles und verantwor-
tungsbewusstes Miteinander. Das ,Tulpenschild’ signalisiert die
Geltung der Bestimmungen des Griinanlagengesetzes, ohne
dass dies im Einzelnen auf weiteren Schildern im Detail aus-
gewiesen werden muss. Gleichzeitig sind Ausnahmen von den
allgemeinen Parkregeln, zusatzliche Ge- und Verbote vor Ort
haufig nicht erkennbar bzw. eindeutig und konsequent gekenn-

zeichnet. Auch saisonbedingt variierende Bestimmungen (z. B.
ein Grillverbot bei grof3er Trockenheit auch in ausgewiesenen
Grillflachen) werden nicht immer nachvollziehbar kommuniziert
und dargestellt.

Die Regeleinhaltung in den Griinanlagen bewegt sich in der
Praxis oftmals in einem Unschdarfebereich zwischen Recht und
Duldung.




PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

4 EINSATZORTE UND -ZEITEN

Die einzelnen Parkanlagen werden entsprechend
ihrer sozialrgumlichen Verflechtungen in der Regel
als zusammenhdangendes und mit dem Umfeld in
Verbindung stehendes Einsatzgebiet betrachtet.

RAUMLICHE SCHWERPUNKTE
Je nach Konzept stehen im Fokus der Prasenz:

— stark frequentierte, in der &ffentlichen Wahrnehmung beson-
ders sichtbare und beliebte RGume

— eher Randgebiete (insbesondere bei sozial-pddagogisch
geprdgten Ansdtzen und bestimmten Zielgruppen, die sich
verstdirkt hier aufhalten).

In der Regel erfolgt in den Bezirken jeweils eine eigene Schwer-
punktsetzung im Sinne von Bereichen, in denen eine besondere
Prasenz gezeigt wird (hdhere Frequenz des Besuchs / héhere
Verweildauer der Parkl@ufer*innen und Parkmanager*innen).

VIELFALT DER BETREUTEN ANLAGEN

Die im Pilotprojekt betreuten Griinanlagen und Parks bilden
einen Querschnitt verschiedener - durch jeweils eigene Nutzun-
gen und Ausstattungen geprdgter - Typen ab.

— reprdsentative Anlagen mit Ausstrahlung fiir die Gesamt-
stadt: Grof3er Tiergarten (8)

— Parks mit besonderem Freizeitwert fiir Familien: Volkspark
Rehberge (5), Volkspark Friedrichshain (10), Park am Busch-
krug (26), oder Bedeutung fiir den Tourismus: Mauerpark (12)

— Parks mit besonderem kulturhistorischem Wert und Denkmal-
schutzstatus: Stadtpark Steglitz (16)

— Naherholungsanlagen mit besonderem lokalem Bezug:
Fennpfuhlpark (36), Schaferseepark (37), Hochzeitspark (31)

— Orte multikultureller Begegnung: Volkspark Hasenheide (23)

— weitldufige Griinziige mit landschaftlichem Erscheinungsbild:
Spektefeld (17)

18
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PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

BEZIRK

PARKANLAGEN

MITTE

Monbijoupark (1), James-Simon-Park (2), Volkspark Am Weinbergsweg (3), Park am
Nordbahnhof (4), Volkspark Rehberge (5), Schillerpark (6), Kleiner Tiergarten (7),
Grof3er Tiergarten (Bereiche Nord, Ost, Neuer See) (8)

FRIEDRICHSHAIN

Viktoriapark (9), Volkspark Friedrichshain (10), Gérlitzer Park (11)

KREUZBERG
] PANKOW Mauerpark (12), Biirgerpark Pankow (13), Park am Weif3en See (14)
v CHARLOTTENBURG- Keine Teilnahme an der Pilotphase 2019/2020
WILMERSDORF
\' SPANDAU Miinsinger Park, Ramingriinzug, Spektefeld (bis Stadtgrenze Falkensee) (zusammen-
héngend als 15)
VI STEGLITZ- Stadtpark Steglitz (16), Schlachtensee und Krumme Lanke (zusammenhéngend als 17)
ZEHLENDORF
Vil TEMPELHOF- Kleistpark (18), Kurt-Hiller-Park (19), Alice-Salomon-Park (20), Nelly-Sachs-Park (21),
SCHONEBERG Winterfeldtplatz (22)
Vil NEUKOLLN Volkspark Hasenheide (23), Lessinghthe (24), Thomash&he (25), Park am Buschkrug
(26), Britz-Buckow-Rudow-Griinzug (zusammenhéngend als 27)
IX TREPTOW- Treptower Park (28), Schlesischer Busch (29)
KOPENICK
X MARZAHN- Biirgerpark (30), Hochzeitspark (31), Springpfuhlpark (32), Schlosspark Biesdorf (33),
HELLERSDORF Regine-Hildebrandt-Park (34), Kurt-Julius-Goldstein-Park (35)
Xl LICHTENBERG Fennpfuhlpark (36)
Xl REINICKENDORF Schéferseepark (37), Klemkepark (38), Breitkopfbecken (39), Kienhorstpark (40);

Greenwichpromenade, Tegeler Hafen und Medical Park (zusammenhéngend als 41)

Tab. 2: Griinanlagen und Parks, in denen in der Pilotphase
2019/2020 Parkbetreuung umgesetzt wurde bzw. wird.
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In einigen Parkanlagen sind Wéchterkontrollsysteme im Einsatz.
Dabei scannen die Parkldufer*innen mit ihrem Smartphone Kontroll-
punkte entlang einer festgelegten Route.

Foto: SWUP GmbH

Ab 2021 sind Parkldufer*innen auch im Preuf3enpark unterwegs. Haupteinsatzzeit
sind hier die Sommerwochenenden, wenn sich die Griinanlage zur - besonders bei
Touristen beliebten -, Thai-Wiese* verwandelt.

Foto: SWUP GmbH

EINSATZORTE UND -ZEITEN

ANPASSUNG DER EINSATZGEBIETE UND ROUTEN

Bei groferen, stark frequentierten Einsatzgebieten mit héufig
auftretenden Konflikten sollte vermieden werden, aufgrund
einer zu geringen Personalausstattung in den betreuten Park-
anlagen nicht mehr ausreichend wahrgenommen zu werden.
Erweiterungen der Einsatzgebiete sollten sich an Bedarfen
und personellen Kapazitaten orientieren und die sozialrGum-
liche Vernetzung mit umliegenden Gebieten beriicksichtigen.

Teilweise bestehen zwischen Bezirken und Auftragneh-
mer*innen Absprachen zu Festlegungen bestimmter Routen.
Verschiedene Varianten des Abgehens dieser Routen kdnnen
genutzt werden, um eine gewisse Unvorhersehbarkeit der
Prdsenz zu gewdhrleisten. Bei Ansdtzen der aufsuchenden
Sozialarbeit erfolgt die Prasenz vor Ort in der Regel situativ
angepasst und folgt keinen festgelegten Routen.

EINSATZZEITEN

Die Parksaison von April bis Oktober bildet den Hauptein-
satzzeitraum fiir Parkldufer*innen und Parkmanager*innen. In
einigen Bezirken wird eine ganzjdhrige Prdsenz mit verringer-
ter Personalstdrke im Winter umgesetzt, in der Regel findet
zwischen November und Marz jedoch keine Parkbetreuung
statt.

Unter der Woche sind die Parkldufer*innen und Parkmana-
ger*innen, je nach Auftrag und Vereinbarung mit den Be-
zirksédmtern, vor allem nachmittags und in den friihen Abend-
stunden im Einsatz. An Wochenenden und Feiertagen erfolgt
nach Bedarf eine Anpassung der tédglichen Arbeitszeiten,
insbesondere in den Sommermonaten, wenn sich zahlreiche
Gruppen noch spdtabends in den Parks aufhalten.




PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

ERFORDERLICHE AUSSTATTUNG
Parkbetreuer*innen sollen wéhrend der Ausiibung
ihrer Aufgaben klar identifizierbar sein und sich
zugleich in ihrem Erscheinungsbild deutlich von
Ordnungsbehérden und Polizei unterscheiden. Ihr
Ouftfit sollte daher dezent sein (nicht autoritér oder
gar bedrohlich) und freundlich bzw. nahbar wirken.
Man sollte sie als Parknutzer*in auch in der Nacht
sofort erkennen kénnen - z. B. in Notsituationen als
Ansprechpartner®innen.

Die Einfiihrung eines bezirksiibergreifenden Logos
sowie eine berlinweite Vereinheitlichung der
Einsatzkleidung kann ein weiterer Baustein der
Verstetigung des Pilotprojekts sein und zur Bildung
einer ,Corporate Identity beitragen. Neben der
wetterfesten Dienstbekleidung mit (Wieder-)
Erkennungswert beschrdnkt sich die Ausriistung
fir die Einsatze vor Ort grundsatzlich auf wenige
Gegenstdnde wie etwa eine Taschenlampe.

Bedarfsweise wird weiteres Equipment, etwa

zum sicheren Einsammeln von Konsumutensilien,
genutzt. In einigen Bezirken sind ParklGufer*innen
auf Fahrrddern unterwegs, um schneller zwischen
den Einsatzorten wechseln zu kénnen.

Ein Smartphone kann zur Verbesserung der
Erreichbarkeit vor Ort und fiir Erfassungen und
Meldungen (auch Fotodokumentation) genutzt
werden. Die Dokumentation von Schéden in Text
und Bild wird elektronisch und mit GPS-basierter
Verortung libermittelt. Informationen iiber not-
wendige Reparaturen und Instandsetzungsarbeiten
kénnen in diesem Fall direkt an die zusténdigen
Stellen geleitet werden.

STUTZPUNKTE

Die Erforderlichkeit eines eigenen Stiitzpunkts wird
in Abh&ngigkeit von vorhandener dffentlicher Infra-
struktur (Toiletten etc.) und spezifischen Bedarfen
fur Orte zur Umkleide oder zur Aufbewahrung von
Ausriistung unterschiedlich bewertet. Zur Nutzung
von Rdumlichkeiten und Toiletten bestehen zum Teil
Vereinbarungen mit Dritten. Von einigen Bezirken
werden stationdre Stiitzpunkte (Baucontainer oder
-wagen) zur Verfiigung gestellt. Diese kdnnen von
Parknutzer*innen als Anlaufstelle genutzt werden
und tragen zu einer erhdhten Sichtbarkeit von
Parklaufer*innen und Parkmanager®innen bei.
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Mit ihren dunkelgriinen Jacken und T-Shirts sind die
Parkldufer*innen in Schéneberg leicht zu erkennen.
Foto: SWUP GmbH

Gegeniiberliegende Seite: Die hdufig in Bauwagen
eingerichteten Stiitzpunkte sind Riickzugsort und
Materiallager fiir die Parklgufer*innen und zugleich
Anlaufstelle fiir die Parknutzer*innen.

Foto: Dagmar Schwelle






PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

5 ANFORDERUNGEN UND
QUALIFIKATIONEN

Die Tatigkeiten der Parkbetreuung erfordern
- dem Aufgabenprofil entsprechend - vor allem
Fahigkeiten, mit unterschiedlichen Nutzergruppen

zu kommunizieren.

Fiir eine zielgruppengerechte Ansprache von Menschen
verschiedener Kulturkreise ist Mehrsprachigkeit von Vorteil.
Versténdnis und Respekt sowie eine Akzeptanz verschiedener
Lebensstile und eine Haltung des Fair Plays sind unbedingt
erforderlich.

Bisher einziger Ankniipfungspunkt zu einer institutionalisierten
Qualifizierung ist eine bei der IHK abzulegende Sachkunde-
priifung nach §34a der Gewerbeordnung als Voraussetzung
fur die Arbeit als Parkldufer*in. Diese ist unter anderem erfor-
derlich fiir das Tatigkeitsgebiet ,Kontrollgdnge im offentlichen
Verkehrsraum® und ist somit auch fiir Parkanlagen giiltig. Mit
der Priifung wird der Nachweis dariiber erbracht, dass die fir
das Bewachungsgewerbe ,erforderlichen Kenntnisse iiber die
dafiir notwendigen rechtlichen Kenntnisse und fachbezogenen
Pflichten und Befugnisse sowie deren praktische Anwendung
erworben wurden“(!

In der Pilotphase 2019 wurde deutlich, dass weiterhin ein
hoher Bedarf an qualifizierten Mitarbeiter*innen besteht und
dass die Qualifizierung ausschliefilich auf Basis der Sach-
kundepriifung nach §34a den besonderen Anforderungen
der Parkbetreuung nicht gerecht wird. Dienstleister und
Mitarbeiter*innen der Verwaltung kritisierten insbesondere
den rein theoretischen Charakter und die absolut gesehen
geringe Zahl der Stunden zur Vermittlung oben aufgefiihrter
Kenntnisse im Umgang mit Menschen.

[1] Bundesministerium fiir Justiz und Verbraucherschutz: Verordnung iiber das
Bewachungsgewerbe (Bewachungsverordnung - BewachV), Abschnitt 3, § 9.

24

FORT- UND WEITERBILDUNG

Die Parkldufer*innen werden bei den Dienstleistern zum

Teil intern fiir ihre besondere Aufgabe geschult; spezifische,
den Anforderungen der Parkbetreuung angepasste Quali-
fizierungsstandards und Schulungsangebote hétten jedoch
eindeutige Vorziige. Zum einen kdnnten sich die Mitarbei-
ter*innen durch eine zertifizierte Ausbildung eine berufliche
Perspektive aufbauen, zum anderen dient ein guter Standard
der Ausbildung als Teil einer Qualitatssicherung des Landes
Berlin bzw. den Bezirken als Auftraggeberinnen fiir die Bewirt-
schaftung ihrer Parkanlagen. Fiir die Bezirke entsteht durch
den erforderlichen Nachweis sachdienlicher Fahigkeiten eine
groflere Klarheit im Hinblick auf zukiinftige Stellenausschrei-
bungen und Beauftragungen.

Ein gemeinsamer, stetig aktuell gehaltener Qualifizierungs-
standard kann dazu beitragen, die Anerkennung und
Wirksamkeit der Arbeit zu sichern und zu verbessern. Im
Hinblick auf eine mégliche Verstetigung der Parkbetreuung
tiber das Jahr 2021 hinaus wird derzeit von Vertreter*innen
der Strafien- und Griinfldchendmter projektbegleitend ein
Stellenprofil ,Bezirkliche Parkmanager*innen ausgearbeitet.



ANFORDERUNGS-
PROFIL

Vor-Ort-Termine und Begehungen von Griinanlagen sind wichtiger Bestandteil

des Ausbildungsprogramms ,,Sicherheitsmitarbeiter im 6ffentlichen Raum

mit

kulturellen und sozialen Kompetenzen (SKK)“
Foto: SWUP GmbH

PARKMANAGER*INNEN

PARKLAUFER*INNEN

Fir Parkmanager*innen (hier als Sammelbegriff fiir
Mitarbeitende mit hoher Qualifikation, Eignung zur
Teamleitung, héherem Bildungsabschluss etc.):

sehr gute Kenntnis rechtlicher Rahmenbedingungen
sehr gute Kenntnis der relevanten Ansprechpartner*in-
nen

sehr gutes Verstdndnis und sehr gute Kenntnisse
relevanter Sozialmilieus

professionelles Selbstversténdnis (hohes Maf3 an
Reflexivitat iiber die Rolle als Parkmanager*in und das
eigene Handeln)

Fir Parklgufer*innen (hier als Sammelbedgriff fiir Per-
sonal ohne vollumfdngliche langjdhrige Qualifika-
tion und mit Spezialisierung auf Vor-Ort-Tatigkeiten):

gute Kenntnis rechtlicher Rahmenbedingungen
korperliche Grund-Fitness

Fremdsprachenkenntnisse sind von Vorteil

moglichst eigene Lebenserfahrung mit Anschlussfahig-
keit an die Zielgruppen (,peer-groups)

Befdhigung zur Ausfiihrung von lokal relevanten
Aufgaben des technischen Monitorings

Tab. 3: Allgemeine Anforderungen an Parkmanager*innen und Parkldufer*innen
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PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

6 STIMMEN AUS DEN PARKS

So vielfaltig wie die Berliner Griinanlagen sind auch die Menschen, die hier
als Parkldufer*innen und Parkmanager®innen unterwegs sind. Auch wenn sie
unterschiedliche Ansdtze vertreten, verfolgen sie ein gemeinsames Ziel: durch
ihr Auftreten und ihren Einsatz zu einem besseren Miteinander im Park beizu-
tragen.

= TN e
_—

s 3 : »vor ein paar Monaten habe
ich Kontakt aufgebaut zu
einem Parkbesucher, der hier
sehr haufig abhing und Proble-
me mit Drogen hatte. Ich habe
ihn regelmaflig getroffen und
ihn ermutigt, sich seinen Prob-
lemen zu stellen, einen Entzug
zu machen und sein Leben
wieder in den Griff zu kriegen.

Mittlerweile geht es ihm besser,
er darf seine Tochter wieder
sehen und nimmt an einer
Therapie teil. Zum Dank hat er
mich zum Abendessen einge-
laden - das hat mich gefreut!
Als Parklaufer entwickelt man
einen besonderen Blick fir
seine Mitmenschen/

Aljoscha Mann
Park- und Kiezldufer in Schoneberg
SI3 UG




»Parkanlagen sind 6ffentliche
Bereiche, zu denen jede*r Zu-

gang hat. Hier gibt es Regeln,

die unterschiedlich streng aus-
gelegt werden konnen.

Offene Kommunikation und
klare Ansprache fiihren meist
zu Akzeptanz und Einsicht beim
Gegenliber*

Knut Kettmann
Einsatzleiter in Spandau é

Piepenbrock Service GmbH + Co. KG

STIMMEN AUS DEN PARKS

,lch bin niemand, der nur
etwas verbieten will. Man muss
den Menschen auch Angebote
machen und Alternativen
bieten. Wir suchen hier nach
Losungen. So verstehen wir
unsere Aufgabe. Wir sind nicht
das Ordnungsamt.®

Uwe Barthel
Parkmanager in Marzahn-Hellersdorf
pad gGmbH

Alle Fotos: SWUP GmbH
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PILOTPROJEKT PARKBETREUUNG

7/ ERFOLGSFAKTOREN UND

EMPFEHLUNGEN

Der Arbeitsalltag von ParklGufer*innen und Parkmanager*innen kann sich
innerhalb Berlins je nach Einsatzgebiet und gewdhltem Ansatz stark unter-
scheiden. Dennoch zeichnen sich nach zwei Jahren Pilotphase eine Reihe von
Faktoren ab, die zum Gelingen von Parkbetreuung beitragen und wichtige
Anhaltspunkte fiir die langfristige Verstetigung des Modells darstellen kénnen.

T =

Hohe Vor-Ort Prédsenz und vertrauensstiftendes
Auftreten

Die Prdsenz der Parkldufer*innen entsteht nicht allein
durch die Wirkung ihrer Kleidung und das Mitfiihren von
Ausweisen, sondern insbesondere durch ihre kommunika-
tiven und interkulturellen Kompetenzen. Mitarbeiter*innen
sollen wéhrend der Ausiibung ihrer Aufgaben klar identi-
fizierbar sein und sich zugleich von Ordnungsbehé&rden
und Polizei unterscheiden.

Zusammen
sind wir Par

meingruenes. perlin.de

Regeln auf neuen Wegen in die Parks tragen

In den Park- und Griinanlagen helfen fiir die Park-
nutzer*innen sichtbare Regeln den Parklduferinnen als
Bezugspunkt fiir einen Dialog auf Augenhdhe. Nieder-
schwellige Informationsangebote wie die im Rahmen
der Kampagne ,,Zusammen sind wir Park” entwickelten
Plakate zu ,,Park-Fails“ unterstiitzen die Aufkl&rungs-
arbeit vor Ort und kdnnen - unter Einbeziehung der
Parklauferinnen - weiterentwickelt werden.

4—>w<—>
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Netzwerke mit lokalen Akteuren pflegen

Netzwerke der Parkmanager*innen kénnen durch den
regelmdfligen Austausch, etwa im Rahmen von institu-
tionalisierten Praktiker*innen-Runden, vertieft werden.
Teilnehmer*innen dieser Runden sind u. a. Ordnungs-
behérden oder die lokal aktiven sozialen Tréigern (etwa
aus der Obdachlosen- und Drogenhilfe). Eigeninitiative

und Zeit auch fiir intensive informelle Netzwerkarbeit sind
wesentliche Erfolgsfaktoren.

Personelle Kontinuitéten sicherstellen

Ein Mindestmaf3 der Verldsslichkeit und Kontinuitat der
Ansprechpartner®innen vor Ort ist eine wesentliche
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Netzwerkarbeit. Auf
bezirklicher Ebene wird empfohlen, koordinierende Auf-
gaben festen Stellen in der Verwaltung (als bezirkliche
Parkmanager*innen) zuzuordnen.
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Professionalitét und Qualifikation sicherstellen
Die Professionalitét der Auftragnehmer und des in
der Parkbetreuung tatigen Personals sind wesentliche
Grundvoraussetzungen erfolgreicher Vermittlungsarbeit
vor Ort. Anforderungen an vertragliche Vereinbarungen

mit Auftragnehmern, Mindestanforderungen der Quali-
fikation sowie Instrumente der Qualitatssicherung sind in

Hinblick auf eine mégliche Verstetigung zu liberarbeiten.

ERFOLGSFAKTOREN UND EMPFEHLUNGEN

Professionelle Offentlichkeitsarbeit férdern

Bisher folgt die Offentlichkeitsarbeit der Bezirke und der
Auftragnehmer keiner einheitlichen Kommunikationsstra-
tegie. Unterschiedliche Bedarfe der Au3endarstellung
in einzelnen Teilprojekten und bei einzelnen Auftrag-
nehmern kdnnen in einer Corporate Identity zusam-
mengefiihrt werden. Ein gemeinsames Auftreten kann

Sichtbarkeit, Vertrauenswiirdigkeit und Ansehen steigern.

Planungssicherheit ermdglichen

Kleinere soziale Trdger, die in stérkerer direkter Abhdn-
gigkeit zur Projekiférderung stehen, empfinden die durch
Bezirke vorgegebenen Winterpausen’ als Hemmnisse -
insbesondere hinsichtlich des Haltens von qualifiziertem
Personal, des Aufbaus von lokalen Netzwerken und eines
durch Kiindigungen und Neuanstellungen verursachten
hohen Verwaltungsaufwands.

Sozialwissenschaftliche Forschung aktiv einbeziehen
Eine Verbesserung von Arbeitsprozessen kann durch
eine gezielte Verkniipfung mit sozialwissenschaft-

licher Forschung begleitet und angestoflen werden.
Wissenschaftlich belastbare Erkenntnisse aus dem
laufenden Prozess der Parkbetreuung in Berlin kénnen
impulsgebend fiir lokale Entscheidungsprozesse und die
intfernationale Forschung zu vorbildhaften Modellen der
Parkbetreuung sein.
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