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Senatsverwaltung fiir
Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt

Frau Abgeordnete Catrin Wahlen (Biindnis 90/Die Griinen)
uber
die Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/15899

vom 16. Juni 2023

uber Verstandliche Ansagen im dffentlichen Nahverkehr

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung:

Die Schriftliche Anfrage betrifft zum Teil Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener
Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er ist gleichwohl um eine sachgerechte Antwort
bemiht und hat daher die Berliner Verkehrsbetriebe A6R (BVG) und den Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg (VBB) um Stellungnahmen gebeten, die bei der nachfolgenden Beantwortung
bertcksichtigt sind.

Vorbemerkung der Abgeordneten:

Verstandliche und verl&ssliche Ansagen sind fiir alle Menschen, die offentliche Verkehrsmittel nutzen, von groRRer
Bedeutung. In besonderem MaR gilt dies fiir blinde Menschen und Menschen mit Sehbeeintrachtigungen. Bei der
Schlichtungsstelle nach § 16 BGG ist derzeit dazu ein Schlichtungsverfahren anhangig.

Frage 1:

Welche Richtlinien hinsichtlich der Barrierefreiheit von Fahrgast-Informationen fiir die 6ffentlichen Verkehrsmittel gibt
es im Land Berlin?

a. Wie stellt der Senat sicher, dass die Richtlinien eingehalten werden?

b. Wie werden die Beschéftigten der Verkehrsbetriebe im Umgang mit den Vorgaben geschult?



Frage 2:

Neben der akustischen Verstdndlichkeit gibt es noch weitere Kriterien fiir barrierefreie Informationen, etwa
schriftliche Verfugbarkeit und Verstéandlichkeit. Wie stellt der Senat sicher, dass die Kriterien der Barrierefreiheit im
offentlichen Nahverkehr eingehalten werden?

Antwort zu 1 und 2:

Fir die Barrierefreiheit der Fahrgastinformation gelten — je nach Verkehrsmittel — zun&chst die
einschlagigen europa- und bundesrechtlichen Vorschriften. Darliber hinaus sind grundsétzlich in
Umsetzung der Ziele gemalR 26 Abs. 7 des Berliner Mobilitatsgesetzes (MobG BE) alle
Fahrgastinformationen entsprechend der sich aus den unterschiedlichen Formen von
Behinderungen und Mobilitatseinschrankungen ergebenden Anforderungen barrierefrei zu
gestalten. Die konkreten Vorgaben zur barrierefreien Gestaltung der Fahrgastinformation in den
Offentlichen Verkehrsmitteln des Landes Berlin werden gemaRR § 29 Abs. 6 MobG BE im
Nahverkehrsplan (NVP) gesetzt. Im derzeit glltigen NVP fur die Jahre 2019 bis 2023 sind diese
im Kapitel 111.4.4 zu finden.

Die Verpflichtung zur Einhaltung der Vorgaben erfolgt tber die mit den Verkehrsunternehmen
abgeschlossenen Verkehrsvertrdge. In diesen werden die Anforderungen aus dem NVP
vorgegeben und gegebenenfalls weiter spezifiziert. Uber Stichprobenkontrollen wird die
Einhaltung der Vorgaben im Bereich Fahrgastinformation kontrolliert.

Die BVG teilt zu Frage 1b mit:

,Die Schulung der Beschaftigten der BVG beziglich der Bedienung automatischer und
halbautomatischer Ansagesysteme sowie Trainings bezuglich personlicher Ansagen sind Teil der
Ausbildung und des regelmalfiigen Betriebsunterrichts.*

Frage 3:

Welche Informationen zur Barrierefreiheit von Fahrgast-Informationen liegen dem Senat vor?
a. Fur Fahrgast-Informationen an den Haltestellen der U-Bahnen, Trams, Busse und Fahren?
b. In den Verkehrsmitteln aller Linien?

c. Inder App und auf der Webseite der BVG?

Antwort zu 3:
Die Fahrgastinformation wird entsprechend gem&R den Vorgaben des Berliner

Mobilitatsgesetzes und des Nahverkehrsplan Berlin durch die BVG in Abstimmung mit den dafur
zustandigen Stellen des Senats gestaltet.



Die BVG teilt hierzu erganzend mit:

Zu a)

»Alle Haltestellen des Oberflachenverkehrs verfiigen tber visuelle Fahrgastinformationen, die
mindestens die Angabe von Haltestellenname, Tarifzone und Aushangfahrplane umfassen.
Nahezu alle Stralenbahnhaltestellen und tber 15 Prozent der Bushaltestellen verfligen zudem
uber dynamische Fahrgastinformationssysteme. Die Aushangfahrplane aller Linien, die
grundsatzlich am Haltestellenmast oder in der Leuchtsdule angebracht werden, sind mit
individuellen QR-Codes ausgestattet, die zu einer mobilen Website fiihren, die die n&chsten
Abfahrten der jeweiligen Haltestelle anzeigt. Uber Funktionen wie ,VoiceOver' (iOS) oder
,TalkBack' (Android) kdnnen Sehbehinderte und blinde Fahrgaste diese vorlesen lassen.

Die Fahrzeuge der U-Bahn sagen ihr Fahrziel seit vielen Jahren an, seit einiger Zeit auch die
jeweilige Liniennummer. Stérungs-Informationen werden uber Lautsprecher in den U-Bahnhofen
angesagt.”

Zu b)

»Alle Fahrzeuge der BVG sind mit automatischen Ansagesystemen ausgestattet, vergleiche.
Antwort zu Frage 4. Zudem informiert das Fahrpersonal die Fahrgaste im Stérungsfall uber
Mikrofon.*

Zu c)

,Die BVG arbeitet kontinuierlich am barrierefreien Zugang zu den digitalen Systemen und
Diensten. Dabei stehen insbesondere die Fahrplan- und Routingfunktionen, sowie das Navigieren
und Suchen auf der BVG Webseite und in den BVG Apps im Vordergrund. Zudem werden die
wichtigsten Inhalte in Leichter Sprache und Gebardensprache angeboten, so dass der Zugang
zu Informationen lber die BVG und ihr Angebot, sowie die Nutzung der Dienste und Service (z.
B. Navigation auf der Website) erleichtert wird. In Fahrplan- und Routingfunktionen kdnnen durch
das Setzen entsprechender Einstellungen (nicht barrierefrei, bedingt barrierefrei oder voll
barrierefrei) Verbindungen/Routen berechnet werden. Hierbei werden auch die Fuliwege zur und
von der Haltestelle sowie bei den Umstiegen, unter Einbeziehung der Aufziige, detailliert
beschrieben (inkl. eventuelle Bedienelemente wie ,,akustisch® oder ,tastbar®). Aktuell befindet
sich zudem das Anzeigen von Aufzugsstérungen mit entsprechender Re-Routing/Alternativroute
im Test. Die BVG informiert auf inrer Webseite zum Stand des genauen Barrierefreiheitsgrads in
den jeweiligen Systemen: https://www.bvg.de/de/abos-und-tickets/alle-apps.*

Frage 4:

Welche Rickmeldungen liegen dem Senat uber die Verstandlichkeit und Zuverl&ssigkeit von Durchsagen in den
Zigen des offentlichen Nahverkehrs und an den Haltestellen im Land Berlin vor?

a. Welches Verfahren gibt es fiir die Bearbeitung von Riickmeldungen?

b. Welche Akteure sind in die Verfahren involviert?


https://www.bvg.de/de/abos-und-tickets/alle-apps

Antwort zu 4:

Die Bearbeitung von Kundenbeschwerden und Fahrgasthinweisen obliegt gemald dem
Verkehrsvertrag zwischen Land und BVG der BVG. Im Rahmen des vertraglichen Berichtswesens
und der regelmaRig durchgefihrten Abstimmungsgesprache hat die BVG den Aufgabentrager
iber das Beschwerdeaufkommen und etwaige Auffalligkeiten zu informieren. Dem OPNV-
Aufgabentrager liegen hieraus keine spezifischen Erkenntnisse zur Zuverlassigkeit von
Durchsagen in den Ziigen des 6ffentlichen Nahverkehrs und an den Haltestellen im Land Berlin
vor.

Die BVG teilt hierzu mit:

»Alle Fahrzeuge der BVG sind mit automatischen Ansagesystemen ausgestattet. Alle U-Bahnhofe
der BVG verfugen (ber Beschallungstechnik. Die Standard-Ansagen und die
Aufmerksamkeitstone hat die BVG ab 2020 grundhaft erneuert. Bei der Auswahl der Stimme
stand die Sprachverstandlichkeit in den Fahrzeugen und in den U-Bahnhé6fen im Vordergrund.
Die Auswahl der neuen Sprecherin erfolgte auf Grundlage subjektiver und objektiver Tests
(Messungen) in fahrenden U-Bahnen, StralRenbahnen und Bussen sowie in den U-Bahnhdfen. Hier
waren verschiedene Betroffenenverbande, das Fahrpersonal der BVG und der Kundenrat
eingebunden.

In Bezug auf Kundenbeschwerden tiber Ansagen in Fahrzeugen und Haltstellen zwischen Januar
und Mai 2023 wurden 67 Beschwerden eingereicht. Der Inhalt der Beschwerden sind
unverstandliche Informationen, falsche Informationen, falsche Ubersetzung (Fremdsprache) oder
keine Ansagen (fehlt).“

Der VBB teilt hierzu mit:

»,Dem VBB liegen nur vereinzelte Kundenanfragen vor. Diese Rickmeldungen lassen sich v.a.
darauf zuriickfuhren, dass einzelne Ansagesysteme in den Fahrzeugen zu leise eingestellt sind
und/oder nicht gegen die Umgebungsgerausche ankommen. Gemal} den verkehrsvertraglich
vereinbarten Regelungen werden die Eisenbahn-Verkehrsunternehmen um Prifung und
Behebung der gemeldeten Vorfélle aufgefordert. Der VBB flihrt intern eine Nachverfolgung der
Vorgange.

Je nach Verkehrsunternehmen und Verkehrsmittel und betroffenen technischen Systemen sind
verschiedene Akteure involviert. Ein regelmaliiger Austausch mit entsprechenden Verbanden
findet Uber die AG Barrierefreiheit / AG Bauen und Verkehr statt.“

Frage 5:

Welche MaRRnahmen plant der Senat zur Erhéhung der Barrierefreiheit von Fahrgast-Informationen im 6ffentlichen
Nahverkehr?



Antwort zu 5:

Im Rahmen der Fortschreibung des Nahverkehrsplans (NVP) des Landes Berlin werden u.a. auch
die Standards fiir Barrierefreiheit des OPNV unter Einbeziehung der Landesbeauftragten fiir
Menschen mit Behinderung sowie der in der AG Verkehr Barrierefrei bei SenMVKU vertretenen
Verbande von Menschen mit Behinderung tberarbeitet.

Im Zuge der Umsetzung des derzeitigen NVP finanziert der Senat zudem die stadtweite
Einfihrung der Fahrgastinformation im Zwei-Sinne-Prinzip im Oberflachenverkehr (Bus und
Stralenbahn) mit den Projekten ,,sprechendes Fahrzeug® und ,,sprechende App*, mit denen die
derzeit Uberwiegend visuell erfolgende Fahrgastinformation an Haltestellen kiinftig auch
akustisch moglich sein wird.

Berlin, den 05.07.2023

In Vertretung

Dr. Claudia Elif Stutz

Senatsverwaltung fiir

Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt



