AbgeordnetenhausBERLIN Drucksache 19/ 15 977

Schriftliche Anfrage

19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Taylan Kurt (GRUNE) und Ario Mirzaie (GRUNE)

vom 21. Juni 2023 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 28. Juni 2023)

zum Thema:
Unabhéangige Sozialberatungen 111

und Antwort vom 14. Juli 2023 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 14. Juli 2023)



Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung

Herrn Abgeordneten Taylan Kurt und Herrn Abgeordneten Ario Mirzaie (GRUNE)

uber
die Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/15 977
vom 21. Juni 2023

uber Unabhangige Sozialberatungen Il

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung: Die Schriftliche Anfrage betrifft zum grolien Teil
Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann.
Im Sinne einer sachgerechten Antwort hat er daher die fiir die allgemeine Sozialberatung
gemall Allgemeinen Zustdndigkeitsgesetz zustdndigen Bezirke um umfassende
Stellungnahmen gebeten, die bei der nachfolgenden Beantwortung soweit vorliegend und
moglich beriicksichtigt sind.

Die Mittel fir die allgemeine unabhangige Sozialberatung sind im Haushalt im Kapitel 2711
Titel 68406 zentral etatisiert. Die Umsetzung des Angebots erfolgt durch die flr die
allgemeine Sozialberatung zustdndigen Bezirke als Zuwendungsgeber im Wege der
auftragsweisen Bewirtschaftung innerhalb der Rahmenvorgabe der fiir Soziales zustandigen
Senatsverwaltung eigenverantwortlich und wird von der fir Soziales zustdndigen
Senatsverwaltung lediglich schlank begleitet.



1. Wie viele Menschen haben jahrlich die unabhéngigen Sozialberatungen in den Bezirken in den Jahren
2021, 2022 und 2023 (letzter Stichtag) monatlich bzw. jahrlich aufgesucht?

Zu 1.: Aktuelle Daten zum Jahr 2023 liegen noch nicht vor. Zur besseren Vergleichbarkeit
werden folgend noch die Anzahl der aufsuchenden Personen aus dem Jahr 2020
hinzugeflgt.

Anzahl an aufsuchenden Personen, pro Jahr.
2020 \ 2021 \ 2022
18.694 \ 20.097 \ 23.482

2. Was waren die haufigsten Anliegen, die durch die Berliner*innen bei den unabhéngigen Sozialberatungen
in den Bezirken in diesen 2,5 Jahren vorgetragen wurden?

Zu 2.: In der nachfolgenden Tabelle sind die h&ufigsten Anliegen der vorsprechenden
Personen nach Jahren aufgelistet.

Problemlagen 2020 2021 2022
Familiare Konflikte 2.778 3.091 3.191
Gesundheit 8.414 12.780 12.935
Finanzen 22.347 26.839 31.740
Arbeit/Ausbildung 3.535 5.204 5.453
Wohnen 3.259 6.312 6.980
Migration 3.306 3.194 3.322
Sonstige 2.128 1.717 2.549
Gesamt 45.767 59.137 66.170

In der nachfolgenden Tabelle werden die Uber den angefragten Zeitraum flnft-
meistgenannten Anliegen innerhalb dieser Problemlagen, kumuliert Uber die letzten drei
Jahre, dargestellt.

Anliegen 2020 - 2022
Antragsverfahren 38.863
Nicht auskdmmliches 28.021
Einkommen




Psychische/psychiatrische | 10.845
Probleme

Sonstige Schulden 9.426
Wohnungssuche 8.644

a) Gibt es eine Verdnderung der vorgetragenen Anliegen im Laufe der letzten 2,5 Jahre in den einzelnen
Bezirken in Bezug auf die in der Anfrage 19 / 11 287 hierzu benannten Anliegen fiir den Zeitraum 2018-2021
und wenn ja, welche?

Zu 2. a): Die erbetenen Angaben sind insgesamt der Anlage 2 zu entnehmen.

b) Welche thematischen Unterschiede gibt es im Hinblick auf vorgetragene Anliegen aus den
Sozialberatungen aus der Innenstadt bzw. den AuRenbezirken?

Zu 2. b): Die Unterscheidung zwischen Innenstadt- bzw. Au3enbezirk ist nicht klar
definierbar. Beispielsweise erstrecken sich Pankow und Neukdlln sowohl tiber Flachen
innerhalb, als auch weit aufl3erhalb des Rings.

c) Gibt es bei den haufigsten Anliegen in den unabhangigen Sozialberatungen im Vergleich zum Zeitraum
zwischen 2018-2021 sonstige bezirksspezifische Unterschiede und wenn ja, welche?

Zu 2. c¢): Die erbetenen Angaben sind insgesamt der Anlage 2 zu entnehmen. In der
Tabelle zur Frage 2. c) sind die im erfragten Zeitraum jeweils funf haufigsten genannten
Anliegen der Bezirke rotlich markiert.

d) Fir welche in den unabhéngigen Sozialberatungen vorgetragene Hilfebedarfe bedarf es weitergehender
Unterstiitzungsstrukturen in Berlin aus Sicht der Sozialberatungen?

e) Inwiefern sind noch Nachwehen aus Pandemie und Inflation Beratungsgegenstand in den unabhangigen
Sozialberatungen?

Zu 2. d) und e): Die erbetenen Angaben wurden bei den Bezirken abgefragt und sind
insgesamt der Anlage 1 zu entnehmen.

3. Wie wurden diese Anliegen der hilfesuchenden Menschen konkret bearbeitet?

Zu 3.: Die erbetenen Angaben wurden bei den Bezirken abgefragt und sind insgesamt der
Anlage 1 zu entnehmen.

a) Wie viele Personen wurden pro Jahr zwischen 2021 und 2023 in den Bezirken durch die unabhéngigen
Sozialberatungen an welche Stellen konkret verwiesen?



Zu 3. a): Die erbetenen Angaben sind insgesamt der Anlage 2 zu entnehmen.

b) In wie vielen Fallen wurden in den Bezirken durch die unabhangigen Sozialberatungen Antrége auf
Sozialleistungen zur Geltendmachung von rechtlichen Anspriichen fiir die bzw. mit den Hilfesuchenden
gestellt?

Zu 3. b): Diese Daten werden nicht explizit erhoben. Zur fachlichen Einschatzung wird auf
die Riickmeldung der Bezirke in Anlage 1 verwiesen.

4. Es liegen keine Daten dariiber vor, ob die hilfesuchenden Personen bei den Stellen ankamen, an die sie
durch die unabhéngige Sozialberatung in den Bezirken verwiesen wurden. Hierzu fragen wir den Senat:

a) Was gedenkt der Senat hiergegen zu unternehmen, um sicherzustellen, dass Personen, die von den
unabhéangigen Sozialberatungen an weitere Hilfsangebote vermittelt werden, dort auch ankommen, auf
welche Problemlagen flihrt der Senat dies zuriick, falls dies nicht geschieht, und welcher Handlungsbedarf
ergibt sich hieraus?

Zu 4. a): Der Senat verweist auf die Beantwortung der Frage 8 der Schriftlichen Anfrage
19/11 812 des anfragenden Abgeordneten.

b) Im Koalitionsvertrag ist die Rede vom automatisierten Datenaustausch und “innovativen, digitalen
Ldsungen zur Fallbearbeitung, insbesondere zwischen den Sozialamtern und den Jobcentern”. Inwiefern ist
dies auch fir die unabhéangigen Sozialberatungen anwendbar und wo sieht der Senat hier Handlungsbedarf?

Zu 4. b): Aktuell bestehen keine Planungen flr einen automatisierten Austausch von
Sozialdaten zwischen den Berliner Jobcentern und den Beratungsstellen der allgemeinen
unabh&ngigen Sozialberatung.

5. Welche Konzepte wurden seitens der Trager der unabhangigen Sozialberatungen in den Bezirken
realisiert, um die Niedrigschwelligkeit der Angebote wahrend der Pandemie zu gewéhrleisten und wie sah
dies praktisch aus fiir die Hilfesuchenden?

a) Inwiefern sind die Besucher*innenzahlen wahrend der Pandemie in den Beratungsstellen eingebrochen
und haben sich diese wieder “erholt”?

Zu 5. und a): Die erbetenen Angaben wurden bei den Bezirken abgefragt und sind
insgesamt der Anlage 1 zu entnehmen.

6. Welche unabhangigen Sozialberatungen aus welchen Bezirken haben wie viele finanzielle Mittel aus dem
»Netzwerk der Warme* erhalten und damit wie viele zusétzliche Personalstellen geschaffen?



a) Sofern das Geld anderweitig ausgegeben wurde: Fiir welche Zwecke wurde es ausgegeben?

Zu 6. und a): Die erbetenen Angaben wurden bei den Bezirken abgefragt und sind
insgesamt der Anlage 1 zu entnehmen.

b) Inwiefern ist aus Sicht des Senats der Ausbau von Personalstellen in den unabhangigen Sozialberatungen
konform mit der Forderrichtlinie des ,,Netzwerks der Warme* wo zu Beginn seitens der Senatsverwaltung
ausgefuhrt wurde, dass nur Mittel bereitgestellt wirden firr zusatzliche Honorarstellen, jedoch nicht fir feste
Personalstellen?

Zu 6. b): Der befristete Ausbau von Personalstellen in den allgemeinen unabh&ngigen
Sozialberatungen ist mit den aktuellen Forderrichtlinien des Netzwerks der Warme konform.

¢) Hat sich zwischenzeitlich die Auffassung der Senatsverwaltung fir Soziales zur Handhabung der
Forderrichtlinie verandert und wenn ja, wie?

Zu 6. ¢): In der anfanglichen Konzeption des Netzwerks der Warme waren keine befristeten
Personalneueinstellungen geplant. Im Austausch mit den einzelnen Akteur/innen des
Netzwerks der Warme stellte sich schnell heraus, dass das Netzwerk der Warme ohne
befristete Personalaufstockungen und befristete Einstellung nicht funktionieren kann.

Mit dem KLR Buchungshinweis Netzwerk der Warme der Senatsverwaltung flr Finanzen
vom 03.02.2023 sind befristete Neueinstellungen und befristete Aufstockungen maoglich
und kénnen uber den Sonderkostentrager 22227 abgebucht werden.

7. Wie steht der Senat zu der Forderung der Liga der Wohlfahrtsverbande zu den unabhangigen
Sozialberatungen im Rahmen der Stellungnahme fiir die Sozialausschusssitzung am 22.06. diesen Jahres, die
unabhéangigen Sozialberatungen pro Bezirk um plus 2 Vollzeitstellen zu verstérken, inklusive Berticksichtigung
steigender Tarifkosten?

a) Sofern der Senat bei der Antwort zu 7. auf das Parlament verweisen sollte, fragen wir: Hat bzw. plant die
Senatsverwaltung fiir Soziales in ihrem Haushaltsentwurf fiir den neuen Doppelhaushalt fir das Parlament
zusatzliche finanzielle Mittel in den zustdndigen Haushaltstiteln vorzusehen, um die unabh&ngigen
Sozialberatungen pro Bezirk um plus 2 Vollzeitstellen zu verstérken inklusive Beriicksichtigung steigender
Tarifkosten und wenn nein, warum nicht?

Zu 7. und a): Das Aufstellungsverfahren zum Doppelhaushalt 2024/25 ist noch nicht
abgeschlossen.

8. Werden die Beratungssuchenden systematisch erfasst und wenn ja, nach welchen Kriterien (z.B. Alter,
Bildungsabschluss etc.)?



Zu 8.: In den Beratungsstellen der allgemeinen unabhangigen Sozialberatung werden die
Strukturdaten der Vorsprechenden in den Bereichen Alter, Geschlecht, Staatsangehdrigkeit
und Muttersprache erfasst.

9. Welchen Anteil haben bei der unabhangigen Sozialberatung Falle mit Bezug zu behdrdlichen
Diskriminierungserfahrungen?

Zu 9.: Diese Daten werden nicht explizit erhoben. Zur fachlichen Einschatzung wird auf die
Rickmeldung der Bezirke in Anlage 1 verwiesen.

10. Wie viele Menschen wurden aus der unabhéngigen Sozialberatung an die LADG-Ombudsstelle
vermittelt?

Zu 10.: Verweisungen an die LADG-Ombudsstelle werden nicht explizit statistisch erfasst.
Zusammenfassend sind im Jahr 2022 insgesamt 201 Menschen an Ombudsstellen,
Schiedsstellen und/oder Konfliktberatungsstellen verwiesen worden.

11. Wie viele Beratungen konnten aufgrund einer Sprachbarriere nicht oder nur unzureichend durchgefiihrt
werden?

Zu 11.: Die erbetenen Angaben wurden bei den Bezirken abgefragt und sind insgesamt der
Anlage 1 zu entnehmen.

12. Welche Bemiihungen unternimmt der Senat, um Mehrsprachigkeit in der unabhangigen Sozialberatung zu
starken?

Zu 12.: Die Bezirke sind als Zuwendungsgeber eigenverantwortlich in der Umsetzung der
allgemeinen unabhangigen Sozialberatung tatig (siehe Vorbemerkung). Sie kdnnen wenn
gewollt, effizient auf ihre jeweiligen Bediirfnisse bzw. die der Trager, Projekte bzw. deren
Klientel reagieren und wenn gewollt, auch weitere bezirkliche und auch tberbezirkliche
Angebote wie z.B. Integrationslots/innen nutzen.

13. Welche unabhéangigen Sozialberatungen in welchen Bezirken haben derzeit wie viele unbesetzte Stellen
und warum?

Zu 13.: Die erbetenen Angaben wurden bei den Bezirken abgefragt und sind insgesamt der
Anlage 1 zu entnehmen.

14. Welche unabhangigen Sozialberatungen in den Bezirken sind derzeit nur eingeschrankt zuganglich und
warum?



Zu 14.: Die erbetenen Angaben wurden bei den Bezirken abgefragt und sind insgesamt der
Anlage 1 zu entnehmen.

15. Im Koalitionsvertrag steht, man wolle “Unabh&ngige Sozialberatungen zu Tir6ffnern fiir die grole
Hilfelandschaft erweitern”. Was bedeutet das genau, was geht damit einher fiir das Aufgabenfeld der
unabhéangigen Sozialberatungen und bis wann und wie soll dies umgesetzt werden?

Zu 15.: In Folge der bevorstehenden Beratungen des Doppelhaushaltes 2024/25 wird die
Rahmenvorgabe der fiir Soziales zustandigen Senatsverwaltung ggf. fortgeschrieben und
den Bezirken als Grundlage der Zuwendungsgewahrung ab 2024 libermittelt.

16. Wie viele Mittel werden durch den Senat insgesamt aufgewendet fiir die unabhangigen Sozialberatungen
(bitte differenzieren nach Mitteln aus dem Haushalt bzw. Netzwerk der Warme) und welche Beratungsstelle
bekommt derzeit wie viele Mittel fir wie viele Stellen insgesamt?

Zu 16.: Die erbetenen Angaben wurden bei den Bezirken abgefragt und sind insgesamt der
Anlage 1 zu entnehmen. Insgesamt werden den Bezirken in 2023 1.358.000 € aus

Haushaltsmitteln und insgesamt 750.000 € aus dem Netzwerk der Warme zur Verfugung
gestellt.

Berlin, den 14. Juli 2023

AzizBozkurt

Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales, Gleichstellung,
Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
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Allgemeine unabhangige Sozialberatung in den Bezirken
(Zuarbeit durch die Bezirke fir die Schriftliche Anfrage 19 / 15977 - i I i)
Frage 7a)
Frage 6 b) Frage 7
Frage 4a) Frage 4 b) 2) Sofern der Senat bei der Antwort 2u 7. auf das Parlarment vervieisen solle, fragen Frage 15 Frage 16
Frage 3 b) . frag
R —— Frage 2 Frage 2 a) Frage 2b) Frage 2 c) Frage 2d) Frage2e) Frage3a) ‘ » g ) ) 5 or S s n I o - Frage5 Frage 5a) Frage 6 Frage 6 a) Inwiefern ist aus Sicht des Senats der Ausbau von Personalstellen in den Frage 6c) Wie steht der Senat zu der Forderung der Liga der Wohlfahtsverbande zuden | "o plant die ot een] Frage 8 Frage 9 Frage 10 Frage 11 Frage 13 Frage 14 I Koaliionsvertag seht, man wolle “Unahngige R . P .
i 9 f f Gibt es eine Veranderung der vorgetragenen Anliegen im Laufe der letzten 2,5 Jahre in den einzelnen Gibt es bei den haufigsten Anliegen in den unabhéngigen Sozialberatungen im Vergleich Frage 3 In wie vielen Fallen wurden in den Bezirken durch die unabhangigen Sozialberatungen Antrage auf » Welche Pt Trager der in Welche welchen Bezirken konform mit der 4 im Rahmen der die Frage 12 "
Bezirk z d 4 Projektbezeichnung Was waren die héufigsten Anliegen, die durch die Berlinerinnen bei den unabhéingigen [ —, A Sy P BT 018.| ) Welche thematischen Unterschiede gibt es im Hinblick auf vorgetragene Anliegen aus den e e PTCAIER e Fiir welche in den unabhangigen Sozialberatungen vorgetragene Hilfebedarfe bedarf es weitergehender Inwiefern sind noch Nachwehen aus Pandemie und Inflation Beratungsgegenstand in den T D e e e C S e e Wie viele Personen wurden pro Jahr zwischen 2021 und 2023 in den die S [r—— —— v s ———— Personen, die von an innovativen, digitalen Losungen zur Fallbearbeitung, insbesondere zwischen den v b i Inwiefern sind die Besucher*innenzahlen wahrend der Pandemie in den : A At —— ’ Sofern das Geld anderweiti ben wurde: Fiir welche e | e o b 5 e— Wite) | Ht sich zwischenzeitich die Auffassung der Senatsvenwaltung flr Soziales zur Handhabung der e — neuen Doppelhaushalt fur das Parlament zusatzliche finanzielle Mittel in den Werden die Beratungssuchenden systematisch erfasst und wenn ja, nach welchen Welchen Anteil haben bei der unabhangigen Sozialberatung Falle mit Bezug zu Wie viele Menschen wurden aus der unabhangigen Sozialberatung an die LADG- Wie viele Beratungen konnten aufgrund einer Sprachbarriere nicht oder nur T . Ao, o — ey | Wetche unabhangigen Sozalberatungen in welchen Bezirken haben derzeit e vele Welche unabhéngigen Sozialberatungen in den Bezirken sind derzeit nur fiir die groBe Hillelandschaft enweitern”. Was bedeutet das genau, was geht damit | unabhangigen Sozialberatungen (bitte differenzieren nach Mitteln aus dem Haushalt
uwendungsempianger Sozialberatungen in den Bezirken in diesen 2,5 Jahren vorgetragen wurden? SR e T FEEE L AT aus der d S e e T R T (e e LR 2 Unterstitzungsstrukturen in Berlin aus Sicht der Sozialberatungen? unabhangigen Sozialberatungen?? B welche Stellen konkret verwiesen? oziallestungen zur Geltendmachung von rechtlichen Ansprichen flr die bzu. mit den Hiltesuchenden | .1 yergen, dort auch ankommen, auf welche fuhrt der Senat dies| Jobcentern”. Inwiefern it dies auch fir die unabhangigen SN SOOI eI O S S e Oy Beratungsstellen eingebrochen und haben sich diese wieder “erholt™> it e e ausgegeben? i v s e S e und wenn ja, wie? ' astandigen rausehen, um die pro Kiiterien (2. Alter, Bildungsabschluss etc )2 behordlichen Diskriminierungserfahrungen? Ombudsstelle vermitelt? unzureichend durchgefuhrt werden? e unbesetzte Stellen und warum? eingeschrankt zuganglich und warum? einher fur d: und bis wann und | bzw. Netzwerk der Warme) und welche Beratungsstelle bekommt derzeit wie viele
2021 und wenn ja, welche? welche? gestellt? Pandemie zu und wie sah dies prakisch aus fur die zusazliche Personalstellen geschaffen? bereitgestellt wirden fir zusatziiche Honorarstellen, jedoch nicht ir feste. pro Bezirk um plus 2 Vollzeittellen zu verstarken, inklusive Berlicksichtigung steigender]
2urick,falls . und welcher rgibt sich hieraus? und wo sieht der Senat her el — Bezirk um plus 2 Volzeitstellen zu verstarken inklusive Berlicksichiigung steigender wie soll dies umgesetzt werden? Wittel fur wie viele Stellen insgesamt?
Tarifkosten und wenn nein, warum nicht?
1 |Mitte Schildkrote GmbH Clearing A.u.S. Mitte
1. Finanzen
11 ierigkeiten mit Sc i den 2019: 3.152 Ja:
1.2 nicht auskémmliches Einkommen o § Die Nachfrage ist grundstzlich sehr hoch, es wird mit
N B 2020: 1.974 Alter (Erwachsene 26 bis unter 60 Jahre, junge Erwachsene 18 i N 5 o 9 B B B N B
1.3 Miet- und Energieschulden . . N T . . . . ’ O und diversen eng 2.B. mit Hilfe Zwischenzeitlich gab es in 2022 einen personellen Engpass (s.
2. Probleme .Z.m. Migration, Asyl, Aufenthalisrecht Die Schildkrote GmioH hat teefonische Beratung zusatzlch angeboten, war nach wie vor in den 2021: 2.355 Beviligung durch das BA Mitte von Mitte April bis Dezember o unter 25 Jalve, Kinder und Jugendiche unter 18 Jahre, werden insgesamt erfasst fir Ukraine Frage 5a). Durch eine Kooperation mit Fipp e.V. bis Ende
3' T e‘rsor?l ! Sy 3 Fiir den Bezirk Mitte gibt es hier keine Veranderungen (s. Frage 2), berlinweit| Der Bezirk sieht keine Zusténdigkeit in der Beantwortung dieser Frage | Der Bezirk sieht keine igkeit in der dieser Auf Ebene werden niedri i i Der Bezirk sieht keine Zusténdigkeit in der Beantwortung dieser Frage Der Bezirk sieht keine Zusténdigkeit in der Beantwortung dieser Frage (Anm. des  |Stadtteilzentren, Begegnungsstatten etc. prasent und hat nach den jeweils gegebenen 2022: 1.936 (personelle Schwierigkeiten) 2023 igH vgs7 600 € fir ein Beratungsbike. P(n 400 € fir Sachkosten i.H.v. 8.600 € (u.a. besonderes Fahrrad, Der Bezirk sieht keine Zusténdigkeit in der Beantwortung Der Bezirk sieht keine Zusténdigkeit in der Beantwortung Der Bezirk sieht keine Zusténdigkeit in der Beantwortung Der Bezirk sieht keine Zusténdigkeit in der Beantwortung Senior*innen 60 Jahre und &lter) Es findet keine statistische Erfassung statt. 20215 o ) In der telei;)nischen und Beratung per E-Mail entstehen immer Der Bezirk sieht keine Zusténdigkeit in der Beantwortung Au gust 20'23 \onnte die Lu‘::ke eschloss::wér&en Dbanach |keine bekannten Einschrénkungen Der Bezirk sieht keine Zusténdigkeit in der Beantwortung Der Bezirk sieht keine Zustandigkeit in der Beantwortung dieser Frage (Anm. des
: persont. B kann das nur von der Senverw. angegeben werden (Anm. des Senas) Frage (Anm. des Senas) ( und i vermisst. | ¢4nm. des Senats) Senats) Umstéinden und Moglichkeiten weiterhin beraten. Es gibt zahireiche Kooperafionen mit anderen [2023: 731 (einschiieBlich Mai) D25 LY. 57609 £ v ! Bewirischaftungskosten, 2 Tabletts) dieser Frage (Anm. des Senas) dieser Frage (Anm. des Senas) dieser Frage (Anm, des Senas) dieser Frage (Anm. des Senas) Geschlecht der Vorsprechenden (manich, trans*, weiblich) o statt : ' niechen P dieser Frage (Anm. des Senats) gus 2025 honn 9 : o dieser Frage (Anm. des Senas) Senats)
4. Wohnen . . . . . . eine/n in und 27.600 € + . 2022: 34 wieder Schwierigkeiten. kann die Schildkréte GmbH wieder selbst besetzen. Insofern
. Angeboten (mobile Beratung, Stadtteilmiitter etc.). --> An die Zeit vor der Pandemie konnte nicht wieder angeschlossen werden. Es macht Staatsangehdrigkeit . . ; o
5. Arbeit . 2023:3 Wie vielen Menschen dadurch nicht (ausreichend) geholfen gibt es derzeit keine unbesetzten Stellen.
o . sich der sehr Personal Muttersprache o
6. familiére Konflikte . : - werden konnte, ist nicht erfasst.
N B o B - R zu finden, ist nicht leicht. Staatsangeharigkeit
--> die Gewichtung bleibt in den Jahren 2021-2023 einschlieRlich Mai
gleich
2 |Friedrichshain-Kreuzberg Di i Werk Berlin i Di i Werk Berlin itte e.V., Die haufigsten Anliegen waren: Folgende Veranderung wurde festgestellt: Es gibt einen viel hoheren Bedarf [Dazu kdnnen wir keine Einschatzung geben, wir sind nur in den Wir treffen in unserer Beratung in Friedri in-Kreuzberg auf L braucht es fiir das Ausfiillen von Antréagen und Behérdengénge, z.B. |Viele der niedrigschwelligen Anfragen werden direkt in den Die i von einer i i \Wahrend der wurde das in Form Da die erst Ende 2018 etabliert wurde, ist ein langfristiger Vergleich AUS Friedrichshain: Ja, nach Alter, i ise 1-5 % der Falle. Die konkrete an die LADG-O wird Ein Teil der Hilfesuchenden spricht wenig oder nicht Die Beratung bemiiht sich um Mehrsprachigkeit und die keine Weil in der Fi keine g ist, Die i i sind Teil der Insgesamt stehen fiir die AUS Fri und im Ifd. HHJ zur igung:
e.V. -tam - Klarung { ] { i aufgrund der Zunahme von teils exi 8 Kris i im i tatig. einen verhaltnismagig hohen Anteil an von Armut betroffenen fur Menschen, die Hilfe im Rahmen der Ei benti und nicht weif itet. Eine i sich vom i D zwischen zwei Behorden.  [Die Beratungsstelle war taglich besetzt (unter Einhaltung der erforderlichen schwierig. Im Vergleich zu 2019 haben sich die Beratungskontakte in 2020 fast finanzielle Mittel Insgesamt 12.186,13 Euro (fiir Februar bis Muttersprache, Problemlagen, Lange der nicht erfasst, nur die i an Of und deutsch. Manche der Hil sprechen  [C i von i 3 in der werden die Sprechzeiten wahrend Urlaub/Krankheit nicht t die ein ifizi Mittel aus dem Haushalt: 115.977,90 €
- VOn sozi -indem mit: ilien mit sehr i oder bei der auf i erfolgt in bestimmten komplexeren Fallen, zum Beispiel aufgrund von "Innovative, digitale Losungen" sind sicher auch fir Sozi t und damit der niedri ige Zugang garantiert. Ein groRer Teil der  |verdoppelt, dies ist auch in mit dem des Angebots zu  [Dezember 2023), Beratungsgesprache, Vermittiungen, Konfliktberatungsstellen generell. kein deutsch, aber englisch, so das die Beratung auf englisch [AUS Friedrichshain sind: deutsch, englisch, ungarisch vertreten. In diesen Zeiten ist die i it nur per Te Fr die I sind aufgrund |Mittel aus dem Netzwerk der Warme: 62.500 €
mit Behorden ( h - der Energiekrise, sowie einen sehr hohen Anteil von Menschen mit viele L { miissen eil icht werden). andi bei i Fragen wie hauslicher Gewalt oder wenn  |orstellbar. Beratungen fand telefonisch und per E-Mail statt. sehen. Personalstunden: Aufstockung um 5 Stunden pro Woche fiir Vermittlungen an diese Stellen erfolgten wie folgt: durchgefiihrt werden kann. In vielen Fallen arbeiten wir mit und Email gewahrleistet. der Vielfalt und Komplexitat der Problemlagen und
Formulierung von Briefen), - des Verlustes der Arbeit durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie Migrationshintergrund. aufgrund von Sprachbarrieren keine angemessene Beratung méglich ist. die Nachmittagsberatungen. 2021: 5 Félle, den (im Famili tam i Fragestellungen viel Erfahrung der Beratungskrafte und eine  |Davon fir das Diakonische Werk:
- Priifung von Bescheiden, bzw. der Verrinigerung von Arbeitsauftrage, Da es in Friedri i kein ro gibt, helfen Eine mogliche konnte die { einer digitalen Wahrend der Pandemie ist ein Zuwachs der I zu i 2022: Falle 0, bzw. mit den Integrationslotsen*innen zusammen, um hohe Kontinuitat des Angebots von Vorteil Bewilligte Mittel in Hohe von 50.297,66 Euro (Haushalt) und 12.186,13 Euro (Netzwerk
- Ausfiillen von Antragen, - der Verschlechterung der Familiensituation sowie Sozialberatungsstellen beim Ausfilllen von Antragen. Bedarf auch auf schnelle um dass die Personen ich an die U sein, um die ikation und i in den Seit Mérz 2021 ist die Beratungsstelle wieder wie gewohnt gedffnet und es besteht eine 2023: 1 Fall bisher. Sprachbarrieren zu iiberwinden. der Warme)
- Erlauterung von Inhalten und Sachlagen, - des Zuwachses an psychischen Problemen. i ielle Hilfe fir hen bzw. Menschen in i Stellen vermittelt werden, ware es ich, zu groRe nach onli i Die sind fiir P 43.571,91 € fiir 1 Personalstelle
- i zum Umgang in Krisensituationen, da zum Teil lange Bearbeitungszeiten fiir Antrage auf I fur i Diese seit 2021 konstant bei etwa 1.200-1.300, was die Etablierung des Angebotes nachwesist. 76,14% (30h/Wo.) und Personalmittel NdW 7.156,13 € fiir Personalaufstockung
Krisensituationen, Grundsicherung Ressourcen kénnen dazu genutzt werden, die ratsuchenden Personen bei |Durch eine solche Losung kénnten ratsuchende Personen effektiv unterstiitzt 5h/Woche (insgesamt daher 35h/Woche)
- i i Beratung bei (z.B. Bedarf zu begleiten und/ oder im Nachhinein erneut Kontakt mit den werden, insbesondere wenn es um die Verstandigung und das Verstehen von
Schwangerenberatung, Beratung bei Trennungen), Personen um sif dass sie die i D in sozialen geht.
- Beantragung von Stiftungsleistungen (z.B. Stiftung Hilfe fir die Unterstiitzung erhalten und sich ihre Situation verbessert hat.
Familie),
- Information und Vermittlung zu weiteren Hilfs und
Beratungsangeboteangeboten
[ eVl Wassertor
2. Verein der Eltern aus Kurdistan in Berlin e.V.
3. Kreuzberger Staditeilzentrum
Bereits vor der Pandemie war die Beratung in { auf
g a wurde seite 2022 Es gibt eine deutliche . Die findet a?‘ Jier (pro Bezi jon je einer durch Die Beratungszahlen zeigen, dass sich die Anzahl der Beratungen pandemiebedingt
Die P (in der Haufigkeit i gab esin |Zunahme in den Bereichen finanzielle Problemlagen und Probleme im o o . P ) geringfilgig verringert hat, inzwischen aber das vor-Corona-Niveau wieder erreicht Fordermittel: 62.500 € stehen fiir AUS/NdW 2023 insgesamt Die AUS Kreuzberg arbeitet mehrsprachig, u.a. arabisch und ) . .
N N B Organisationen mit einer starken N N N N N s In der zusatzlichen Sozialberatung - finanziert iiber das fir L 54.387,55 € fir
dem angefragten Zeitraum immer in den Bereichen Kontext Wohnen. . . ) ) . . ; haben: zur Verfugung (bisher bewillligt: 40.000 €); Personalstellen: 1 . PR P . " kurdisch, englisch, bei Bedarf auch tiirkisch. Bei ) y . N ) L .
) Dazu konnen wir keine Einschatzung geben, wir sind nur in den . . ‘Yekmal) statt. B ; Ja, nach Alter, Geschlecht, Migrationshintergrund und Es gibt Falle mit Bezug zu D Eine . . 3 . Netzwerk der Warme - ist aktuell eine 15 Wochenstunden- eine Vollzeitstelle (40h/Wo.) aufgeteilt auf 4 Teilzeitstellen (a 10 Std./Woche) plus 2
- Finanzen, N N siehe oben siehe oben Beratungen 2019: 3279 zusatzliche vollzeitnahe Stelle von 38h/Wo. aufgeteilt auf 6 N Dazu kann keine Aussage getroffen werden. keine angemeldeten Sprachbedarfen arbeiten wir auch mit den 5 B A i B
. . . - ) Innenbezirken tatig. N Muttersprache. Aussage kann nicht getroffen werden. . Stelle noch unbesetzt. Aufgrund des Fachkraftemangels geringfilgige Teilzeitstellen (2 Pers. & 1 Std./Woche) sowie 34.215 € fir 1 Vollzeitstelle,
- Wohnen und die der Situation wahrend der . . . Lo Beratungen 2020: 3083 Personen (hiervon z.T. bestehende Personalstellen Integrationslotsen*innen oder dem . . . . o
. 3 . Keiner der vier Standorte war wahrend der Pandemie komplett geschlossen. Teilweise wurde ) . konnte hier noch keine Person eingestellt werden! (38h/Wo.) aufgeteilt auf 6 Teilzeitstellen fir NdW
- Gesundheit. Corona-Pandemie sind oft Gegenstand der Beratung, zudem wirken sich N B N . B B Beratungen 2021: 3063 aufgestockt, z.T. neu geschaffen)
. . ) . zusatzlich telefonisch und online beraten. Die Beratungen fanden jeweils unter Beachtung der
die lange erschwerte Nichterreichbarkeit von Behdrden aus. Beratungen 2022: 3372
geltenden Corona-SchutzmaRnahmen statt.
3 |Pankow Beratung+Leben GmbH Beratung Berg
- viele von Familien, I Kiinstler*innen
. an aufgrund von Es werden 4 AuRensprechstunden angeboten durch z.B. mangelnde Einkiinfte, Unvereinbarkeit Beruf und
e 9 . 1. Zukunftswerkstatt Heinersdorf (Letzter Do. / Monat 14.00 - 16.00 Uhr)|alleinerziehend, Dies wird statistisch nicht erfasst und ist auch vom Begrifflichen nicht genau
der Corona-Pandemie, insbesondere Zunahme an (psychischen) . . " ’ N . P . " . . " " . " R~ P . PR
2. und Buch in mit Karow - fur von alteren Die Beratungen wurden wahrend der Corona Pandemie fortlaufend weitergefiihrt. Wegen der  |2019: 1.056 Beratungen was mit D gemeint ist. Besonders im Hinblick auf Ukraiener aber auch y ’ . ;
Erkrankungen B . ) 5 - . Die AUS Stelle macht teilweise auch Clearing, das heilt, dass
o L (Zweiter Mo. / Monat 13.00 - 15.00 Uhr) Menschen, Hygieneauflagen hat dies praktisch bedeutet, dass Beratungen durch das Fenster, auf der 2020: 1.602 Beratungen N N N anderssprachige Klient*innen, war die Sprachbarriere B X 5 o
- hoherer Bedarf an Beratungen fiir Sozialleistungen aufgrund des Ja: erhohte Anfragen fiir Beratungen von Menschen, welche sich in N % . ; . . " " . " . S Der Bezirk wiirde das sehr begriiRen, da die AUS - wie auch . . . . . . " sie bei Themen an die +
o - o . 3. Frei-Zeit-Haus e.V. Weilensee ( Erster Mo. / Monat 14.00 - 16.00 Uhr)|- Angste im Umgang mit Behorden, - L -, Berat und StraRe, vermehrte online und und mit strikten 2021: 1.737 Beratungen o § - N o i X Es kémmen z.B. oft Menschen, die in den Behérden nicht auf englisch oder in ihrer ein groRes Problem. i SmEmEIEn 105.859,79 EUR HHJ 2023
Kriegs in der Ukraine schwierigen Lebenslagen befinden und ggf. weitere . ) R y 3 [AUS Pankow: Marz bis Dezember 2023, 62.500€. 1,75% . die LIGA der Wohlfahrtsverbande schreibt - praventiv wirken, Es gibt eine statistische Erfassung aller Beratungen, die vom N ) . ) ) ) - . . weitervermitteln (z.B. Pflege), aber eigentlich ist sie kein
o . 3 . 4. Stadtteilzentrum Pankow ( Zweiter Do. / Monat 15.00 - 17.00 Uhr). - Perspektiviosigkeit, auch gegen Isolation und kulturelle Teilhabe |_ - t (Masken usw) wurden. 2022: 1.712 Beratungen ) Netzwerk der Warme lauft noch bis Ende 2023 ) ) beraten werden ( ist deutsch"”), die auf Grund der keine Gut ist, dass alle Berater*innen auch auf Englisch, einige auch keine unbesetzte Stelle Keine Einschrankungen ) 62.500 EUR HHJ 2023 (NdW)
- damit Energie- und L [ missen aufgrund der gestiegenen . L . . N N . ) ) . Vollzeitstellen plus 0,1% Verwaltung um ggf. eine Verschuldung o0.4. zu verhindern. Senat vorgegeben wurde. . . . . L Turoffner, sondern berét die Hilfesuchenden umfassend bis zur|
. . ) . ) Die Beratungsstellen sind deutlich sichtbar und leicht zu finden, sie - Scham, tiberhaupt Beratung anzunehmen, (z.B. Ausbau T: D sind die nicht , sondern mangelnden digitalen Teilhabe diskriminiert werden (viele Menschen habe kein Internet, auf Franzosisch beraten konnen. } ) . N
- vermehrt qualifizierte Bewohner*innen Pankows in prekaren Lebenshaltungskosten und Inflation 3 . . p . ) . 5 ; o . . 3 . 5 Losung des Anliegens. Die Erfahrung zeigt eher, dass die
o 5 werden jedoch selten angefragt, da die imt -L Da die meisten Amter komplett fiir die Menschen geschlossen waren, waren wir oft der einzige [gewachsen / gleich geblieben. Im Gegenteil: es hatte wéahrend der Pandemie eine und oft werden nicht gewéhrt (Z.B. Es wurde keine Beratung aufgrund von Sprachbarriere nicht . 3
Lebenslagen; z.B. vermehrt Senior*innen mit (erganzendem) B . . N " " N N N N N " anderen Stellen an die AUS weitervermitteln...
sozialleistungsbedarf zeitnaher angeboten werden kénnen. - Anspriiche nach Tod eines Angehtrigen, Anspriiche nach Anlaufpunkt fir die Burger*innen. unglaublich hohe Nachfrage gegeben (siehe Punkt 5) EU Biirger*innen, Unterbringung nach ASOG). Menschen werden nicht adéquat beraten durchgefiihrt.
gder ile der . Beratun - thematische Unterschiede in den Beratung von Auen- und Innenstadt |Trennung/Scheidung, und emnst genommen, wenn sich AUS nicht einschaltet (Sozialchauvinismus)
9: sind nicht erkennbar - private als fir hil
(insbesondere Uber 55-jahrige)
5 |Spandau Beratung + Leben GmbH Immanuel Beratung Spandau
Bei Wohnungslosigkeit ist ein konkreter Unterstiitzungsbedarf seitens des Senats \Wahren der Pandemiejahre blieb die Beratungstelle weiterhin offen fiir Die Zahl der wird nach den des
dal fehlen wo die Familien mit Kindern, Frauen alle hilfesuchende Menschen. Die Digitalisierung der Dokumentation Senats erfasst, darunter sind Alter, Geschlecht und Herkunft
und junge Menschen von Wohnungslosigkeit betroffen sind, schnell und sowie die technischen Ressourcen der Immanuel Beratung machten es Wahrend der iej haben wir mehr einige Krieterien dieser Datenerfassung. Der Da die Daten dazu nicht erfasst werden und der Da die meisten Ratsuchenden Deutsch, Englisch, Arabisch,
unkompliziert untergebracht werden kénnten; weiterhin bedarf es Ausbau der Miet- |auch machbar eine telefonische Beratung fiir Anfragen der als die Jahre davor. Trotzalledem sind die Zahlen der Hilfesuchenden konsequent Bildungsabschluss der Ratsuchenden wird generell nicht standardisierte Fragebogen des Senats gerade diese Russisch sprechen und selten eine andere Sprache, konnte In Spandau waren wir sowohl in den Pandemiejahren als auch
Aufgrund des Beratungshorizontes sind die Anliegen insgesamt sehr Die Gruppe der Ratsuchenden ist besonders heterogen und die Falle sind und i wo ein auf ; moglich zu machen. Weiterhin konnten die Hilfesuchenden [konstant geblieben. Es lasst sich allgemein sagen, dass durch Pandemie noch erfasst. Aus Erfahrungen ist es aber eine Mischung 3 o ) 9 o man fast immer den Ratsuchenden helfen, da wir tiber ljetzt inui anglich und fur alle per
. . . . . . . . . . . . - o . . ) . ) . Themen nicht erfragt, ist es schwer zu sagen, ob es zu . . Fast alle Berater in Spandau sprechen mehrere . ) ) )
vielfaltig. her sind insb. Notlagen, im Zeitverlauf geworden, bspw: in mit In dem regelméaRigen Fachaustausch zw. den Bezirken wurden Mietschulden bzw. gemaR der Einhaltung der hygienischen Standards vor Ort weiterhin mit ~ |mehr Anfragen und Problemlagen bei Klienten dazu gekommen sind und wir allein unterschiedlicher Bildungsabschliisse, die wir haufig in der . in der in Spandau tiber ) . . . . Telefon, digital oder vor Ort erreichbar. Seit dem Frithjahr
. . Lo . . . ; . . . L . . . . y . . . y . Vermittlungen an die LADG-Ombudsstelle gekommen war. } Fremdsprachen, dadurch wird der hohen Nachfrage nach In Spandau haben wir 165 % Vollzeitstellen, davon keine unbesetzt, seit 2018-2019 ) . y
personliche Krisen, Wohnungslosigkeit, Probleme mit der Schulden und mit Kann nicht beurteilt werden. keine spezifischen Abweichungen benannt. Denn auch in anderen Maske beraten werden. deshalb schon hohere Besucherinnenzahlen nachweisen konnten. In Spandau konkret keine Mittel erhalten, da nicht beantragt Kann nicht beurteilt werden. Kann nicht beurteilt werden. Beratung erleben. Die Zahlen dazu werden nicht erfasst. 3 o Berater selbst oder Sprachmittler verfiigen. In seltenen Fallen, . ) . ) ) . 2022 gibt es wieder offenen Sprechstunden sowohl in der Kann nicht beurteilt werden.
B R o N B B B B N 5 5 L Generell verweisen wir in Spandau sehr selten auf andere N B N Beratungen in unterschiedlichen Sprachen somit konstant durch dieselben Berater besetzt und kontinuierlich fortgebildet. N N
Zunahme an SGB Xl Leistungen fiir [gleichzeitiger personlicher familiarer Krise mit Trennung und Bezirken sind die Krisen der Menschen die &hnlichen. der und bzw. . . wenn die Ratsuchenden eine andere Sprache als wie oben L als auch in den wo jeder
N S N . L N . . N " " . . . . N . . . ’ Strukturen, da wir bereits sehr viele Themen selbst abdecken, Ny entgegengekommen. )
Senioren und psychische Erkrankungen. [ teilweise mit (Obdachlosigkeit gelegt werden sollte.Weiterhin sollten die Behorden fiir die Teilweise wurde im Garten der Dienstelle im Freien beraten, soweit die Jedoch ist die Zahl der Ratsuchenden weiterhin auch nach der Pandemie konstant Nicht selten haben wir auch Akademiker mit einem Doktortitel, \wie die Quote von 2,6 % an Vermittlungen von 2021-2023 an beschrieben gesprochen haben, dann wurde entweder seitens Ratsuchende ohne Termin bei Bedarf zur Beratung kommen
offener und werden, da seit der ie immer noch der es zulieRen. Die Pandemie hatte die geblieben, da die Krisen der Menschen allgemein tiberall nur zugenommen und an die eine sozialrechtliche Beratung in Anspruch genommen andere Fachstelle b;ale en kann 9 der Klienten oder seitens der Beratungsstelle nach geeigneter kann.
schwierig ist die Behorden zu erreichen. Die Antrage sollten schneller ivitat der Berater deutlich gefordert. So konnte keiner der ita haben. hatten. Deshalb ist in der Beratung alles an unterschiedlichen o | ilfe gesucht.
werden kénnen, damit es den Ratsuchenden schneller in der jeweiligen Krise Ratsuchenden weggeschickt werden, denn die Behorden leider fiir die dabei, von + bis zu einem
finanziell geholfen werden kann. breite Offentlichkeit geschlossen waren. | Akademiker mit Doktortitel.
6 [Steglitz-Zehlendorf DRK Berlin Siid West gGmbH Aktion Wohnen . o ) ) In der it der Pandemie hat sich kurzfristig die Besucher*innenanzahl verringert,
Nach L der (Laptop, mit Kamera, Mikro und . . - " . i i
\on Zoom) wurden unter der ieweils ) die da es eine groRe Verunsicherung aller Beteiligten gab. Ab 2021 stieg die Anzahl wieder Der Anteil an Menschen mit bekanntem Migrationshintergrund
R B die Schwerpunkte haben sich deutlich verandert. Hauptanliegen waren B ) ' N . kontinuierlich an. N 5 B liegt bei ca. 35%. Ungefahr die Halfte des Anteils haben o B
Unterstiitzung bei Antragstellungen und Prifung zu verschiedenen . . . " N . y t nach T per Zoom oder bei Nachweis eines Ja die werden erfasst, ein " . . . Wir sind uneingeschrankt aufgrund unseres Info-Centers
3 Antrag auf WBS, Wohngeld, Rentenaufstockung, Hartefallfonds, die gung geman wurde der tellen um den Bedarf ) ) . ) groRe Sprachbarrieren. Um dennoch adaquat beraten zu Wir haben keine unbesetzte Stelle, ganz im Gegenteil wir
Themen, z.B. Reha- und . . R . . . . . . . . . negativen Covid-19-Tests auch persénlich beraten. y . . . ) Stammblatt wird angelegt. . 5 ) ) 3 ; ) . Mo - Do 9.00-18.00 Uhr und Fr
. . ) . _|Widerspruchsformulierung von Reha- und Kur-Ablehnungen, Priifung von Herkunft der Ratsuchenden wird nicht nach Wohnort abgefragt beibehalten und im Bezirk existiert eine Aufteilung zwischen DRK  |gerecht zu werden. Dieser ist sowohl in der Anzahl der Ratsuchenden als auch in Insbesondere seit Beginn des L und den der Ei ; sehr geringen Anteil, ca. 1% im letzten Jahr 3 Falle konnen arbeiten wir entweder mit Sprachmittlern oder mit dringend eine des . . .
Priifung von F bei N . -~ " L " s N " . y " Name, Alter, Herkunft, Telefonnummer, Emailadresse (falls - B . B 9.00-16.00 Uhr erreichbar, um Termine zu vereinbaren bzw.
. , 3 Die der Themen, und Diakonie der Komplexitat ihrer Anliegen stark angewachsen . . ; und den damit verbundenen Mehrbelastungen fiir die Birger stieg die Anzahl an N ) ‘ pp, was jedoch sehr ist. Wenn Stellenanteils. 5 B}
Bewerbungen und Widerspriichen N ) . Unterlagen wurden per Post oder im der Behérde . - vorhanden), Thema des Anliegens und vermittelt an 3 . . ) kurze telefonische Anfragen zu kléren.
mit denen die Ratsuchenden kommen, hat deutlich zugenommen. . . Hilfesuchenden drastisch an, was dazu fiihrt, dass wir nicht alle Anfragenden beraten gar nicht méglich sind, verweisen wir an die
. Die Er fiir eine durch das Info-Center war uneingeschrankt | e . . N
3 . konnen, da die personellen Kapazitaten erschopft sind und dringend aufgestockt werden mit
telefonisch maglich.
miissten.
Diakonisches Werk Steglitz und Teltow|Amterlotse
Zehlendorf
. Die unabhangige Sozialberatung hat fir 2023 32.250,- € aus
N N N Aufgrund der Corona Pandemie schlechte Erreichbarkeit der Behorden, . N B - N -
Finanzielle Notlagen, Miet- und / oder Engergieschulden, drohende ) . ) o ) ) . N . . - dem Netzwerk der Warme erhalten und damit Personalkosten die Beratungssuchenden werden in der Statistik nach aufgrund einer engen Zusammenarbeit mit den
3 o ) | Angst vor rlust und von kann aufgrund ausschlieBlicher Zustandigkeit fir Steglitz-Zehlendorf Besonders haufige Anfragen von alteren Menschen und Personen Angebote zur L bei der - mehr und mit Hilfe von gut ausgearbeiteten . . ) o ) . . ) . . L
Ol mit den L den, N N N 5 N N " N fiir eine Soz.pad. ab 03/23 von 63,45 % auf 100 % folgenden Kriterien erfasst: Alter, Geschlecht, wird nicht erfasst wird nicht erfasst Integrationslots*innen im Bezirk kénnen die meisten keine unbesetzten Stellen trifft nicht zu
. und groRe finanzielle Not wegen der Inflation und hohen Energie und nicht beantwortet werden mit und schweren Ei fir Menschen mit psychischen Erkrankungen Hygienekonzept . , L . .
psychische Probleme aufgestockt sowie eine neue Stelle geschaffen fiir 7 Monate Staatsangeharigkeit, Muttersprache und Anliegen trotz werden
Lebenshaltungskosten )
mit 25,38 RAZ
7 |Tempelhof- 0 Di i Werk Steglitz und Teltow|Unabhangige Soziale Beratung Tempelhof-
Zehlendorf e.V. Schoneberg iten mit
B N B N ! N B B Hilfe bei der und i und die L fir Menschen N N B Es wird eine Statistik gefilhrt. Diese gibt Auskunft iiber N B B N N N N . N B N
Problemlagen im Bereich der Finanzen (nicht auskdmmliches Die Frage kann nicht beantwortet werden, da eine Unterscheidung der . o N . Die Vor-Ort-Beratung war im Notfall auch in der Corona-Zeit - . " " . " Eine konkrete Bezifferung ist nicht méglich. Sprachbarrieren Aktuell gibt es bei der unabhangigegn Sozialberatung durch |Zurzeit gibt es keinen eingeschrénkten Zugang. Die Beratung
) . 3 ; o 3 ohne digitalen Zugang und digitale Kompetenzen ware als zusatzliches Angbeot . . . . y . y Die finanziellen Mittel betragen 62.500 €. Aus den Mitteln , und . . . 5 ) . ) )
der Arbeit rlust), Wohnen nein Personen nach ihrem Wohnort nicht erfolgt. Hier gibt es bisher keine nein sinnvoll \ann auf die " und moglich. Neben den gab es in dieser Zeit auch Online-Es gab einen Anfrageanstieg von 2021 zu 2022 um ca. 30%. wurden 1.13 VZA finanziert sowie . Diese Daten werden nicht statistisch erhoben. Diese Daten werden nicht erhoben. werden im Vorfeld abgefragt. Ggf. werden das Diakonisches Werk Steglitz und Teltow-Zehlendorfe.V.  |nach Terminvergabe erfolgt im Rahmen der personellen
Krankheit, Zunahme statistische Erfassung. o y o . ’ : Formate. " ) . - A . Sprachmittlerinnen hinzugezogen. keine unbesetzten Stellen. Kapazitaten.
N der verwiesen werden. Einkommensverhaltnisse, oder Ahnliches werden nicht erfassst.
psychischer Belastungen);
8 |Neukolin Nachbarschaftsheim Neukélin Nachbarschatftstreff im Schillerkiez
WeiRe Siedlung
L N It. Statistik kein ausreichendes Einkommen, Konflikte mit den N B 5 B B B X B B B B
Kiosk im Reuterkiez o . Kriegsangste, zu hohe Strom-und Gaskosten entfallt entfallt keine Angaben entflallt Hinweis: Beratungen sind anonym Beratungen auch per Telefon und E-Mail erholt: ja hier keiner entfallt entfallt entfallt entfallt entfallt ja, Geschlecht, Alter, Herkunft, Sprache keine Daten vorhanden keine Daten vorhanden nicht bekannt entfallt keine nur mit Terminvergabe entfallt entfallt
DRK-Kreisverband Miiggelspree e.V. |Georg-Pettkus-Haus - DRK Kreisverband
eVv.
It. Statistik kein ausreichendes Einkommen, Konflikte mit den . " . " . . N " ; " . "
Sozialleistungstrégern Kriegsangste, zu hohe Strom-und Gaskosten entfallt entfallt keine Angaben entfallt Hinweis: Beratungen sind anonym Beratungen auch per Telefon und E-Mail erholt: ja hier keiner entfallt entfallt entfallt entfallt entfallt lja, Geschlecht, Alter, Herkunft, Sprache keine Daten vorhanden keine Daten vorhanden nicht bekannt entfallt keine offen, jedoch Terminausgabe entfallt entflallt
9 |Treptow-Kopenick GEBEWO - Soziale Dienste- Berlin i i im
gGmbH Bezirk Treptow-Kopenick
Die Hilfesuchenden wurden in den Lockdowns kontaktlos per Telefon und Mail beraten. Die Grafik die g der Jahre. Einen
Allerdings haben wir die (in der lediglich zwischen groBeren ,Einbruch* der Beratungszahlen in den Coronajahren 2020 und 2021 konnten
Die meisten Anfragen erreichen uns zum Themenbereich Finanzen. Aus unserer Sicht bedarf es zu allen Mitte M&rz 2020 und Anfang Mai 2020 und von Januar 2021 bis Mai 2021 génzlich wir nicht Im Beri 2022 erfassten wir insgesamt 1232 Kontakte Diese Frage konnen wir nicht beantworten, da wir dies
Besonders haufig werden wir zu den Themen Schwierigkeiten mit 3 Hiernach nahmen wir die unter einiger und i Wir konnten somit eine um 26,4% hohere Die Sozialberatung Treptow-Képenick der GEBEWO -Soziale statistisch nicht erfassen. Allerdings stieg in den letzten Jahren . . o [AuSB 104.267,95 €
- . N Themenbereichen, zu denen wir beraten weitgehender Unterstiitzungsstrukturen, da o . . X X X . X R . . Die Sozialberatung Treptow-KSpenick hat derzeit keine
Sozialleistungsbehorden (SGB |1, SGB XII, SGB VIII ...) konsultiert. 3 . o N N ) HygienemaBnahmen stufenweise wieder auf (nach dem zweiten Lockdown iibergangsweise als |Nachfrage als im Vorjahr 2021 verzeichnen. Dienste Berlin- gGmbH hat aus den finanziellen Mitteln aus in unseren Beratungskontakten das Verhaltnis von c ) . ) N 1 Stelle 9%, 1 Stelle 59%, 1 Stelle 54%
o ) . jeder Themenbereich fir sich wichtig ist. Wir halten allerdings die Bereiche Wohnen . . offenen Stellen. Wir waren allerdings, unter der Voraussetzung [Bei der Sozialberatung Treptow-Képenick gibt es
Neben dem Themenbereich Finanzen beraten wir besonders haufig im  [k.A. KA. k.A. N k.A. k.A. Terminberatungen). dem Netzwerk der Warme 31.980,95€ erhalten und eine 0,5  |k.A. kA. KA. kA. KA. kA. KA. kA, Migrant*innen zu Deutschen (siehe Grafik). Die gestiegene kA. B B N N B o 5 KA. [AuSB NdW 31.980,95 €
. (insbesondere Wohnungslosenhilfe) und Finanzen (z.B. Beratung zu . P, " ; . " . ) . einer langfristigen, gesicherten Finanzierung, dazu bereit das [derzeit keine des
TI Wohnen zur Aus diesem Grund haben . . ) Dies war die hochste g seit Bestehen der Treptow-Kopenick. RAZ-Stelle bzw. Anzahl an Migrant*innen in den Beratungen legt nah, dass ) 1 Stelle 50 %
. " . i han : fur wichtig grof waren., N o . - " - . y . . Beratungsangebot weiter auszubauen.
wir im Folgenden die Zahlen zu diesen Themenbereichen im Vergleich da hier die sozialen Verwerfungen 2.5, durch Die war wahrend der und ist auch nach der Pandemie bei der | Die g betrug 102,6 Kontakte im Vorjahr 2021 befristet aufgestockt. auch immer mehr Birger*innen ohne ausreichende
der Jahre 2021, 2022 und 2023 (Stichtag 31.05.23) dargestellt. genz. Treptow-Kopenick gegeben, weil wir iberwiegend offene Sprechstunden waren es 81,3. Die aktuelle Auslastung im Jahr 2023 ubertrifft die Werte Jahres 2022 D isse bei uns
anbieten. Femer beraten und berieten wir an drei i im Fl i noch einmal. Mit Stichtag 31.05.23 erfassten wir eine durchschnittliche monatliche
Treptow-Kopenick, um niedrigschwellig fir die Burgertinnen erreichbar zu sein. Auslastung von 138 Kontakten.
10 [Marzahn-Hellersdorf Wuhlgarten - Hilfsverein fiir psychisch |,,Respekt & Halt*
Kranke e.V. - . Antwort AUS: Antwort AUS: Antwort AUS:
Antwort AUS: Statistisch gab es bei ,Respekt & Halt“ eine Verschiebung . L . . " o - " " " . "
. L . . 1) Die und in Marzahn- Die vorhandenen digitalen Maglichkeiten werden durch die AUS bereits genutzt. Die auch unter Nicht- d
\weg von einem eher mannlichen Klientel ohne Migrationshintergrund, hin zu . o . o o L . . P . .
) ) ) . o ) Hellersdorf sollte ausgebaut werden. So gibt es mit dem hiesigen SpD zwar eine Antwort AUS: Problematisch ist hingegen, dass die Klienten der AUS sehr haufig nicht in der Lage intensive Phasen wechseln sich hier mit weniger intensiven Phasen ab. Wir haben iiber
einem Klientel mit . Antwort AUS: Aufgrund der raumlichen Néhe von ,,Respekt und N . . . B . . . . . . . . . " " " . "
Halt* 2u den ASOG-Unterbringungen an den Standorten Otto Anlaufstelle fiir psychisch erkrankte obdachlose Menschen, jedoch gibt es in einigen|Das erweist sich in aller Regel als unkompliziert, da die Klient:innen durch |sind, diese Instrumente auch zu nutzen. Bei einem nicht geringen Teil der Klienten die Jahre festgestellt, dass die Aktivitat der Amter und anderer Hilfestellen mit uns
Antwort AUS:Durchgéngig ist die Thematik ,,Finanzen“ (2022: 36% des . . oung o Fallen keine rechtlich mégliche Variante diesen Menschen psychiatrische die AUS in der Regel soweit beraten werden, bis eine Ubergabe an die scheitert es bereits an der i der Email . Die Digitalisi korreliert. Urséchlich ist, dass die Klientenaquise relevant ilber Amter, Hilfestellen,
Damit ging allerdings abseits der Haufung aufenthaltsrechtlicher Rosenberg-Stra3e und Hellersdorfer Weg, sowie einer . . ) o o y . . . Lo o " . - . .
Fallaufkommens) und ,Wohnen* (2022: 23%) hervorzuheben. Darunter Keine . der Anliegen einher. in der ASOG L . am Standort Behandlung zukommen zu lassen, so dass diese auf der StraB3e verbleiben. dann folgende Stelle erfolgt ist. Diese Ubergabe erfolgt entweder entlastet die Klienten zur Zeit also nicht, sondern schlieft sie mitunter teilweise aus. Antwort AUS: , Kliniken und Arztp usw. erfolgt, die uns weiterempfehlen, wenn Antwort AUS: Die jahrliche Sachstandsberichterstattung sieht
i iten mit und ,Nicht o B . N Andererseits ist auch in weniger i Féllen eine i miindlich oder aber schriftlich, wodurch die fachliche Qualitéat der Besonders gravierend zeigt sich dies bei der Wohnungssuche, die Offline nicht ) 5 N B B N Menschen in Notsituationen auffallig werden. Weiterhin leiten auch spezialisierte B N B vor, dass G itat (m/w/div), Alter (U18/18- 5 N N N
N drohende von Blumberger Damm besteht der Fokus auf Notsituationen der N . N . ) o N N . ) . I ) Respekt & Halt war auch in der Pandemie durchgéngig geéffnet und arbeitsfahig. Wir hatten . N N . R - . . L ; . Antwort Bezirk: Die Frage kann nicht o o - - - - . o Antwort AUS: Wir bedienen die Sprachen Deutsch, Englisch . - . . . B ) L .
| sowie ,, . Der . L . P ) . o mit Tl bei P: im Bezirk gesichert ist. mehr tiberalle funktioniert. Nicht digitalisierte Klient:innen scheitern trotz . ) . 3 3 . ) Fachberatungen an uns weiter, wenn eine allgemeine Sozialberatung abseits des Antwort Bezirk: Die bezirkliche AUS hat aus dem Netzwerk der | Antwort Bezirk: Die Frage kann bezirksseitig nicht beantwortet [Antwort Bezirk: Die Forderung der Wohlfahrtsverbande wird . . . . ) 25/25-60/U60), Staatsangehérigkeit und Muttersprache - . y - - Antwort Bezirk: Eine Antwort ist nicht moglich, diese Daten Antwort Bezirk: Eine Antwort ist nicht moglich, diese Daten ) . ) Antwort Bezirk: in der bezirklichen AUS gibt es aktuell keine  [Antwort Bezirk: die bezirkliche AUS ist uneingeschrankt Antwort Bezirk: Die Frage kann bezirksseitig nicht beantwortet [Antwort Bezirk: 2021 - 111.662,89 €/ 2022 - 111.444,19 €/ 2023 - 111.738,98 €,
. 5 Armut gepragte L Antwort Bezirk: Die Frage kann nicht werden und ) nahezu keine Es wurde mit in groBen ) o ) siehe Antwort Frage 6 siehe Antwort Frage 6 ) N ) \werden. Im Bezirkshaushalt sind keine zusatzlichen Mittel fur y . ) Antwort Bezirk: Eine Antwort ist nicht méglich, dieser Anteil wird statistisch nicht erfasst . ) . (flieRend) und Spanisch (flieBend). Antwort Bezirk: Die ) . . o
Trend stellt an dritte Stelle Themen der ,,Gesundheit (2022: 16%), ) . Unterstiitzung an den Onlineportalen. ) y Spezialbedarfs notwendig wird. Warme keine Mittel erhalten werden durch den Bezirk positiv zur Kenntnis genommen ) . erfasst werden. Bildungsabschliisse sind lediglich im Rahmen wurden nicht statistisch erfasst wurden nicht statistisch erfasst ) . unbesetzen Stellen zugénglich, Im Rahmen der Sprech- und Offnungszeiten werden Mittel aus dem Netzwerk der Warme wurden nicht in Anspruch genommen.
. . . Versorgung und Probleme mit Antragen und Sozialbehérden pragen im . . . " . . . . . . und unter des und die AUS eingeplant. . Besetzung von Positionen in der AUS erfolgt durch den Trager
die sowie In ) ) L o 2) Weiterhin gestaltet sich die Kitaplatzsuche zunehmend schwierig, da gefiihit keine|Es gibt Klienten, die allerdings die weiterfihrende Beratung nicht ) von Bewerbungsprozessen relevant und werden daher nicht
Schnitt den Alltag in der Sozialberatung. Da diese Situationen haufig mithervorgerufen werden durch Sucht 5 o ) ) 3 . ) . . ; Beratungen wurden auf Notfalle eingegrenzt. . . . 5 )
den letzten Jahren kam es auch vermehrt zu aufenthaltsrechtlichen und/oder psychische Erkrankung oder Schulden und finanzielle Versorgung ist. Klient:innen mitunter auch mit und auch auf die Kol der AUS zur Im Prinzip misste die gesamte Wohnungssuche, das heil3t auch der Mailwechsel In diesem Sinne gab es in den Lockdown Monaten weniger Besuch unserer systematisch erfasst.
Fragestellungen. . N psy . 9 ) ) unserer Hilfe mehrere Monate mit der Suche. nicht reagieren. Hier ist dann von zwar objektiv vorhandenem Hilfebedarf |durch die AUS abgewickelt werden. Das jedoch ist weder leistbar, noch befahigt es Beratungsstellen, dafiir aber in den ,,Offnungsmonaten” umso intensiver. In der
In den Pandemiejahren 2020/21 war mitunter ein hoherer Hilfebedarf finden sich diese Anliegen tiberdurchschnittlich oft ) y . . . . 3 ) .
o ; 3 ) auszugehen, der aber subjektiv mitunter von dem*der Klient:in nicht die Klienten zur Selbsthilfe — ist also unpadagogisch. Hier sollte kiinftig Pandemie trat noch hinzu, dass viele Menschen nicht das Gefiihl hatten, dass Amter
gegeben, da Behorden gefilhit schwieriger ansprechbar waren und somit im Beratungsalltag wieder. L . . . . L . : ; N "
3) Familien in ASOG- Unterbingungen kommen tiber den WBS nicht zu ihrem Recht |gesehen wird. nachgebessert werden. Antwort Bezirk: Bei einem anversierten Datenaustausch noch ansprechbar sind. Wir wurden daher auch ofter von Menschen kontaktiert mit der
mehr Bemiihungen unternommen werden mussten, um Antragsverfahren der 3 . 3 . ) . ) )
lienten zu beglsiten. auf da es wenig fir Familien mit mehr als zwei sollte das Thema Datenschutz vorab geklart werden. Die Beteiligten miissen Bitte, den Kontakt zu den Amtern herzustellen. Somit gab es dennoch auch in den
o ) Kindern gibt. befahigt sein, die digitalen Losungen nutzen zu konnen.
11 [Lichtenberg Caritasverband fiir das Erzbistum Caritas - Beratungszentrum am Fennpfuhl
Berlin .V.
Die Haufigkeit der Anliegen verteilte sich in folgender Reihenfolge -
(in werden die i Anliegen innerhalb der
Themengruppe genannt): 1. Finanzen (Schwierigkeiten mit Von 2019 zu 2020 gab es eine Abnnahme der Besucher:innenzahen um 33 %. Von 2020 Eine Vermittlung an die LADG-Ombudstelle wird konkret nicht
N g PRe g ) ( N o Es gibt eine deutliche Zunahme der Anliegen bei den Themenfeldern B 5 Die Beratung wurde zum Teil telefonisch und digital durchgefiihrt, aber auch vor Ort fand J B N N N 5 5 Die Beratungsstelle der Caritas hat 31.250,00 € aus dem o N o B Die werden nach Kriterien 9 o B
nicht 2. ) . . " . L . . . . Fehlmeldung: dem Bezirk liegen keine vergleichenden . . . Lo y . . zu 2021 sank der Wert weiter um 32 %. Mit Abklingen der Pandemie gab es in 2022 im . ) - . " Fehlmeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet Fehlmeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet Fehimeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet Fehimeldung: Frage kann vom Bezirk nicht ) . - . erfasst, jedoch wurden insgesamt 241 Personen an . - . Fehlmeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet . . . . . " . R Fehlmeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet o
) ) 3 Finanzen (nicht mit Fehlmeldung: dem Bezirk liegen keine vergleichenden Auswertungen vor Fehlmeldung: Frage kann vom Bezirk nicht werden. Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet werden. kontinuierlich Beratung statt. Die ortliche Erreichbarkeit wurde durch Terminvergaben unter 3 . . N . "Netzwerk der Warme" erhalten und damit ca. 0,5 Stellen Die Mittel wurden nicht anderweitig ausgegeben. systematisch erfasst: 1. Alter 2. Geschlecht 3. Fehlmeldung: wird statistisch nicht erfasst ) Fehlmeldung: wird statistisch nicht erfasst Es gibt keine unbesetzten Stellen. Die ist Fehimeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet werden.
Gi Probleme, 3. Arbeit / o Auswertungen vor ) ) Vergleich zum Vorjahr wieder einen Zuwachs von 33 % beziiglich der Beratungen in der | - ) werden. \werden. werden. \werden. . O und werden. \werden.
; und Wohnen, der Abstands- und F finanziert. Staatsangehdrigkeit 4. Muttersprache 3
4. Wohnen 5. Beratungsstelle. vermittelt.
1 Asyl- (soziale/kulturell ) 6.
familiare Konflikte (Partnerschaft)
Beratung und Leben GmbH , Immanuel Beratung Lichtenberg - Allg.
unabhangige Sozialberatung
Die Haufigkeit der Anliegen verteilte sich in folgender Reihenfolge -
(in werden die i Anliegen innerhalb der . . " .
o ) . . . Bessere Erreichbarkeiten in den Behorden, direkte Ansprechpartner*innen in Von 2019 zu 2020 gab es eine Abnnahme der Besucher:innenzahen um 14 %. Von 2020 ) . 5
 Themengruppe genannt): 1. Finanzen (Schwierigkeiten mit Es gibt eine deutliche Zunahme der Anliegen bei den Themenfeldern ) . ; . . ) . . . Eine Vermittiung an die LADG-Ombudstelle wird konkret nicht
o B N B N N o B B 5 zur : mehr Die Beratung wurde zum Teil telefonisch und digital durchgefiihrt, aber auch vor Ort fand zu 2021 gab es einen Anstieg dieses Wertes um 42 %, wobei dies auf vermehrte kurze 5 B N o N o N Die werden nach Kriterien o B
nicht 2. Woh Fi (nicht mit . . . Fehimeldung: dem Bezirk liegen keine vergleichenden . . . . . N o . ) N ) . . , . ) . Die Beratungsstelle hat keine Mittel aus dem Netzwerk der Fehimeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet Fehimeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet Fehimeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet Fehimeldung: Frage kann vom Bezirk nicht ) . . . erfasst, jedoch wurden insgesamt 4 Personen an . - . Fehimeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet . . " " . " . R Fehlmeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet o
N ) o ) ) y Fehlmeldung: dem Bezirk liegen keine vergleichenden Auswertungen vor fur diverse Frage kann vom Bezirk nicht werden. Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet werden. kontinuierlich Beratung statt. Die ortliche Erreichbarkeit wurde durch unter (unter 15 Minuten) zurtickzufiihren ist. Mit Abklingen der - Fehimeldung systematisch erfasst: 1. Alter 2. Geschlecht 3. Fehlmeldung: wird statistisch nicht erfasst ) Fehlmeldung: wird statistisch nicht erfasst Es gibt keine unbesetzten Stellen. Die ist Fehlmeldung: Frage kann vom Bezirk nicht beantwortet werden.
3. Arbeit / Arbeit und | Auswertungen vor . ; ) ) ) ) . ) . ) . . Warme erhalten. werden. \werden. werden. \werden. . O und werden. \werden.
3 3 ) 3 L Zugang beim BEW nach § 67 ff. SGB XII der Abstands- und F Pandemie gab es in 2022 im Vergleich zum Vorjahr wiederum einen Zuwachs von 7 % Staatsangehdrigkeit 4. Muttersprache 3
) 4. Gi Probleme, Ei Wohnen, und von . B vermittelt.
L . . und Geschiitzes Marktsegment der in der
5. familiare Konflikte (Partnerschaft) 6. Migration / Asyl-
Aufenthaltsrecht (rechtliche Probleme)
12 [Reini ab 2022 angi i in
Beratung und Leben GmbH Reinickendorf
Fir die AUS Reinickendorf des Tragers Beratung und Leben GmbH werden derzeit
Die Beratungssuchenden werden unter folgenden folgende Zuwendungsbetréage fiir das Jahr 2023 im Rahmen der Auftragswirtschaft
Die haufigsten Anliegen betrafen den Finanzsektor (nicht 5 . ; o Gesichtspunkten erfasst: - Alterstruktur (unter 18, 18-25, 25- gezahlt:
y . . . . . . . . . . . . . 5 Die Frage ist grundsétzlich von der zustandigen )
Miet- und Es Aus Sicht der unabhangigen Sozialberatung sollte dringend eine standardisierte Die im Bezirk R haben ihr Angebot wahrend der B N B B B Mittel wurden vom Tréger Beraten und Leben nicht e B 60, sowie 60 und élter) - Geschlecht der Vorsprechenden B -
N N i n N B . . 5 B . . N o B » N B . o N N Die Anzahl der Besucher*innen wahrend der Pandemie unterscheidet sich nicht zu der 5 L N L N . 5 B L N N 5 . Senatsverwaltung zu beantworten. Aus hiesiger Sicht ist der n N B — -~ L N N " - N B Im Bezirk konnten alle . 5 B L N " B B N - N R N N 5 . N N N
mit (SGB I1, SGB XII, SGB . . . . . . L Entfallt. Die Frage ist von der zustandigen Senatsverwaltung zu Entfallt. Die Frage ist von der u Formul etabliert werden, um den Biirgern*innen die Moglichkeit zu Entfallt. Die Frage ist von der zustandigen Senatsverwaltung zu " . . L Corona Pandemie in vollem Umfang aufrechterhalten. Es wurde nach den giiltigen Pandemie . L N Die AUS hat keine finanziellen Mittel aus dem " Netzwerk der |anderweitig ausgegeben. Allerdings haben andere Trager von [Entfallt. Die Frage ist von der zustandigen Senatsverwaltung  [Entfallt. Die Frage ist von der zustandigen Senatsverwaltung . 3 Entfallt. Die Frage ist von der g weiblich, trans) - (Deutsch, » . Die Statistik weist keine genaue Anzahl an Vermittlungen an ) 3 . Entfallt. Die Frage ist von der Entfallt. Nach mit dem Trager gibt es aktuell Im Bezirk Reinickendorf sind alle unabhangigen Entfallt. Die Frage ist von der g fir3 im von 34,65 h (90%
) y y | Nein, es gibt keine Veranderungen. Die Anliegen sind identisch. . o . 3 o . Entfallt. Die Frage ist von der g zu ) ) . .  Zeit vor und nach der Pandemie, da die unabhéngigen Sozialberatungen auch wahrend . ) . . Bedarf an unabhangigen Sozialberatungen jedoch extrem . Wird statitisch nicht erfasst. ) \werden, keine dieser sind an der ) ) .
VIII)), gefolgt von Anliegen, die die Gesundheit, Behinderung, beantworten. geben, zeitnah die ihnen zustehenden Leistungen zu beziehen. Derzeit gibt es im beantworten. Regeln ( Abstand, Desinfektion etc. ) gearbeitet. Bei Birger*innen tiber 60 Jahre wurde, wenn de Pandemie ihren Dienst weitergefuhrt haben Warme " erhalten. den zustandigen Stellen im Hause Mittel aus dem Netzwerk  |zu beantworten. zu beantworten. hoch. sodass eine personile Verstérkung fir notwendi zu beantworten. EU ohne Polen, Polen, Tirkei, Arabische Lander, Russische die LADG Ombusstelle aus. escheitert. u 5 keine unbesetzten Stellen. voll zu beantworten. RAZ), 15,0 h (38% RAZ) und 2 h (5,19% RAZ) in Hohe von gesamt 95.959,46 €.
personlichen Einschrénkungen, Probleme izm Migration, Asyl - und Amt fur Soziales Reini einen grofien moglich, die Problematiken per E-Mail oder Post bearbeitet. o : der Warme erhalten. e anep o o sderai sonstige) - der o i Zudem werden 10.526,89 € fur Sachkosten bezuschusst.
etc. betrafen. ) Vorsprechenden (Deutsch, Tirkisch, Arabisch, Russisch,
Polnisch, Sonstige) Insgesamt betragt die Zuwendung 115.486,35 €.







Allgemeine Unabhangige Sozialberatung
Anzahl an Anliegen in den Bezirken tber den Zeitraum von 2019 - 2021
Die jeweils funf haufigsten Anliegen sind rétlich markiert

2 Problemlagen Charlottenburg- | Friedrichshain- . Marzahn- . R L Steglitz- Tempelhof- Treptow-
(Mehrfachnennunc?en sind méglich) Wilmersdorf Kreuzberg Lichtenberg Hellersdorf Mitte Neukolin Pankow Reinickendorf Spandau Zehlendorf Schéneberg Kopenick

2.1 Familiare Konflikte 2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021 2019-2021
Partnerschaft 506 313 900 51 115 531 75 92 475 106 242 89
Erziehungsprobleme 383 143 345 54 210 502 61 130 359 52 92 37
schulische Probleme 222 179 47 27 61 213 8 143 88 22 27 0
Kita-Platz-Suche 44 295 220 15 149 122 23 353 28 2 71 14
Hausliche Gewalt 89 86 280 20 37 47 66 38 72 15 70 17
Gesamt

2.2 Gesundheit, personliche Einschrankungen, Behinderung

Suchtprobleme 205 52 448 30 53 141 145 52 67 48 67 28
psychische/ psychiatrische Probleme 1727 311 1890 83 390 531 891 422 1996 152 1191 182
korperliche Beeintréchtigung 730 309 1584 17 220 156 530 580 821 175 204 79
Erkrankung 1473 372 1776 35 437 263 523 506 515 262 947 199
Pflegebedarf (einschl. selbst geleistete Pflegeunterstiitzung) 327 342 722 9 160 261 128 555 75 71 178 140
Behinderung 1234 257 411 32 225 193 210 230 200 94 230 155
Gesamt

2.3 Finanzen

nicht auskémmliches Einkommen 2614 2019 4288 155 576 1060 3115 1538 4604 537 1953 897
Miet- und Energieschulden 775 462 526 9 164 225 354 151 483 101 289 134
sonstige Schulden 940 1010 1392 33 361 529 771 785 1562 143 817 668
Schwierigkeiten mit Sozialleistungsbehérden (SGB Il, SGB Xll, SGB Vil

....), z.B. Leistungs-einstellung, -minderung, Antragsverfahren 2235 5609 5330 189 2053 2216 3294 1772 5251 668 2966 2343
Gesamt

2.4 Arbeit/ Ausbildung

Arbeitsplatzverlust 811 258 766 6 66 62 559 97 405 28 198 56
Arbeitsplatzsuche 931 175 965 35 293 124 348 108 349 55 100 33
Ausbildungsplatzverlust 45 11 69 2 37 7 68 21 13 18 38 8
Ausbildungsplatzsuche 71 98 284 9 106 30 83 86 31 10 20 22
sonstige Probleme i.Z.m Arbeit und Ausbildung 620 213 1081 2 223 158 774 186 118 41 289 142
Gesamt

2.5 Wohnen

‘Wohnungssuche 1543 786 1295 179 526 259 665 757 378 94 368 328
Kiindigung 194 232 320 12 93 97 141 138 54 48 122 65
Mietsteigerungen/ einmalige Forderungen 164 593 293 2 48 80 84 79 18 31 101 25
Nachbarschaftskonflikte 17 91 349 27 15 22 79 95 26 14 17 14
Obdachlosigkeit 575 269 275 41 61 133 258 371 119 28 39 111
Gesamt

2.6 Probleme i.Z.m. Migration, Asyl-/ Aufenthaltsrecht

rechtliche Probleme 253 597 419 47 569 394 200 1048 3011 75 62 40
soziale/ kulturelle Probleme 52 248 681 44 823 203 130 710 350 33 26 46
Gesamt

2.7 Sonstige Problemlagen

Sonstige Problemlagen 342 600 659 19 125 985 60 40 2158 0 0 586

Gesamt (3 2.1 bis 2.7)




‘Allgemeine Unabhangige Sozialberatung
‘Anzahl an Vermittiungen pro Jahr und Bezirk

Tichtenberg Warzahn Hellersdor Witte Neukoln Pankow ReTnickendor Spandau
[Vermitiungen an Fachberatungsstellen 200 2021 202 200 2021 202 200 2021 202 200 2021 200 2021 202 200 2021 202 200 2021 202 200 2021 2022 200 2021 2022 200 2021 2022 200 201 2022 200 2021 2022
bezrkliche Fachdienste Jugend 28 104 114 48 45 116 48 37 29 8 17 o 49 49 45| 44 34 103 7 0 ol 131 135 101 4 4 6 13 2 3 45 26 30 1 17 16
bezrkliche Fachdienste Soziales 66 811 763 57 104 270 141 146 179 36 a4 36 48 39 7 52 67 155 19 25 23 74 7 167 4 13 13 160 5 28 110 o7 152 51 66 126
bezrkliche Fachdienste Gesundheit 23 108 111 a1 9 72 30 22 19 8 8 6 56 37 1] 27 55 112 15 20 10 157 165 262 2 3 39 2 7 10 21 21 4 10 3
ndere Sozialleistungsirager, zB. Rentenirager,
Krankenkassen, Plleqekassen, Bundesagentur, JobCenter 215 1797 1681 501 188 1102 534 407 480) 27 68 88| 570 252 368 232 231 483 18 17 o 472 481 175 1 4 a1 5 44| 464 521 s15] 325 a3 432}
Schuldner- und insolvenzberatungsstellen 7 272 350 48 50 89| 58 55 39 7 2 3 20 50 14 170 31 30 5 5 5 257 301 335 1 1 16 7 23 a7 38 42| 13 o 7
[VerbraucherschutzBeratung 2 45 49| 64 5 48| 12 5 8| o o 7 1 4| 21 22 2 o o 2 47 55 88| 5 0 2 5 1 12 4 2
Prlegestitzounke 7 180 501 23 50 57 22 35 35 5 1 1 9 13 50 23 17 25 8 5 o 234 261 304 2 6 14 23 14 35 10 58 13 13 18
Rechis- und Meterberatung 38 186 122 248 338 260 50 48 a4 2 7 5 9 104 75 132 74 134 48 26 21 140 108 155 3 2 6 a7 21 67 7 63 73 35 a1 3]
Selbsthillegruppen 1 30 20 9 7 3 5 7 4 2 ol 14 4 3 [ 4 1 1 1 2 7 6 4 1 1 3 2 2 1 1 4 2 [ 1
2 11 36 18 24 14 128 133 112 0 o 4 5 16 26 156 4 4 2 o 7 11 14 1 1 0 3 3 1 2 ] of
nstige 155 1543 1274 67 64 a4 435 368 370 32 99 13 173 503 246 161 173 328 101 50 83| 239 236 198 1 22 24 o 7 111 142 143 186 123 139 153
E= 544 so087 5021 1120 994 2075 1461 1263 1319 125 258 %1 1027 1067 033 888 864 1357 226 151 164 1765 1836 1803 2 50 68 a9 74 304 025 921 1397) 579 602 819)




