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Senatsverwaltung für
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen

Herrn Abgeordneten Niklas Schenker (Linke)
über

die Präsidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin
über Senatskanzlei - G Sen -

A n t w o r t
auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/17638
vom 13. Dezember 2023
über Wie hat sich die Wohngeldreform 2023 ausgewirkt?

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Frage 1:
Wie viele Anträge auf Wohngeld wurden 2023 gestellt und wie hat sich die Anzahl gegenüber dem
Vorjahreszeitraum verändert? (Bitte nach Bezirken auflisten und Anzahl sowie prozentuale Entwicklung angeben.)

Antwort zu 1:
Die Anzahl der im Jahr 2023 mit Stand 30. November 2023 gestellten Anträge auf Wohngeld
sowie die Anzahl der im Jahr 2022 gestellten Anträge auf Wohngeld nach Bezirken und die
prozentuale Entwicklung kann der nachfolgenden Tabelle entnommen werden. Angaben für den
Monat Dezember 2023 liegen aktuell noch nicht abschließend vor.

Bezirk 2022 2023* % Entw.
Nov 2023
zu 2022

Mitte 6.404 9.700 + 51%
Friedrichshain-Kreuzberg 5.389 7.605 + 41%
Pankow 7.589 12.236 + 61%
Charlottenburg-Wilmersdorf 4.866 7.100 + 46%
Spandau 6.191 9.002 + 45%
Steglitz-Zehlendorf 3.845 5.927 + 54%
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Tempelhof-Schöneberg 5.567 8.919 + 60%
Neukölln 6.133 11.959 + 95%
Treptow-Köpenick 5.555 8.923 + 61%
Marzahn-Hellersdorf 8.233 11.406 + 39%
Lichtenberg 7.246 12.911 + 78%
Reinickendorf 5.273 7.660 + 45%
Berlin Gesamt 72.291 113.348 + 57%

* Stand 30.11.2023
Quelle: Wohngeldfachverfahren

Frage 2:
Wie viele Anträge auf Wohngeld wurden 2023 negativ und wie viele positiv beschieden und wie hat sich die Anzahl
gegenüber dem Vorjahreszeitraum verändert? (Bitte nach Bezirken auflisten und Anzahl und prozentuale
Entwicklung angeben.)

Antwort zu 2:
Die Anzahl der im Jahr 2023 mit Stand 30. November 2023 negativ bzw. positiv beschiedenen
Anträge auf Wohngeld sowie die Anzahl der im Jahr 2022 negativ bzw. positiv beschiedenen
Anträge auf Wohngeld nach Bezirken und die prozentuale Entwicklung kann der nachfolgenden
Tabelle entnommen werden. Angaben für den Monat Dezember 2023 liegen aktuell noch nicht
abschließend vor.

Bezirk negativ beschieden positiv beschieden
2022 2023* % Entw.

Nov 2023
zu 2022

2022 2023* % Entw.
Nov 2023
zu 2022

Mitte 2.597 3.230 + 24% 3.225 5.159 + 60
Friedrichshain-Kreuzberg 2.014 1.718 - 15% 3.553 4.345 + 22
Pankow 2.439 3.126 + 28% 4.587 8.214 + 79
Charlottenburg-Wilmersdorf 2.186 2.036 - 7% 2.663 4.234 + 59
Spandau 2.803 2.499 - 11% 3.389 5.513 + 63
Steglitz-Zehlendorf 1.950 2.105 + 8% 1.671 2.314 + 38
Tempelhof-Schöneberg 2.818 3.259 + 16% 2.190 4.887 + 23
Neukölln 3.436 3.387 - 1% 4.592 6.270 + 37
Treptow-Köpenick 2.204 2.324 + 5% 3.168 5.588 + 76
Marzahn-Hellersdorf 3.315 2.854 - 14% 4.859 7.247 + 49
Lichtenberg 2.026 2.987 + 47% 3.681 7.364 + 100
Reinickendorf 2.382 2.462 + 3% 2.909 5.225 + 80
Berlin Gesamt 30.180 31.987 + 6% 40.487 66.360 + 64

* Stand 30.11.2023
Quelle: Wohngeldfachverfahren

Frage 3:
Wie viele Haushalte beziehen aktuell Wohngeld? (Bitte nach Bezirken auflisten und Anzahl sowie prozentuale
Entwicklung im Vergleich zum Vorjahr angeben.)
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Antwort zu 3:
Die Zahl der aktuell Wohngeld beziehenden Haushalte mit Stand 30. November 2023 sowie die
Zahl der Wohngeld bezogenen Haushalte mit Stand 31. Dezember 2022 nach Bezirken und die
prozentuale Entwicklung kann der nachfolgenden Tabelle entnommen werden. Angaben für den
Monat Dezember 2023 liegen aktuell noch nicht abschließend vor.

Bezirk 2022
(Dez 2022)

2023
(Nov 2023)

% Entw.
Nov 2023

zu Dez 2022
Mitte 1.946 3.059 + 57%
Friedrichshain-Kreuzberg 2.140 2.528 + 18%
Pankow 3.234 6.122 + 89%
Charlottenburg-Wilmersdorf 1.642 2.781 + 69%
Spandau 2.329 3.669 + 57%
Steglitz-Zehlendorf 989 1.515 + 53%
Tempelhof-Schöneberg 1.505 3.005 + 79%
Neukölln 2.031 3.837 + 89%
Treptow-Köpenick 2.367 4.243 + 79%
Marzahn-Hellersdorf 3.217 5.284 + 64%
Lichtenberg 2.297 4.572 + 99%
Reinickendorf 1.841 3.415 + 85%
Berlin Gesamt 25.538 44.030  + 72%

Quelle: Wohngeldfachverfahren

Frage 4:
Wie hat sich die Anzahl der Wohngeldempfänger*innen in den letzten 12 Monaten entwickelt und wie hat sich diese
Anzahl gegenüber dem Vorjahreszeitraum verändert? (Bitte nach Bezirken und Monaten auflisten und Anzahl sowie
prozentuale Entwicklung angeben.)

Antwort zu 4:
Die Entwicklung der Anzahl der Wohngeldempfänger*innen in den letzten 12 Monaten sowie des
Vorjahreszeitraums nach Bezirken und die prozentuale Entwicklung im Vergleich Stand
November 2023 zu Dezember 2022 kann der als Anlage 1 beigefügten Tabelle entnommen
werden. Angaben für den Monat Dezember 2023 liegen aktuell noch nicht abschließend vor.

Frage 5:
In welcher durchschnittlichen Höhe erhalten Haushalte aktuell Wohngeld und wie hat sich die Summe gegenüber
dem Vorjahreszeitraum verändert? (Bitte nach Haushaltsgrößen und Bezirken auflisten und Summe sowie
prozentuale Entwicklung angeben.)

Antwort zu 5:
Die aktuelle durchschnittliche Wohngeldhöhe der Wohngeld beziehenden Haushalte mit Stand
30. November 2023 sowie die Summe und die prozentuale Entwicklung mit dem Vergleichs-
monat November 2022 kann der als Anlage 2 beigefügten Tabelle entnommen werden.
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Frage 6:
Wie viele Haushalte erhalten jeweils Wohngeldbeträge bis zu 50 Euro, bis zu 100 Euro, über 100 Euro und über 200
Euro pro Monat und wie hat sich diese Anzahl gegenüber dem Vorjahreszeitpunkt verändert?

Antwort zu 6:
Die Angaben für das Jahr 2022 und für das Jahr 2023 mit Stand 30. November 2023 können
der nachfolgenden Tabelle entnommen werden. Angaben für den Monat Dezember 2023 liegen
aktuell noch nicht abschließend vor.

Jahr bis zu 50 € bis zu 100 € über 100 € über 200 €

         2022* 2.735 5.270 9.970 9.230
2023** 1.234 2.396 9.390 26.516

Quelle:  * Amt für Statistik Berlin-Brandenburg - Statistische Berichte Wohngeld in Berlin 2022
             ** Wohngeldfachverfahren Stand 30.11.2023

Frage 7:
Wie stellt sich die durchschnittliche Bearbeitungsdauer für einen Wohngeld-Antrag aktuell dar und wie hat sie sich
gegenüber dem Vorjahreszeitpunkt verändert? (Bitte nach Bezirken auflisten.)

Antwort zu 7:
Die statistisch ermittelten Bearbeitungszeiten beziehen sich auf Erstbescheide, Weiter-
bewilligungen und Erhöhungsbescheide und erfassen den Zeitraum zwischen Antragseingang
und Bescheiderstellung. Die durchschnittliche Bearbeitungszeit in den einzelnen Bezirken für den
Monat November 2023 im Vergleich zum Monat Dezember 2022 kann der nachfolgenden
Tabelle entnommen werden. Angaben für den Monat Dezember 2023 liegen aktuell noch nicht
abschließend vor.

Bezirk Dez 2022 Nov 2023
Mitte 10 20
Friedrichshain-Kreuzberg 10 29
Pankow 6 10
Charlottenburg-Wilmersdorf 7 15
Spandau 7 13
Steglitz-Zehlendorf 12 21
Tempelhof-Schöneberg 6 11
Neukölln 17 20
Treptow-Köpenick 5 10
Marzahn-Hellersdorf 8 11
Lichtenberg 17 19
Reinickendorf 5 8
Berlin Gesamt 9 16

Quelle: Wohngeldfachverfahren
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Frage 8:
Wie viele Anträge auf Wohngeld wurden in den vergangenen 12 Monaten digital und wie viele wurden auf anderem
Wege gestellt? (Bitte nach Bezirken auflisten.)

Antwort zu 8:
Die Angaben nach Bezirken umfassen die Antragseingänge im Zusammenhang mit dem
Wohngeld-Plus-Gesetz für den Zeitraum vom 1. Januar 2023 bis 30. November 2023 und
können der nachfolgenden Tabelle entnommen werden. Angaben für den Monat Dezember
2023 liegen aktuell noch nicht abschließend vor. Ca. 20 % der Wohngeld-Anträge wurden online
gestellt.

Bezirk Antragseingänge Wohngeld-Plus-Gesetz
vom 01.01.2023 bis 30.11.2023*
insgesamt davon online

Mitte 9.197 2.886
Friedrichshain-Kreuzberg 6.750 2.235
Pankow 12.777 3.371
Charlottenburg-Wilmersdorf 6.783 1.786
Spandau 9.392 1.140
Steglitz-Zehlendorf 5.602 1.290
Tempelhof-Schöneberg 9.159 2.056
Neukölln 12.136 2.849
Treptow-Köpenick 9.744 2.197
Marzahn-Hellersdorf 11.824 1.959
Lichtenberg 11.303 1.829
Reinickendorf 7.821 1.681
Berlin Gesamt 112.488 22.393

* Stand 30.11.2023
Quelle: Wohngeldfachverfahren

Frage 9:
Wie viele Mitarbeiter*innen sind aktuell in den Bezirken für die Bearbeitung des Wohngeldes tätig? (Bitte nach
Bezirken auflisten.)
a. Wie viele Mitarbeiter*innen wurden nach Inkrafttreten des Wohngeld-Plus-Gesetzes

eingestellt? (Bitte nach Bezirken auflisten.)
b. Wie viele Personalstellen sind aktuell noch ausgeschrieben? (Bitte nach Bezirken auflisten.)

Antwort zu 9, 9a. und 9b.:
Die Frage betrifft Sachverhalte, die der Senat nicht aus eigener Zuständigkeit und Kenntnis
beantworten kann. Er hat daher die Berliner Bezirksämter gebeten, Antwort zu geben. Die von
dort in eigener Verantwortung erstellten und übermittelten Antworten können der nachfolgenden
Tabelle entnommen werden.
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Bezirk aktuell tätige
Mitarbeitende

seit 01. Januar 2023
eingestellte Mitarbeitende

noch ausgeschriebene
Personalstellen

Mitte Zum Stand
15.12.2023 sind
im Wohngeld-
bereich des BA
Mitte inkl. Leitung,
Widerspruchs-
sachbearbeitung
und Sachbear-
beitung für BuT
insgesamt 43
Mitarbeitende
tätig. Für die reine
Sachbearbeitung
Wohngeld sind
davon 33 Mit-
arbeitende tätig.

Nach dem Inkrafttreten des
Wohngeld-Plus-Gesetzes
wurden insgesamt 25
Mitarbeitende neu eingestellt
bzw. versetzt.
Davon 15 x unbefristet und 10x
befristet.

Eine Ausschreibung zur
Nachbesetzung einer
Gruppenleitungsposition ist
aktuell ausgeschrieben. Eine
neue Stellenausschreibung
zur Nachbesetzung von 2 SB-
Stellen ist aktuell in
Vorbereitung.

Friedrichshain-
Kreuzberg

Bestandspersonal
laut Stellenplan
2023 –
14 Beschäftigte;
Unbefristete
Einstellungen
gem. Wohngeld
Plus -
10 Beschäftigte;
Unbefristete
Einstellungen
gem. Wohngeld
Plus - BuT *
3 Beschäftigte;
Befristete
Einstellungen gem.
Wohngeld Plus bis
31.12.2024
10 Beschäftigte;

Insgesamt
37 Beschäftigte

Unbefristete Einstellungen
gem. Wohngeld-Plus - BuT
3 Beschäftigte;
Unbefristete Einstellungen
gem. Wohngeld Plus -
10 Beschäftigte;
Befristete Einstellungen gem.
Wohngeld Plus bis 31.12.2024
10 Beschäftigte

Insgesamt
23 Beschäftigte

Befristete Einstellungen gem.
Wohngeld Plus bis
31.12.2024
1 Beschäftigte/r (aber derzeit
bereits in der Besetzung,
vorauss. ab 1.01.2024)

Pankow 1 Gruppenleitung
und 21
Sachbearbeiter/
innen

11 Sachbearbeiter/innen Derzeit befinden sich keine
Stellen in der Ausschreibung.
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Charlottenburg-
Wilmersdorf

23 Personen (1
Gruppenleitung +
22 Sachbearbei-
tungen, davon
befindet sich eine
Sachbearbeiterin
in Elternzeit)

8,5 VZÄ wurden eingerichtet,
diese wurden auch besetzt (9
Personen).

Aktuell gibt es aufgrund eines
künftigen, altersmäßigen
Abgangs eine unbefristete
und eine im Rahmen einer
Elternzeit befristete
Stellenausschreibung.

Spandau Derzeitig sind für
die Bearbeitung
von Wohngeld 17
Mitarbeitende
tätig.

Nach Inkrafttreten des
Wohngeld-Plus-Gesetzes
konnten bisher 5 Mitarbeitende
eingestellt
werden.

Sieben Stellen befinden sich
weiterhin in der Ausschrei-
bung.

Steglitz-
Zehlendorf

Mit Stand vom
01.12.2023 sind
im Wohnungsamt
Steglitz-
Zehlendorf 11
Mitarbeiter*innen
für die Bearbei-
tung von Wohn-
geld zuständig.

8 Mitarbeiter*innen wurden
nach Inkrafttreten des
Wohngeld-Plus-Gesetzes
eingestellt, 2
Mitarbeiter*innen sind
danach wieder ausge-
schieden.

Gegenwärtig werden 3
Mitarbeiter*innen im
Rahmen eines Auswahl-
verfahrens gesucht.

Tempelhof-
Schöneberg

23 10 keine

Neukölln Aktuell sind für die
Wohngeldsach-
bearbeitung
einschließlich BuT
insgesamt 28,2
VZÄ  bzw. 31
Mitarbeitende
eingesetzt.

Insgesamt wurden 15
Mitarbeitende in 2023
eingestellt bzw. entfristet.

Aktuell ist keine Stelle
ausgeschrieben.

Treptow-
Köpenick

13 7 keine

Marzahn-
Hellersdorf

Teamleitung 2/
Sachbearbeitung
37

Teamleitung 1/
Sachbearbeitung 14

laufende Einstellungen:
Teamleitung 2 unbefristete/
Sachbearbeitung 5
unbefristete/ 2 befristete

Wiederholungsausschrei-
bungen befinden sich in der
Vorbereitung.

Lichtenberg Das Wohnungsamt
Lichtenberg
verfügt über
insgesamt 33

Davon wurden 22 (11
unbefristete und 11 befristete)
Stellen nach Inkrafttreten des

Aktuell befinden sich eine
unbefristete Stelle (durch
vorzeitigen Ruhestand der
bisherigen Stelleninhaberin)
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Sachbearbeiten-
den-Stellen für die
Bearbeitung von
Anträgen auf
Wohngeld und
BuT.

Wohngeld-Plus-Gesetzes zur
Verfügung gestellt.

und zwei befristete Stellen im
Besetzungsverfahren.

Reinickendorf 17 12 10

Berlin, den 23.12.23

In Vertretung

Machulik
................................
Senatsverwaltung für
Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen



Anlage 1 zu Schriftlicher Anfrage 19/17638
Frage 4: Wie hat sich die Anzahl der Wohngeldempfänger*innen in den letzten 12 Monaten entwickelt und wie hat sich diese Anzahl gegenüber dem Vorjahreszeitraum verändert?
 (Bitte nach Bezirken und Monaten auflisten und Anzahl sowie prozentuale Entwicklung angeben.)

% Erhöhung
Nov 23 zu

Bezirk Jan 23 Feb 23 Mrz 23 Apr 23 Mai 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 Okt 23 Nov 23 Dez 22
Mitte 1.809 1.962 2.175 2.260 2.441 2.666 2.750 2.871 2.912 2.946 3.059 57%
Friedrichshain-Kreuzberg 1.822 1.772 1.818 1.838 1.860 1.965 2.066 2.222 2.322 2.401 2.528 18%
Pankow 3.408 3.795 4.165 4.392 4.745 5.122 5.307 5.579 5.719 5.872 6.122 89%
Charlottenburg Wilmersdorf 1.708 1.859 2.083 2.170 2.387 2.568 2.628 2.703 2.669 2.668 2.781 69%
Spandau 2.510 2.632 2.900 3.030 3.180 3.341 3.472 3.506 3.492 3.494 3.669 57%
Steglitz-Zehlendorf 945 932 918 932 1.014 1.131 1.131 1.148 1.192 1.304 1.515 53%
Tempelhof-Schöneberg 1.675 1.879 2.049 2.149 2.325 2.573 2.703 2.781 2.823 2.890 3.005 79%
Neukölln 2.026 2.218 2.447 2.490 2.728 3.083 3.201 3.224 3.248 3.459 3.837 89%
Treptow-Köpenick 2.436 2.525 2.768 2.882 3.178 3.495 3.713 3.761 3.877 4.064 4.243 79%
Marzahn-Hellersdorf 3.401 3.560 3.918 4.075 4.274 4.613 4.709 4.837 4.999 5.164 5.284 64%
Lichtenberg 2.275 2.222 2.335 2.439 2.789 3.070 3.193 3.717 3.810 4.079 4.572 99%
Reinickendorf 1.977 2.157 2.403 2.489 2.711 2.873 3.051 3.134 3.139 3.245 3.415 85%
Berlin Gesamt 25.992 27.513 29.979 31.146 33.632 36.500 37.924 39.483 40.202 41.586 44.030 72%
Quelle: Wohngeldfachverfahren

Bezirk Jan 22 Feb 22 Mrz 22 Apr 22 Mai 22 Jun 22 Jul 22 Aug 22 Sep 22 Okt 22 Nov 22 Dez 22
Mitte 1.666 1.692 1.818 1.834 1.887 1.955 1.936 1.973 1.950 1.929 1.943 1.946
Friedrichshain-Kreuzberg 1.642 1.752 1.895 1.945 1.997 2.047 2.010 2.026 2.027 1.978 2.073 2.140
Pankow 2.601 2.710 2.831 2.876 3.017 3.057 3.014 3.036 3.088 3.106 3.217 3.234
Charlottenburg Wilmersdorf 1.441 1.475 1.522 1.520 1.539 1.569 1.569 1.610 1.639 1.614 1.640 1.642
Spandau 1.858 1.937 1.992 2.032 2.106 2.178 2.189 2.165 2.178 2.242 2.317 2.329
Steglitz-Zehlendorf 909 932 968 940 989 1.023 995 983 971 973 971 989
Tempelhof-Schöneberg 1.161 1.216 1.253 1.254 1.287 1.359 1.325 1.305 1.368 1.361 1.451 1.505
Neukölln 1.407 1.471 1.601 1.596 1.703 1.770 1.761 1.718 1.731 1.753 1.969 2.031
Treptow-Köpenick 1.761 1.813 1.897 1.925 1.996 2.097 2.092 2.073 2.094 2.210 2.316 2.367
Marzahn-Hellersdorf 2.581 2.588 2.735 2.804 2.917 3.002 2.953 2.937 2.947 2.991 3.139 3.217
Lichtenberg 2.189 2.329 2.418 2.457 2.496 2.556 2.538 2.518 2.471 2.392 2.355 2.297
Reinickendorf 1.627 1.667 1.764 1.727 1.778 1.842 1.851 1.808 1.747 1.728 1.795 1.841
Berlin Gesamt 20.843 21.582 22.694 22.910 23.712 24.455 24.233 24.152 24.211 24.277 25.186 25.538
Quelle: Wohngeldfachverfahren



Anlage 2 zu Schriftlicher Anfrage 19/17638
Frage 5: In welcher durchschnittlichen Höhe erhalten Haushalte aktuell Wohngeld und wie hat sich die Summe gegenüber dem Vorjahreszeitpunkt verändert?
 (Bitte nach Haushaltsgrößen und Bezirken auflisten und Summe sowie prozentuale Entwicklung angeben.)

Bezirk Insgesamt Insgesamt % Erhöhung
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 November November Nov 23 zu

2023 2022 Nov 22
Mitte 241 265 303 435 527 685 818 783 793 1.122 302 193 56%
Friedrichshain-Kreuzberg 237 296 366 477 589 688 737 1.022 927 1.514 282 207 36%
Pankow 243 272 320 440 521 661 682 943 625 495 274 175 57%
Charlottenburg Wilmersdorf 233 269 310 433 555 657 765 864 265 181 46%
Spandau 235 251 301 431 554 692 755 904 914 973 1.289 305 197 55%
Steglitz-Zehlendorf 229 270 306 417 554 661 903 1.130 263 177 49%
Tempelhof-Schöneberg 232 248 329 424 506 683 908 1.035 892 963 1.504 282 166 70%
Neukölln 244 276 336 458 551 644 776 867 796 637 1.404 306 194 58%
Treptow-Köpenick 230 243 327 414 517 638 715 264 168 57%
Marzahn-Hellersdorf 229 227 311 397 475 597 751 748 1.183 261 167 56%
Lichtenberg 227 234 325 424 512 609 693 806 1.406 892 1.963 262 163 61%
Reinickendorf 226 235 303 420 528 627 757 639 277 174 59%
Berlin Gesamt 234 254 321 430 530 652 770 830 947 849 1.239 1.684 1.289 278 179 55%
Quelle: Wohngeldfachverfahren

durchschnittliche Wohngeldhöhe nach Anzahl der Haushaltsmitglieder


