
Drucksache 19 / 19 225
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19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

des Abgeordneten Niklas Schenker (LINKE)

vom 21. Mai 2024 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 28. Mai 2024)

zum Thema:
Passende Hilfen finden: Welche Beratungs- und Hilfsangebote gibt es in den
Bezirken?

und Antwort vom 11. Juni 2024 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 11. Juni 2024)



 

 

Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, Gleichstellung,  

Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung 

 

 

 

 Herrn Abgeordneten Niklas Schenker (Linke) 

 

über 

die Präsidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin 

 

über Senatskanzlei – G Sen – 

 

 

 

Antwort  

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/19225 

vom 21. Mai 2024 

über Passende Hilfen finden: Welche Beratungs- und Hilfsangebote gibt es in den 

Bezirken? 

_____________________________________________________________________ 

 

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:  

 

Vorbemerkung der Verwaltung: 

Die Beantwortung der schriftlichen Anfrage basiert teilweise auf Zulieferungen der Bezirke. 

Der Senat hat die in der Anfrage genannten Themenfelder sachgerecht erweitert um eine 

möglichst vollständige Beantwortung der Anfrage sicherstellen zu können. Dennoch ist es 

möglich, dass nicht explizit genannte aber in der Intention des Fragestellenden 

eingeschlossene Themenfelder für Beratungsstrukturen außeracht gelassen worden sind. 

Außerdem gibt es bereits für einige Themenbereiche und Zielgruppen übersichtliche 

Orientierungshilfen im Internet, die mit Filtern und anderen Hilfestellungen Bürger:innen 

zielgerichtet und benutzerfreundlich Angebote aufzeigen, wie zum Beispiel „Hilf-Mir. Berlin“ 

(https://www.hilf-mir.berlin/?qCategories=1%2C2&q). 

 

Vorbemerkung des Abgeordneten:  

In Zeiten massiv gestiegener Lebenshaltungskosten, wie der Preise für Lebensmittel, Mieten und Energie und 

der Sparpolitik von Senat und Bundesregierung stürzen immer mehr Menschen in Armut und akute Notlagen. 

Es fehlt jedoch eine Übersicht, wann und wo Beratung und Hilfe zu finden sind, stattdessen müssen sich 

https://www.hilf-mir.berlin/?qCategories=1%2C2&q


 

 

Betroffene in multiplen Krisenlagen die Informationen zu Angebot, Kontaktdaten und Sprechzeiten mühsam 

selbst zusammensuchen. Durch eine einheitliche und aktuelle Übersicht über Hilfs- und Beratungsangebote 

soll dieser Lücke etwas Abhilfe geschaffen werden. 

 

1. Welche behördlichen, kirchlich-diakonischen und freien Einrichtungen bieten derzeit Beratungen zu den 

verschiedenen Lebenslagen an? Bitte tabellarisch für jeden Bezirk und alphabetisch auflisten nach: 

a. Spalte 1: Schwerpunkt beziehungsweise Thema des Bratungsangebotes wie Arbeitslosigkeit, 

drohende Wohnungslosigkeit, Mietrecht, familiäre und erzieherische Fragen, psychosoziale 

Situation et. cetera  

b. Spalte 2: Name der Einrichtung 

c. Spalte 3: Trägerschaft 

d. Spalte 4: Kontaktadresse 

e. Spalte 5: Telefonkontakt  

f. Spalte 6: E-Mail-Kontakt  

g. Spalte 7: Gegenwärtige Zeiten der Erreichbarkeit und gegebenenfalls Öffnungszeiten der 

Räumlichkeiten 

 

Zu 1.a. bis 1.g.: Die Auflistungen der abgefragten Einrichtungen, untergliedert nach Bezirken 

und bezirksübergreifenden Einrichtungen können den beiliegenden Anlagen entnommen 

werden. 

 

Berlin, den 11. Juni 2024 

 

In Vertretung 

 

Aziz Bozkurt 

 

Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, Gleichstellung,  

Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung 

 



Anlage zur schriftlichen Anfrage S 19-19225 - Tabellarische Übersicht Beratungsangebote

Bezirksübergreifend 

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

mehrsprachige 

individuelle Beratung 

zu den Leistungen 

der Bildung und 

Teilhabe gem. §§ 

28, 29, 30 SGB II, 

den §§ 34, 34a, 34b 

SGB XII und § 3 Abs. 

4 AsylbLG

BuT-

Beratungsstelle

Viva Equality gUG 

(haftungsbeschränkt)

Kantstr. 75

10627 Berlin

Deutschland

www.but-

beratung.de

info@but-

beratung.de

Beratung per Telefon oder E-Mail. 

Deutsch

Englisch

Türkisch

Russisch

Arabisch

Stromsparcheck; 

telefonische 

Beratung zu 

Einsparmöglichkeiten 

im Bereich Strom-, 

Wasser und 

Heizkosten

Caritas e. V. Residenzstr. 90, 

13409 Berlin

030 666331220 s.schoss@caritas-

berlin.de

telefonische Beratung Mo 9-13 Uhr

Energiesparberatung 

für russisch- und 

ukrainischsprachige 

Menschen. Beraten 

wird u. a. der 

individuelle 

Energieverbrauch 

und 

Energierechnungen 

Analysiert und Hilfe 

beim 

Anbietervergleich 

geleistet. 

Gruppenberatungen 

zum Energiesparen; 

Beratung telefonisch, 

persönlich oder per 

Mail

Club Dialog e. V. Lindower Str. 18, 

13347 Berlin

030 204 48 59 info@club-

dialog.de

Mo-Fr 10-18 Uhr, 

mailto:info@but-beratung.de
mailto:info@but-beratung.de
mailto:s.schoss@caritas-berlin.de
mailto:s.schoss@caritas-berlin.de
mailto:info@club-dialog.de
mailto:info@club-dialog.de


Beratung in allen 

Mietanliegen, die 

spezifische 

Regelungen 

zwischen den 

landeseigenen 

Wohnungsunternehm

en Degewo AG, 

GESOBAU AG, 

Gewobag AG, 

HOWOGE, STADT 

UND LAND und 

WBM sowie der 

berlinovo (Segment 

Land Berlin betreffen

Ombudsstelle 

Landeseigene 

Wohnungsunterneh

men

Wohnraumversorgung Berlin 

AöR

www.ombud-

LWU.de

telefonische und 

persönliche 

Beratung nach 

Emailkontakt

info@ombud-

lwu.de; 

termin@ombud-

lwu.de

Telefonische Sprechstunden: 

Vor-Ort Beratungen:

Mierendorffplatz 

Montag 13.00 -15.00 Uhr

Hagenstraße 57

Donnerstag 15.00 -17.00 Uhr 

Energieberatung 

leicht verständlich; 

niederschwellige 

Bildungs- und 

Beratungsangebote 

zum Energiesparen 

in leichter Sprache 

für Menschen mit 

Lernbeeinträchtigung

en. Schwerpunkt 

Energiekosten, -

verbrauch und -

sparen

Reha e. V. Weydemeyerstraße 

2/2a, 

10178 Berlin

030 29341311 info@diereha.de Mo-Do 8-16 Uhr, Fr 8-15 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

für den Berliner

Justizvollzug

Berliner Stadtmission Lehrter Straße 68, 

10557 Berlin

030 690 333 103 sib-

strafvollzug@berlin

er-stadtmission.de

Mo-Fr: 9- 17 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

für 

Kleinstselbstständig

e

Berliner Stadtmission Lehrter Straße 68, 

10557 Berlin

030 690 333 107 sib-

kleinstselbststaendi

ge@berliner-

stadtmission.de  

Mo-Do: 9- 17 Uhr

Fr: 9- 15 Uhr

Energiesparberatung 

in Türkisch, Arabisch, 

Kurdisch und 

Deutsch; Angebot 

richtet sich an 

Menschen mit 

eigener oder 

familiärer Migrations- 

und/oder 

Fluchtgeschichte

TBB e. V. Oranienstr. 53,

10969 Berlin

030 61 30 53 28 ecosave@tbb-

berlin.de

telefonische Beratung Mi 14-17 Uhr

Energiebudgetberat

ung

Verbraucherzentral

e Berlin

Ordensmeister-

straße 15-16, 12099 

Berlin

030 214850 mail@verbraucher

zentrale-berlin.de 

telefonisch Mo-Fr. 10-16 Uhr

Energieschuldenbera

tung: schnelle Hilfe 

bei drohender 

Energiesperre

Verbraucherzentral

e Berlin

Ordensmeister-

straße 15-16, 12099 

Berlin

030 214 85-202 energieschulden@

vz-bln.de

telefonisch Mo-Do 10-16 Uhr, Fr 10-14 

Uhr

http://www.ombud-lwu.de/
http://www.ombud-lwu.de/
mailto:info@diereha.de
mailto:sib-strafvollzug@berliner-stadtmission.de
mailto:sib-strafvollzug@berliner-stadtmission.de
mailto:sib-strafvollzug@berliner-stadtmission.de
mailto:sib-kleinstselbststaendige@berliner-stadtmission.de
mailto:sib-kleinstselbststaendige@berliner-stadtmission.de
mailto:sib-kleinstselbststaendige@berliner-stadtmission.de
mailto:sib-kleinstselbststaendige@berliner-stadtmission.de
mailto:ecosave@tbb-berlin.de
mailto:ecosave@tbb-berlin.de
mailto:mail@verbraucherzentrale-berlin.de
mailto:mail@verbraucherzentrale-berlin.de
mailto:energieschulden@vz-bln.de
mailto:energieschulden@vz-bln.de


Anlage zur schriftlichen Anfrage S 19-19225 - Tabellarische Übersicht Beratungsangebote

Charlottenburg-Wilmersdorf

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Divers, LSBTIQ*

KOKON Zentrum 

für ambulante 

Drogentherapie

KOKON Verein für 

ambulante Drogentherapie 

e.V.

Galvanistraße 14, 

10587 Berlin

030 2173970 mail@kokon.de Mo: 10:00 - 21:00  Di: 10:00 - 18:00  Mi: 

10:00 - 18:00  Do: 10:00 - 21:00  Fr: 

10:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Männer, Menschen 

mit 

Migrationshintergrun

d, Divers, LSBTIQ*

Suchthilfeprojekt 

NOKTA für 

Menschen aus 

verschiedenen 

Kulturen

ADV - Rehabilitation und 

Integration gGmbH

Spreetalallee 3b, 

14050 Berlin

030 8620270 nokta@adv-

suchthilfe.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Alkohol, 

Medikamente, 

Angehörige

Alkohol- und 

Medikamentenbera

tung 

Charlottenburg

vista gGmbH Kaiser-Friedrich-

Straße 81, 10585 

Berlin

030 34800948 charlottenburg@vi

staberlin.de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 10:00 - 16:00  Mi: 

10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 16:00  Fr: 

10:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail 

Alkohol, 

Medikamente, 

Angehörige

PBAM 

Suchtberatung 

Wilmersdorf

PBAM Therapeutische AG 

e.V.

Holsteinische 

Straße 38, 10717 

Berlin

030 23621333 suchtberatung-

wilmersdorf@pba

m.de

Mo: 09:00 - 17:30  Di: 09:00 - 17:30  

Mi: 09:00 - 17:30  Do: 09:00 - 17:30  Fr: 

09:00 - 17:30  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Allgemeine Soziale 

Beratung

Caritasverband für das 

Erbistum Berlin e. V.

Pfalzburgerstr. 18

10719 Berlin

(030) 666 339 60 asb-

wilmersdorf@carit

as-berlin.de

Sprechzeiten:

Montag 10 bis 12 Uhr

Dienstag 10 bis 12 Uhr

Mittwoch 10 bis 12 Uhr

Donnerstag 10 bis 12 Uhr

Angst & Zwänge, 

Beziehung zu 

anderen Menschen

Stop Stalking selbst.bestimmt e.V. Detmolder Straße 

60, 10715 Berlin

030 221922000 info@stop-stalking-

berlin.de

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 17:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: 09:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Drogen, Alkohol

Zuverdienstprojekt 

Wäscherei/Gebäu

dereinigung/Garte

n

Pinel gGmbH Güntzelstraße 4, 

10717 Berlin

030 233216-974 zuverdienst.koordin

ation@pinel.de

Mo: 09:00 - 11:00  Di: 09:00 - 11:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 09:00 - 11:00  Fr: 

09:00 - 11:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

mailto:asb-wilmersdorf@caritas-berlin.de
mailto:asb-wilmersdorf@caritas-berlin.de
mailto:asb-wilmersdorf@caritas-berlin.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Medikamente, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Angehörige

DMSG LV Berlin 

e.V. Beratung, 

Unterstützung und 

Selbsthilfe für 

Menschen mit 

Multipler Sklerose

Deutsche Multiple Sklerose 

Gesellschaft Landesverband 

Berlin e.V.

Aachener Straße 

16, 10713 Berlin

030 3130647 info@dmsg-

berlin.de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 10:00 - 16:00  Mi: 

10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 16:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailAußerhalb der genannten 

Erreichbarkeitszeiten ist eine Beratung 

nach vorheriger Terminvereinbarung 

auch zu früherer oder spätere Zeit 

möglich.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Angehörige

Landesverband 

Berlin e.V. 

Angehörige 

psychisch 

erkrankter 

LV Berlin e.V.)

Landesverband Berlin e.V. 

Angehörige psychisch 

LV Berlin e.V.)

Mannheimer Straße 

32, 10713 Berlin

030 86395701 info@apk-berlin.de Mo: 10:00 - 16:00  Di: 10:00 - 16:00  Mi: 

10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 16:00  Fr: 

10:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Körperliche 

Erkrankungen

Inklusionsabteilung 

und Zuverdienst

Platane 19 gGmbH Gierkezeile 5, 

10585 Berlin

030 30307752 zuverdienst@plata

ne19.de

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Körperliche 

Erkrankungen

Krebsberatung 

Berlin

Psychosoziale 

Beratungsstelle für 

Krebskranke und Angehörige 

e.V.

Dernburgstraße 59, 

14057 Berlin

030 8940-9040 kontakt@krebsber

atung-berlin.de

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 17:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: 09:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailTelefonische 

Sprechzeiten für Anliegen und 

Terminvergabe zusätzlich zum 

Emailkontakt: Mo, Di, Do und Fr 11:00 - 

13:00 Uhr Mi 15:00 - 17:00 Uhr.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Binger Club

Pinel gemeinnützige 

Gesellschaft mbH

Güntzelstraße 4, 

10717 Berlin

030 233216972 binger.club@pinel.

de

Mo: 10:00 - 18:00  Di: 12:00 - 18:00  Mi: 

10:00 - 16:00  Do: 12:00 - 19:00  Fr: 

10:00 - 18:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailJeden 2. und 4. Sonntag im 

Monat wechselnde Öffnungszeiten.



Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle im 

Tageszentrum 

(Treffpunkt)

Platane 19 gGmbH Gierkezeile 5, 

10585 Berlin

030 330065-040, 

030 330065-045

tageszentrum@pla

tane19.de

Mo: 10:00 - 13:00; 16:00 - 18:00  Di: 

10:00 - 13:00; 14:00 - 16:00  Mi: 10:00 - 

13:00; 16:00 - 18:00  Do: 10:00 - 13:00; 

14:00 - 16:00  Fr: 10:00 - 13:00; 14:00 - 

16:00  Sa: Geschlossen  So: 14:30 - 

15:30 / Bitte Termin vereinbaren: vor 

Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Abteilung für Kinder- 

und 

Jugendpsychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik

DRK Westend Spandauer Damm 

130, 14050 Berlin

030 30354515 kinder-

jugendpsychiatrie

@drk-kliniken-

berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailIm Notfall Rettungsstelle 24 

Stunden geöffnet.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst 

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungsstätte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Horstweg 2, 14059 

Berlin

030 39063-20 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Überregionaler Bereitschaftsdienst 

aller Regionen. Nachts von 0:00 Uhr bis 

8:00 Uhr und an den Wochenenden und 

Feiertagen von 8:00 bis 16:00 Uhr (in 

dringenden Fällen Hausbesuche, Ärzt*in 

in Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.



Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst 

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Bezirksamt Charlottenburg-

Wilmersdorf

Hohenzollerndamm 

177, 10713 Berlin

030 9029-15536 0 Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Schlosspark-Klinik Schlosspark-Klinik Heubnerweg 2, 

14059 Berlin

030 32641352 psychiatrie@schlos

spark-klinik.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailZentrale Notaufnahme: 00:00-

24:00 Uhr.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Sozialpsychiatrisch

er Dienst 

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Bezirksamt Charlottenburg-

Wilmersdorf

Hohenzollerndamm 

177, 10713 Berlin

030 902916044 sopsy@charlottenb

urg-wilmersdorf.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per MailOffene 

Sprechstunde (ohne Anmeldung): 

Dienstag 9:00 bis 12:00 Uhr und 

Donnerstag 14:00 bis 16:00 Uhr.



Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Bezirksamt Charlottenburg-

Wilmersdorf

Hohenzollerndamm 

174, 10713 Berlin

030 9029-10 soz117@charlotten

burg-

wilmersdorf.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 09:00 - 12:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend 

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Bezirksamt Charlottenburg-

Wilmerdsdorf, Abt. Jugend 

und Gesundheit, Jugendamt

Hohenzollerndamm 

177, 10713 Berlin

030 9029-15999 Jug-

Teilhabe@charlott

enburg-

Wilmersdorf.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 11:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 16:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, Drogen, 

Medikamente, 

Alkohol, Männer, 

Divers, LSBTIQ*, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Café Wippe

Schwulenberatung Berlin 

gGmbH

Niebuhrstraße 

59/60, 10629 

Berlin

030 446688111 info@schwulenber

atungberlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, Sexuell 

übertragbare 

Infektionen, Männer, 

Divers, LSBTIQ*

Schwulenberatung 

Berlin

Schwulenberatung Berlin 

gGmbH

Niebuhrstraße 59-

60, 10629 Berlin

030 446688111 info@schwulenber

atungberlin.de

Mo: 09:00 - 19:00  Di: 09:00 - 19:00  

Mi: 09:00 - 19:00  Do: 09:00 - 19:00  

Fr: 09:00 - 19:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail, Online

Arbeitslosenberatun

g

BALZ-

Beratungszentrum

Berliner Arbeitslosenzentrum https://www.berline

r-

arbeitslosenzentru

m.de/

 235 987 987  info@berliner-

arbeitslosenzentru

m.de



Drogen Drogenkonsummob

il + Kontaktmobil 

Stuttgarter Platz

Fixpunkt e. V. Stuttgarter Platz, 

Lewishamstraße 0, 

10627 Berlin

0170 7948745 cw@fixpunkt.org Mo: 13:00 - 18:00  Di: 13:00 - 18:00  Mi: 

13:00 - 18:00  Do: 13:00 - 18:00  Fr: 

13:00 - 18:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Öffnungszeiten sind veränderlich. 

Bitte auf Website überprüfen 

https://www.fixpunkt.org/drogenkonsum

mobile.

drohende 

Wohnungslosigkeit, 

Mietschulden, 

Energieschulden, 

betreute 

Wohnformen § 67 

SGB XII

Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe

Bezirksamt Charlottenburg-

Wilmersdorf

Otto Suhr Allee 

100, 10585 Berlin

030 9029 11771 soz-

wohnen@charlotte

nburg-

wilmersdorf.de

Di + Do 9 - 12 Uhr

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Alkohol, Drogen, 

Medikamente

Café-Restaurant 

Weisser Elefant

Pawian gGmbH Wegenerstraße 1, 

10713 Berlin

030 86409306 0 Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Energieberatung Stromsparcheck Caritas Pfalzburger Straße 

18, 10719 Berlin 

 0 30 66633 1220 s.schoss@caritas-

berlin.de

Gewalterfahrung, 

Angehörige

Traumaambulanz 

Berlin

Friedrich von Bodelschwingh-

Klinik

Landhausstraße 

33, 10717 Berlin

030 5472-7887 traumaambulanz@

fvbk.de

Mo: 09:00 - 16:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 09:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, Kiffen, 

Kinder & Jugendliche

Login: 

Suchtberatung in 

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Notdienst für 

suchtmittelgefährdete und 

Kaiser-Friedrich-

Straße 82, 10585 

Berlin

030 233240300 login@notdienstbe

rlin.de

Mo: 12:00 - 17:00  Di: 11:00 - 19:00  Mi: 

10:00 - 18:00  Do: 10:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Körperliche 

Erkrankungen, Kinder 

& Jugendliche, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d, Angehörige

DIE INSEL Kompaxx e.V. Fechnerstraße 18, 

10717 Berlin

030 8621213 dieinsel@kompaxx.

de

Mo: Geschlossen  Di: 10:00 - 13:00  Mi: 

10:00 - 13:00  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

15:00 - 18:00 / Bitte Termin 

vereinbaren: vor Ort, telefonisch, per 

Mail

Mieterberatung Mieterberatung zu 

zivilrechtlichen 

Fragestellungen 

zum 

Wohnungs- und 

Mietrecht

externe Anwälte/ Berliner 

Mieterverein e. V.

Hohenzollerdamm 

174,177, 10713 

Berlin

030 9029 16229 buergeramt@charl

ottenburg-

wilmersdorf.de 

siehe Homepage 

Mietrechsberatung Mieterberatung Berliner Mieterverein e.V. Spichernstraße 1, 

10777 Berlin

030-226 260 bmv@berliner-

mieterverein.de

nach Vereinbarung

Mietrechtsberatung Mieterberatung Berliner Mieterverein e.V. Zillestraße 81, 

10585 Berlin

030-226 260 bmv@berliner-

mieterverein.de

Montag, Mittwoch und 

Donnerstag von 16 bis 20 Uhr

psychosoziale 

Beratung

Treffpunkt 

Charlottenburg

Platane 19 gGmbH Gierkezeile 5, 

10585 Berlin

030 330065040 info@platane19.de

mailto:soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:buergeramt@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:buergeramt@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:buergeramt@charlottenburg-wilmersdorf.de


psychosoziale 

Beratung

Binger Club Pinel gGmbH Güntzelstraße 4, 

10717 Berlin

030 8216186 binger.club@pinel.

de

psychosoziale 

Beratung

Berliner 

Krisendienst Region 

West

Platane 19 gGmbH Horstweg 2, 14059 

Berlin

030 3906320 region.west@berlin

er-krisendienst.de

psychosoziale 

Beratung

Beratungs- und 

Begegnungstreff 

Holsteinische 

Straße

Albatros gGmbH Holsteinische 

Straße 38, 10717 

Berlin

390 639 11

psychosziale 

Beratung

Schreibabyambula

nz

Albatros gGmbH Hohenzollerndamm 

174-177, 10713 

Berlin 

01578 5006996 sba.c-

w@albatrosggmbh

.de

Rechtsberatung Allg. 

Rechtsberatung für 

Menschen 

mit geringem 

Einkommen

externe Kanzlei im Auftrag 

des Bezirksamts 

Hohenzollerdamm 

174,177, 10713 

Berlin

030 9029 16200 buergeramt@charl

ottenburg-

wilmersdorf.de 

Mi 14-16 Uhr, Di 16-18 Uhr

Rentenberatung Rentenberatung 

der Dt. 

Rentenversicherung 

Bund 

und Berlin-

Brandenburg durch 

Versichertenälteste 

und 

Versichertenberater

/innen

Dt. Rentenversicherung Bund 

und Berlin-Brandenburg

Otto Suhr Allee 

100, 10585 Berlin

030 30100671 (AB) https://www.berlin.

de/ba-

charlottenburg-

wilmersdorf/verwal

tung/aemter/buerg

erdienste/buergera

emter/artikel.1906

67.php#b

siehe Homepage 

Schreibbüro  Zukunftswerkstatt GFBM Cauerstraße 16, 

10587 Berlin

 030 34787458 team-

charlottenburg-

wilmersdorf@zw-

berlin.de

Mo - Fr 8 - 20 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

Charlottenburg- 

Wilmersdorf

Diakonisches Werk Steglitz

 und Teltow- Zehlendorf e.V.

Brabanter 

Straße 18- 20, 

10713 Berlin

030 31 50 71 20 schuldnerberatung-

cw@dwstz.de

Mo & Di: 

9-12.30 Uhr, 13.30-16 Uhr 

Mi: 9-12 Uhr 

Do: 10-12.30 Uhr, 13.30-18 Uhr 

Fr: 9-12 Uhr

Sprechtag persönliche Erstberatung: Do 

14- 18 Uhr 

telefonische Beratung: 

Mo, Di, Mi, Fr: 9- 10 Uhr

Do: 10.30- 12 Uhr

Sozialberatung für 

EU-Bürger

Nevo Foro Amaro Foro e.V. Kaiser-Friedrich-Str. 

19, 10585 Berlin

030 610 811 020 anlaufstelle@amar

oforo.de

nach Vereinbarung + 

aufsuchend

Stadtteilzentrum Haus der 

Nachbarschafft

nachbarschaft e.V.  Am Schoelerpark 

37, 10715 Berlin

030 86394400 info@nachbarscha

fft-ev.de

Stadtteilzentrum Ulme 35 Interkulturanstalten Westend 

e.V.

Ulmenallee 35, 

14050 Berlin

030 403675700 info@interkulturans

talten.de

Stadtteilzentrum Stadtteilzentrum 

Divan

Interkulturelles 

Stadtteilzentrum Divan e.V.

Nehringstraße 8, 

14059 Berlin

030 54621216 kontakt@nachbars

chaftszentrum-

divan.de

Stadtteilzentrum Stadtteilzentrum 

Charlottenburg-

Nord

Stadtteilverein Tiergarten 

e.V.

Halemweg 18, 

13627 Berlin

030 9029 25260 mail@stz-

charlottenburg-

nord.de

Stadtteilzentrum Stadtteilzentrum 

Käte-Tresenreuter-

Haus

Sozialwerk Berlin e.V. Humboldtstr. 12, 

14193 Berlin

030 8911051/ 52 sozialwerk@gmx.d

e

Suchtberatung Suchtberatung 

Wilmersdorf

PBAM gGmbH Holsteinische 

Straße 38 I, 10717 

Berlin

030 23621333 suchtberatung-

wilmersdorf@pba

m.de

Suchtberatung Alkohol- und 

Medikamentenbera

tung

VISTA gGmbH Kaiser-Friedrich-

Straße 81/82, 

10585 Berlin

030 34800948 charlottenburg@vi

staberlin.de

mailto:schuldnerberatung-cw@dwstz.de
mailto:schuldnerberatung-cw@dwstz.de


Suchtberatung Suchtberatungsstell

e LogIn

Notdienst für 

Suchtmittelgefährdete 

und abhängige Berlin e.V.

Kaiser-Friedrich-

Straße 82, 10585 

Berlin

030 233240300 login@notdienstbe

rlin.de

Trennung, 

Scheidung, Hilfen zur 

Erziehung

Regionaler 

Sozialpädagogisch

er Dienst

Bezirksamt Charlottenburg-

Wilmersdorf

siehe Homepage siehe Homepage https://www.berlin.

de/ba-

charlottenburg-

wilmersdorf/verwal

tung/aemter/jugen

d/regionalteams/

Di 9.00 - 11.00 Uhr und 

Do 16.00 - 18.00 Uhr 

sowie nach Vereinbarung

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe 

Charlottenburg-

Wilmersdorf

Otto-Suhr-Allee 

100, 10585 Berlin

(030) 90291 1771 soz-

wohnen@charlotte

nburg-

wilmersdorf.de

Offene Sprechstunde: Dienstag, 

Wohnungslose Zentrum am Zoo Berliner Stadtmission Hardenbergplatz 

13, 10623 Berlin

030 315173380 zaz@berliner-

stadtmission.de

https://www.berliner-

stadtmission.de/zentrum-am-zoo

mailto:soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:soz-wohnen@charlottenburg-wilmersdorf.de
mailto:zaz@berliner-stadtmission.de
mailto:zaz@berliner-stadtmission.de
https://www.berliner-stadtmission.de/zentrum-am-zoo
https://www.berliner-stadtmission.de/zentrum-am-zoo
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Friedrichshain-Kreuzberg

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

2 Standorte:

Nachbarschaftshau

s Urbanstraße 

Kreuzberger 

Stadtteilzentrum

Nachbarschaftshaus 

Urbanstraße e. V.

2 Standorte:

Urbanstraße 21

10961 Berlin

Kreuzberger 

Stadtteilzentrum

Lausitzer Straße 8

10999 Berlin

(030) 690 497 20

(030) 612 666 6

sozialberatung-

nhu@nachbarscha

ftshaus.de 

sozialberatung-

stz@nachbarschaft

shaus.de

Sprechzeiten:

Montag 13 bis 16 Uhr

Freitag 10 bis 15 Uhr

Sprechzeiten:

Montag 10 bis 12 Uhr

Mittwoch 14 bis 16:30 Uhr

Donnerstag 13 bis 16:30 Uhr

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

2 Standorte:

Familienzentrum 

FUN

Das Haus

Diakonisches Werk Berlin 

Stadtmitte e.V.

2 Standorte:

Modersohnstraße 

46

10245 Berlin

Das Haus

Weidenweg 62

10247 Berlin

(030) 261 199 3 sozialberatung@di

akonie-

stadtmitte.de

Sprechzeiten:

Montag 09 bis 16 Uhr

Sprechzeiten:

Donnerstag 09 bis 16 Uhr

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Glücksspiel, Gaming

ABO-Prolog vista - Verbund für 

integrative soziale und 

therapeutische Arbeit - 

gGmbH

Muskauer Straße 

24, 10997 Berlin

030 325136-10 abo-

36@vistaberlin.de

Mo: 10:00 - 15:00  Di: 10:00 - 15:00  Mi: 

10:00 - 15:00  Do: 10:00 - 15:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per Mail 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

AJB Zuverdienst 

Friedrichshain-

Kreuzberg

AJB Oranienstraße 52, 

10969 Berlin

030 3156387-1 zuverdienst_zentral

efk@ajb-berlin.de

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 17:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Medikamente, 

Gewalterfahrung, 

Angehörige

Alzheimer 

Gesellschaft Berlin 

e.V. Selbsthilfe 

Demenz

Alzheimer Gesellschaft Berlin 

e.V. Selbsthilfe Demenz

Friedrichstraße 

236, 10969 Berlin

030 89094357 info@alzheimer-

berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 14:00 - 18:00  Mi: 

10:00 - 15:00  Do: 10:00 - 15:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailPersönliche 

Beratungsgespräche nach vorheriger 

Terminabsprache.

Mietrecht asum GmbH privat Thaerstraße 30 D, 

10249 Berlin

(030) 293 431 0 info@asum-

berlin.de

Mo+Di 10-13 Uhr & 16-18 Uhr, Mi 9-12 

Uhr, Do 10-12 Uhr & 14-18 Uhr

Psychosoziale 

Beratung

Aufsuchende KBS 

Geflüchtete_UHW

Schwiebusser 

Str.18, 10965Berlin

0176 18490614 

/0172  1 50 65 32 

mobile-

beratung.geluechte

te@unionhilfswerk.

de

https://www.unionhilfswerk.de/angebote

/beratung-unterstuetzung/mobile-

psychosoziale-beratung-fuer-

gefluechtete/

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

AWO, KV Berlin 

Spree-Wuhle e.V.

AWO, KV Berlin Spree-Wuhle 

e.V.

Ritterstraße 3, 

10969 Berlin

030 / 2529 3540 inso@awo-spree-

wuhle.de

Mo, Di: 8-12 Uhr; 13-16 Uhr

Mi, Fr: 8-12 Uhr

Do: 8-12 Uhr; 15-18 Uhr

u.a. Beratung zu 

Arbeits-, Sozial- und 

Familienrecht

Interkulturelles 

Gemeinwesenzentr

um

AWO Berlin Spree-Wuhle 

e.V.

Frankfurter Allee 

110, 

10247 Berlin

030 / 29 049 136 bayouma-

haus@awo-spree-

wuhle.de

Mo, Di, und Do: 9-17 Uhr

Mi: 13-17 Uhr

Fr: 9-13 Uhr

(und nach Vereinbarung)

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Beratungsstelle für 

Überschuldete

DILAB e.V. Rigaer Straße 103,

10247 Berlin

030 422 77 94 info@dilab.de Mo: 9- 13 Uhr

Di: 9- 13 Uhr, 14- 17 Uhr

Do: 10- 13 Uhr, 14- 18 Uhr

Fr: 9- 12 Uhr (nur telefonisch)

mailto:sozialberatung-nhu@nachbarschaftshaus.de
mailto:sozialberatung-nhu@nachbarschaftshaus.de
mailto:sozialberatung-nhu@nachbarschaftshaus.de
mailto:sozialberatung-nhu@nachbarschaftshaus.de
mailto:sozialberatung-nhu@nachbarschaftshaus.de
mailto:sozialberatung-nhu@nachbarschaftshaus.de
mailto:sozialberatung-nhu@nachbarschaftshaus.de
mailto:sozialberatung@diakonie-stadtmitte.de
mailto:sozialberatung@diakonie-stadtmitte.de
mailto:sozialberatung@diakonie-stadtmitte.de
mailto:info@asum-berlin.de
mailto:info@asum-berlin.de
mailto:mobile-beratung.geluechtete@unionhilfswerk.de
mailto:mobile-beratung.geluechtete@unionhilfswerk.de
mailto:mobile-beratung.geluechtete@unionhilfswerk.de
mailto:mobile-beratung.geluechtete@unionhilfswerk.de
mailto:info@dilab.de


Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Beratungsstelle für 

Überschuldete

Diakonisches Werk Berlin 

Stadtmitte e.V.

Oppelner 

Straße 48/ 49

030 691 60 78 info@bfue.de

Mo- Do: 9- 16 Uhr

Fr: 9- 14 Uhr

telefonische Erreichbarkeit:

Mo, Di, Do: 9- 16 Uhr

Wohnungslose Beratungsstelle für 

Wohnungsnotfälle 

und 

Existenzsicherung 

(BWE)

GEBEWO pro Taborstraße 17, 

10997 Berlin

030 / 531 56 850 beratungsstelle@g

ebewo-pro.de

Offene Sprechstunde ohne Termin: Mo. 

Telefonberatung / Terminberatung

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst 

Neukölln

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband fu?r das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungssta?tte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Karl-Marx-Straße 

23, 12043 Berlin

030 3906390 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden:  / Überregionaler 

Bereitschaftsdienst aller Regionen. 

Nachts von 0:00 Uhr bis 8:00 Uhr und 

an den Wochenenden und Feiertagen 

von 8:00 bis 16:00 Uhr (in dringenden 

Fällen Hausbesuche, Ärzt*in in 

Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.

Glücksspiel, 

Gaming, Angehörige

Café Beispiellos | 

Lost in Space

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Wartenburgstraße 

8, 10963 Berlin

030 66633955 verhaltenssucht@c

aritas-berlin.de

Mo: 09:00 - 20:00  Di: 09:00 - 20:00  

Mi: 09:00 - 20:00  Do: 09:00 - 20:00  

Fr: 09:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, Online 

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

Diakonisches Werk 

Stadtmitte e.V.

Beratungsstelle für 

Überschuldete 

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Diakonisches Werk Oppelner Str. 

48/49, 

10997 Berlin 

030 / 6916078 info@bfue.de Mo-Do: 9-16 Uhr

Fr: 9-14 Uhr

Sprechstundentermine werden an jedem 

Wochentag angeboten und auch 

außerhalb der Öffnungszeiten 

(Nachmittagssprechstunde).

Mo, Di und Do: telefonisch von 9- 16 Uhr 

erreichbar

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

DILAB e.V. DILAB e.V. Rigaer Str. 103, 

10247 Berlin

030 / 422 77 94 info@dilab.de Mo: 9-13 Uhr

Di: 9-13 Uhr, 14-17 Uhr

Do: 10-13 Uhr, 14-18 Uhr

jeden Montag von 15-16 Uhr 

Telefonsprechstunde

Fr: 9-12 Uhr (telefonisch)

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige

Drogen- und 

Suchtberatung 

Misfit

vista gGmbH Muskauer Straße 

24, 10997 Berlin

030 6981400 misfit@vistaberlin.

de

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 13:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde: Mo 15:00 

bis 16:30 Uhr und Mi 11:00 bis 12:30 Uhr. 

Partydrogensprechstunde: 15:00 bis 

16:30 Uhr.

mailto:info@bfue.de
mailto:beratungsstelle@gebewo-pro.de
mailto:beratungsstelle@gebewo-pro.de


Suchtberatung Drogen- und 

Suchtberatung 

Misfit (vorrangig 

illegale 

Substanzen)

vista gGmbH Muskauer Straße 

24, 10997 Berlin

030 698140-0 misfit@vistaberlin.

de 

https://vistaberlin.de/einrichtungen/dro

gen-und-suchtberatung-misfit/

u.a . Sozialberatung Dütti-Treff Verband für interkulturelle 

Arbeit (VIA) 

Regionalverband 

Berlin/Brandenburg e.V.

Urbanstraße 48e, 

10967 Berlin

030 / 55956110 wds.nachbarschaft

@via-in-berlin.de

Mo-Fr 10-17 Uhr

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe 

Friedrichshain-

Kreuzberg

Yorckstraße 4-11, 

10965 Berlin

(030) 90298 1771 soz-wohnen@ba-

fk.berlin.de

Offene Sprechstunde: Montag, 

Uhr

Wohnungslose Frostschutzengel GEBEWO Stralauer Platz 32, 

10243 Berlin

Projektleitung

0176 / 178 79 415

Bulgarisch:

0176 / 178 79 416

Polnisch: 

0173 / 436 76 50

Rumänisch:

0173 / 754 39 64

0172 / 56 196 60

Russisch:

0176 / 178 79 414

0176 / 178 79 515

0172 / 20 555 94

 beratung@frostsc

hutzengel.de

Offenen Sprechzeiten:

Mietrecht, 

Wohnkosten, 

Drohende 

Wohnungslosigkeit

gesoplan gGmbH privat Arndtstraße 32, 

10965 Berlin

(030) 695 044 27 info@gesoplan.de Sprechzeiten der Sozialen 

Mieter:innenberatung

gesoplan, Arndtstraße 32, 10965 Berlin)

Sprechzeiten der mietrechtlichen 

Beratung

Peiser Projekträumen, Oranienstraße 72, 

10969 Berlin)

Kreuzberger Stadteilzentrum, Lausitzer 

Straße 8, 10999 Berlin)

der gesoplan, Arndtstraße 32, 10965 

Berlin)

Sprechzeiten der Belegungskoordination

gesoplan, Arndtstraße 32, 10965 Berlin)

telefonisch 030/69504427)Drogen, 

Medikamente, Kiffen

KIBO Ambulante 

Drogentherapie

KOKON Verein für 

ambulante Drogentherapie 

e.V.

Obentrautstraße 

57, 10963 Berlin

030 21021760 kibo@kokon.de Mo: 10:00 - 21:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 10:00 - 21:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

mailto:misfit@vistaberlin.de
mailto:misfit@vistaberlin.de
mailto:soz-wohnen@ba-fk.berlin.de
mailto:soz-wohnen@ba-fk.berlin.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst 

Friedrichshain-

Kreuzberg

Bezirksamt Friedrichshain-

Kreuzberg

Urbanstraße 24, 

10967 Berlin

030 902984968 kjpd@ba-

fk.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 11:00; 13:00 - 16:00  Sa: 

Geschlossen  So: Geschlossen / Bitte 

Termin vereinbaren: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Klinik für Kinder- 

und 

Jugendpsychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik - 

Zentrum für 

Abhängigkeitserkra

nkungen des Kindes- 

und Jugendalters 

Berlin

Vivantes Netzwerk für 

Gesundheit GmbH Klinikum 

im Friedrichshain

Landsberger Allee 

49, 10249 Berlin

030 13023-8011, 

0151 12608412

kjp-

pia.kfh@vivantes.d

e

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailIn dringenden Fällen, wenden Sie 

sich an die Rettungsstelle. Wenn Sie eine 

allgemeine Anfrage haben, rufen Sie 

unser über den allgemeinen Kontakt an 

oder stellen Sie eine schriftliche Anfrage. 

Ärztlicher Bereitschaftsdienst Tel.: 0151 

12608412 .

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik

Vivantes Netzwerk für 

Gesundheit GmbH Klinikum 

Am Urban

Dieffenbachstraße 

1, 10967 Berlin

030 13022-6001,  ines.hagedorn@viv

antes.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Friedrichshain

KommRum e.V. Straßmannstraße 

17, 10249 Berlin

030 80406660 kbs-

fhainkreuzberg@ko

mmrum.de

Mo: Geschlossen  Di: 14:00 - 19:00  Mi: 

14:00 - 19:00  Do: 14:00 - 19:00  Fr: 

14:00 - 19:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.



Psychosoziale 

Beratung

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Friedrichshain - für 

Menschen mit und 

ohne 

Psychiatrieerfahrun

g

KommRum e.V. Straßmannstraße 

17, 10249 Berlin

030 292 37 00 kbs-

fhainkreuzberg@ko

mmrum.de 

https://kommrum.de/de/kontakt-und-

beratungsstellen/friedrichshain/ 

Psychosoziale 

Beratung

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Kreuzberg - 

psychologische und 

psychosoziale 

Beratung und 

Betreuung (auch 

Einzelberatung)

Unionhilfswerk Waldemarstraße 

33A, 10999 Berlin

030 616099-20 kbs@kb.unionhilfsw

erk.de

https://www.unionhilfswerk.de/angebote

/psychiatrische-begleitung/kontakt-und-

beratungsstellen/

Psychosoziale 

Beratung

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Transit - für junge 

Menschen

ajb gmbh Grimmstraße 16, 

10967 Berlin

030 28476647 kbs@ajb-berlin.de https://ajb-berlin.de/angebote/kontakt-

und-beratungsstelle-friedrichshain-

kreuzberg-transit/

Drogen Kontaktstelle Kotti 

mit 

Drogenkonsumrau

m

Fixpunkt gGmbH Reichenberger 

Straße 176, 10999 

Berlin

030 81003565 kotti@fixpunktggm

bh.org

Mo: 11:00 - 17:00  Di: 11:00 - 17:00  Mi: 

13:00 - 19:00  Do: 11:00 - 17:00  Fr: 

11:00 - 17:00  Sa: 11:00 - 17:00  So: 

11:00 - 17:00 / Keine Anmeldung nötig.

Drogen Kontaktstelle SKA 

mit 

Drogenkonsumrau

m

Fixpunkt gGmbH Reichenberger 

Straße 131, 10999 

Berlin

030 6146099 ska@fixpunktggmb

h.org

Mo: 12:00 - 18:00  Di: 12:00 - 18:00  Mi: 

12:00 - 18:00  Do: 12:00 - 18:00  Fr: 

12:00 - 18:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Alkohol, 

Medikamente, 

Angehörige

Kreuzberger 

Alkohol- und 

Medikamentenbera

tungsstelle

Diakonisches Werk Berlin 

Stadtmitte e.V.

Segitzdamm 46, 

10969 Berlin

030 6143056 suchtberatung@di

akonie-

stadtmitte.de

Mo: 09:00 - 12:00  Di: 09:00 - 12:00; 

16:00 - 18:00  Mi: Geschlossen  Do: 

09:00 - 12:00  Fr: 09:00 - 12:00  Sa: 

Geschlossen  So: Geschlossen / Bitte 

Termin vereinbaren: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Sozialberatung, 

Rechtsberatung, 

Rentenberatung, 

Schulden- und 

Insolvenzberatung, 

Familienberatung

Mehrgenerationenh

aus Wassertor

Wassertor e.V. Wassertorstr. 48, 

10969 Berlin

030 / 61 50 72 61 Mo: 12:30-18 Uhr

Di-Fr: 10-18 Uhr

Drogen, Sexuell 

übertragbare 

Infektionen, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Mobilix-Test it - 

Kontaktmobil 

Görlitzer Park

Fixpunkt e. V. Görlitzer Park 0, 

10999 Berlin

0170 7948750 goerli@fixpunkt.or

g

Mo: 11:00 - 14:00  Di: 11:00 - 14:00  Mi: 

11:00 - 14:00  Do: 11:00 - 15:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Arzt/Ärztin ist nicht regelmäßig vor 

Ort, bitte Website checken oder 

telefonisch erfragen.

Sozialberatung, 

Rechtsberatung, 

Mieterberatung, 

Freiwilligenberatung, 

Schrei-Baby-Allianz, 

Schuldner-beratung, 

Coaching und 

Beratung bei 

Arbeitslosigkeit, 

Familien

Nachbarschaftshau

s Urbanstraße e.V.

Nachbarschaftshaus 

Urbanstraße e. V.

Urbanstraße 21, 

10961 Berlin

030 / 690 497-24 sozialberatung-

nhu@nachbarscha

ftshaus.de

Mo-Fr: jeweils 9-18 Uhr

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Gewalterfahrung, 

Angehörige

Pflege in Not 

Beratung bei  

Konflikt und Gewalt 

in der Pflege

Diakonische Werk Berlin 

Stadtmitte e.V.

Bergmannstr. 44, 

10957 Berlin

030 69598989 pflege-in-

not@diakonie-

stadtmitte.de

Mo: 10:00 - 12:00  Di: 14:00 - 16:00  Mi: 

10:00 - 12:00  Do: 16:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 12:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailTermine auch nach 

Vereinbarung. Anrufbeantworter rund um 

die Uhr.

mailto:kbs-fhainkreuzberg@kommrum.de
mailto:kbs-fhainkreuzberg@kommrum.de
mailto:kbs-fhainkreuzberg@kommrum.de
mailto:kbs@kb.unionhilfswerk.de
mailto:kbs@kb.unionhilfswerk.de
mailto:kbs@ajb-berlin.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, Sexuell 

übertragbare 

Infektionen, 

Gewalterfahrung, 

Divers, LSBTIQ*

Prävention zur 

sexuellen 

Gesundheit für 

Prostituierte

HYDRA e. V. - Treffpunkt und 

Beratung für Prostituierte

Köpenicker Straße 

187/188, 10997 

Berlin

030 6110023 kontakt@hydra-

berlin.de

Mo: 10:00 - 15:00  Di: 10:00 - 15:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 16:00 - 20:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailWeitere Termine nach 

Vereinbarung.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Psychosoziale 

Kontakt-und 

Beratungsstelle - 

OT Krezuberg

Unionhilfswerk Waldemarstraße 

33 A, 10999 Berlin

030 42265-886 kbs@kb.unionhilfsw

erk.de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 10:00 - 16:00  Mi: 

10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 16:00  Fr: 

10:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per Mail

u.a. Sozialberatung 

und Rechtsberatung Nachbarschaftszen

trum

Nachbarschaftshaus 

Urbanstraße e. V.

Modersohnstraße 

55

030 / 292 96 03 leitung.rudizentrum

@nhu-ev.org

Mo-Do: 10-16 Uhr (sowie nach 

Vereinbarung)

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

AWO

Kreisverband Berlin Spree- 

Wuhle e.V. 

Ritterstraße 3, 

10969 Berlin

030 25 29 35 40 inso@awo-spree-

wuhle.de

Mo & Di: 8- 12 Uhr, 13- 16 Uhr

Mi & Fr: 8- 12 Uhr

Do: 8- 12 Uhr, 15- 18 Uhr

telefonische Terminvergabe:

Mi: ab 9.30 Uhr

offene Sprechstunde zum 

Pfändungsschutzkonto:

Do: 9- 11 Uhr

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Schwangerschaft & 

Geburt, 

Gewalterfahrung

Schwangeren- und 

Familienberatung

Albatros Lebensnetz gGmbh Petersburger Platz 

3, 10249 Berlin

030 4496382 sfb@albatros-

lebensnetz.de

Mo: 09:00 - 14:00  Di: 13:00 - 19:00  

Mi: 09:00 - 12:00; 13:00 - 17:00  Do: 

Geschlossen  Fr: 09:00 - 14:00  Sa: 

Geschlossen  So: Geschlossen / Bitte 

Termin vereinbaren: telefonisch, per Mail

Psychosoziale 

Beratung

Soulspace Kontakt-

, Beratungs- und 

Behandlungsinitiati

ve für junge 

Menschen in Krisen

Vivantes und ajb gmbh Grimmstraße 16, 

10967 Berlin

030 28476648 kontakt@soulspac

e-berlin.de 

https://soulspace-berlin.de

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Angehörige

Sozialpsychiatrisch

er Dienst 

Friedrichshain-

Kreuzberg

Bezirksamt Friedrichshain-

Kreuzberg

Urbanstraße 24, 

10967 Berlin

030 90298-8400 gesundheitshilfe@

ba-fk.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per 

MailSprechstunde ohne Termin: 

Dienstag 9:00 bis 12:00 Uhr.

u.a. Sozialberatung Stadtteilzentrum 

Friedrichshain

Volkssolidarität Berlin e. V. Pauline-

Staegemann-

Straße 6 / 

Friedenstraße 32.

030 / 40366 1127 stz-

friedrichshain@vol

kssolidaritaet.de

Mo-Fr: 9:30-16 Uhr

mailto:inso@awo-spree-wuhle.de
mailto:inso@awo-spree-wuhle.de
mailto:kontakt@soulspace-berlin.de
mailto:kontakt@soulspace-berlin.de


Alkohol, Drogen, 

Medikamente, 

Frauen, LSBTIQ*, 

Divers

StoffBruch FrauSuchtZukunft e.V. Friedrichstrasse 

231, 10969 Berlin

030 28599452 stoffbruch@frausuc

htzukunft.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, 

Angehörige

Suchtberatung 

Friedrichhain - 

Alkohol- und 

Medikamentenbera

tungsstelle

Stiftung SPI Finowstraße 39, 

10247 Berlin

030 2911692 suchtberatung-

frdh@stiftung-

spi.de

Mo: 10:00 - 14:00  Di: 12:00 - 18:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 12:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailNach Vereinbarung auch 

weitere Zeiten sowie Mittwoch und 

Freitag.

Suchtberatung Suchtberatung 

Friedrichshain - 

Alokhol- und 

Medikamentenbera

tungsstelle

Stiftung SPI Finowstraße 39, 

10247 Berlin

030 291 16 92 suchtberatung-

frdh@stiftung-

spi.de 

https://www.stiftung-

spi.de/service/projekte/detail/suchtber

atung-frdh 

Suchtberatung Suchtberatung 

Kreuzberg - Alokhol- 

und 

Medikamentenbera

tungsstelle

Diakonisches Werk Berlin 

Stadtmitte e.V.

Segitzdamm 46, 

10969 Berlin

030 614 30 56 suchtberatung@di

akonie-

stadtmitte.de

https://www.diakonie-

stadtmitte.de/suchthilfe/beratungsstelle-

fuer-alkohol-u-

medikamentenabhaengige/ueber-uns

Gewalterfahrung, 

Männer, Divers, 

LSBTIQ*, 

Angehörige

Tauwetter- 

Anlaufstelle für 

Männer*, die in 

Kindheit, Jugend 

oder als 

Erwachsene 

sexualisierter 

Gewalt ausgesetzt 

waren

Tauwetter, vereint gegen 

sexualsierte Gewalt e.V.

Gneisenaustraße 

2a, 10959 Berlin

030 6938007 mail@tauwetter.de Mo: Geschlossen  Di: 16:00 - 18:00  Mi: 

10:00 - 13:00  Do: 17:00 - 19:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Erstberatung ohne 

Terminvereinbarung zum einfach 

Vorbeikommen: Donnerstag 17:30 Uhr - 

18:30 Uhr.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Friedrichshain-

Kreuzberg

Bezirksamt Friedrichshshain-

Kreuzberg

Yorckstraße 4-11, 

10965 Berlin

keine sozialamt@ba-

fk.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

mailto:suchtberatung-frdh@stiftung-spi.de
mailto:suchtberatung-frdh@stiftung-spi.de
mailto:suchtberatung-frdh@stiftung-spi.de
mailto:suchtberatung@diakonie-stadtmitte.de
mailto:suchtberatung@diakonie-stadtmitte.de
mailto:suchtberatung@diakonie-stadtmitte.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend 

Friedrichshain-

Kreuzberg

Bezirksamt Friedrichshshain-

Kreuzberg

Frankfurter Allee 

35/37, 10247 Berlin

030 90298-2486 Jugendamt-

Teilhabefachdienst

@ba-fk.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailDarüber hinaus ist 

unter der Telefonnummer (030) 90298-

1414 das Jugendamt 

(FamilienServiceBüro) zentral Montag 

bis Freitag von 9:00 bis 12:00 Uhr und 

Montag bis Donnerstag von 13:00 bis 

15:00 Uhr erreichbar.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Divers, LSBTIQ*, 

Angehörige, Kinder & 

Jugendliche

transit ajb gmbh Grimmstraße 16, 

10966 Berlin

030 28476647 kbs@ajb-berlin.de Mo: 09:00 - 16:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 09:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst Lebenswelten e.V. Knorrpromenade 2, 

10245 Berlin

030 4275687 info@lebenswelten

.de

Mo: 09:00 - 15:00  Di: 09:00 - 15:00  

Mi: 09:00 - 15:00  Do: 09:00 - 15:00  

Fr: 09:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail
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Lichtenberg

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Caritas-

Beratungszentrum 

Am Fennpfuhl

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Anton-Saefkow-

Platz 3-4

10369 Berlin

(030) 666 34 05 00 

und 

(030) 666 34 05 11

asb-

fennpfuhl@caritas-

berlin.de

Sprechzeiten:

Telefonische Terminvereinbarung: 

Montag bis Freitag 09 bis 17 Uhr

Offene Sprechstunde: Montag 09 bis 12 

Uhr und nach Vereinbarung

Angst & 

Zwänge,Traurigkeit 

& 

Verzweiflung,Einsam

keit,Beziehung zu 

anderen 

Menschen,Stimmen 

hören

der blaue laden Albatros gGmbH Hagenstraße 5, 

10365 Berlin

030 5578686 kbs.liberg@albatro

sggmbh.de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 13:00 - 18:00  Mi: 

10:00 - 18:00  Do: 10:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: 13:00 - 18:00  So: 

14:00 - 18:00 / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail, OnlineTermine nach 

Vereinbarung. Wir sind nicht immer 

persönlich erreichbar, weil wir in 

Gruppen, Gesprächen oder bereits im 

Telefonat sind. Bitte eine Nachricht auf 

dem AB hinterlassen und wir rufen, 

sobald es uns möglich ist, zurück.

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Die 

Schuldnerberatung 

in Lichtenberg

Julateg Finsolv 

Lichtenberg e.V.

Normannenstraße 

5a, 10367 Berlin

030 510 10 07 office@julateg-

lichtenberg.de

Mo & Di: 9- 12 Uhr, 13- 16 Uhr

Mi: 9- 12 Uhr, 13- 15 Uhr

Do: 9- 12 Uhr, 13- 17 Uhr

Fr: 9- 12 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Evangelisches 

Krankenhaus 

Königin Elisabeth 

Herzberge gGmbH

v. Bodelschwinghschen 

Stiftungen Bethel

Herzbergstraße 79, 

10365 Berlin

030 54720 keh@keh-berlin.de Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe 

Lichtenberg

Alt-Friedrichsfelde 

60, 10315 Berlin

(030) 90296 1771 soz-

wohnen@lichtenbe

rg.berlin.de

Offene Sprechstunde: Dienstag, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Divers, 

LSBTIQ*

Familienplanungsz

entrum BALANCE

Familienplanungszentrum 

Berlin e. V.

Mauritius-Kirch-

Straße 3, 10365 

Berlin

030 23623680 balance@fpz-

berlin.de

Mo: 09:00 - 14:00  Di: 11:00 - 18:00  Mi: 

15:00 - 19:00  Do: 11:00 - 18:00  Fr: 

09:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Immanuel Beratung 

Lichtenberg

Beratung + Leben GmbH Bornitzstraße 73-

75, Haus B

10365 Berlin

(030) 550 09 118 beratung.lichtenber

g@immanuel.de

Sprechzeiten:

Offene Sprechstunde Donnertags 14 bis 

16 Uhr und nach Vereinbarung

Wohnungslose Immanuel Beratung 

Wohnhilfen | 

Beratung in 

Wohnungsnot

Beratung und Leben GmbH Bornitzstr. 73-75, 

Haus B 10365 

Berlin

030 550 09 118 beratung.lichtenber

g@immanuel.de

Wir vergeben unsere Termine nach 

telefonischer Anmeldung unter der 

Rufnummer: 030 55009-118

mailto:asb-fennpfuhl@caritas-berlin.de
mailto:asb-fennpfuhl@caritas-berlin.de
mailto:asb-fennpfuhl@caritas-berlin.de
mailto:office@julateg-lichtenberg.de
mailto:office@julateg-lichtenberg.de
mailto:soz-wohnen@lichtenberg.berlin.de
mailto:soz-wohnen@lichtenberg.berlin.de
mailto:soz-wohnen@lichtenberg.berlin.de
mailto:beratung.lichtenberg@immanuel.de
mailto:beratung.lichtenberg@immanuel.de
mailto:beratung.lichtenberg@immanuel.de
mailto:beratung.lichtenberg@immanuel.de


Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen

Integrierte 

Suchtberatung 

Lichtenberg

Stiftung SPI Möllendorffstraße 

59, 10367 Berlin

030 5568040 suchtberatung-

lichtenberg@stiftun

g-spi.de

Mo: 09:00 - 15:00  Di: 14:00 - 18:00  

Mi: 09:00 - 15:00  Do: 09:00 - 15:00  

Fr: Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

15:00 Uhr können Sie ohne 

Voranmeldung ein Erstgespräch vor Ort 

zudem unter 0162 2806063 ein 

telefonisches Erstgespräch ohne 

Voranmeldung möglich.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst 

Lichtenberg

Bezirksamt Lichtenberg Alfred-Kowalke-

Straße 24, 10315 

Berlin

030 902964961 KJPD@lichtenberg

.berlin.de

Mo: 09:00 - 15:00  Di: 09:00 - 15:00  

Mi: Geschlossen  Do: 09:00 - 18:00  Fr: 

09:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & 

Zwänge,Traurigkeit 

& 

Verzweiflung,Einsam

keit,Beziehung zu 

anderen 

Menschen,Stimmen 

hören

Manet-Club Pinel gemeinnützige 

Gesellschaft mbh, Initiative 

für psychisch Kranke

Große-Leege-

Straße 97-98, 

13055 Berlin

030 233216640 manet-

club@pinel.de

Mo: 13:00 - 18:00  Di: 12:30 - 18:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 12:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig. 

vor Ort, telefonisch, per MailMittwochs 

ist unser Ausflugstag (Informationen 

finden Sie in unserem Programm), 

Freitag gibt es von 9:00 - 14:00 Uhr 

eine telefonische Beratung, 1 Mal im 

Monat findet von 14.00 - 17.00 Uhr ein 

Sontags-Café statt

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen

Offene Beratung zu 

Arbeit und 

Beschäftigung für 

Menschen mit 

psychischen 

Erkrankungen und 

Suchterkrankungen

WIB-Weißenseer 

Integrationsbetriebe GmbH

Normannenstraße 

37, 10367 Berlin

030 484800880 kontakt@arbeit-

netzwerk.de

Mo: 10:00 - 12:00  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: 16:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Angst & Zwänge, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Russischsprachige 

Ambulanz

Evangelisches Krankenhaus 

Königin Elisabeth Herzberge

Weissenseer Weg 

111, 10369 Berlin

030 5472-4350 pia-cpc@keh-

berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 15:00 - 18:30  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Divers, LSBTIQ*, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

SAAM Berlin gUG 

(haftungsbeschränk

t)

SAAM Berlin gUG 

(haftungsbeschränkt)

Möllendorffstraße 

104, 10367 Berlin

030 27985898 Info@SAAM-

Berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail



Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldnerberatung

Lichtenberg

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Warnitzer Straße 

26, 13057 Berlin

030 96 20 94 94 sib.lichtenberg@ca

ritas-berlin.de

Mo- Mi: 9- 15.30 Uhr

Do 13- 17 Uhr

Fr: 9- 14 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Sozialpsychiatrisch

er Dienst 

Lichtenberg

Gesundheitsamt Lichtenberg Alfred-Kowalke-

Straße 24, 10315 

Berlin

030 902967562 spdi@lichtenberg.

berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 18:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailOffene Sprechstunde Dienstag 

09:00 bis 12:00 Uhr. Offene 

Sprechstunde Donnerstag 15:00 bis 

18:00 Uhr.

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

Suchtberatung 

Hohenschönhausen

Stiftung SPI und 

Gesundheitsamt Lichtenberg

Oberseestraße 98, 

13053 Berlin

030 902964911 Suchtberatung-

hsh@stiftung-

spi.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: Geschlossen  Do: 13:00 - 18:00  Fr: 

08:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Und nach Vereinbarung.

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige

Suchtberatung 

Hohenschönhausen

Gesundheitsamt Lichtenberg 

/ Stiftung SPI

Oberseestraße 98, 

13053 Berlin

030 902964911 suchtberatung-

hsh@stiftung-

spi.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: Geschlossen  Do: 13:00 - 18:00  Fr: 

08:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente

Synanon STIFTUNG SYNANON Dorfstraße 9, 13051 

Berlin

030 550000 info@synanon.de Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailSynanon ist jeden Tag des 

Jahres 24 Stunden bereit Hilfesuchende 

aufzunehmen und zu beraten.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend 

Lichtenberg

Bezirksamt Lichtenberg Große-Leege-

Straße 103, 13055 

Berlin

030 90296-7272 teilhabefachdienst.

jug@lichtenberg.b

erlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: 09:00 - 12:00; 15:00 - 

18:00  Fr: Geschlossen  Sa: Geschlossen  

So: Geschlossen / Bitte Termin 

vereinbaren: telefonisch, per Mail

mailto:sib.lichtenberg@caritas-berlin.de
mailto:sib.lichtenberg@caritas-berlin.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Lichtenberg

Bezirksamt Lichtenberg Alt-Friedrichsfelde 

60, 10360 Berlin

030 90296-4040 info.sozialamt@lic

htenberg.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

09:00 - 12:00  Do: 09:00 - 12:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Tuvan Vietnam 

Ambulanz

Evangelisches Krankenhaus 

Königin Elisabeth Herzberge

Weissenseer Weg 

111, 10369 Berlin

030 5472-4350 tuvan-

vietnam@keh-

berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 15:00 - 18:30  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail
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Marzahn-Hellersdorf

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Alkohol, Drogen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Gewalterfahrung, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Amal Projekt Wuhletal Psychosoziales 

Zentrum gGmbH

Alt Marzahn 56, 

12685 Berlin

030 54708505 amal@wuhletal.de Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Unterstützung und 

Beratung 

alleinerziehender 

Eltern (Ein-Eltern-

Familien): Beratung 

bei Alltagsthemen, 

Krisen und Trennung; 

Angebote und 

Informationen zu den 

Themen Geld, 

Wohnen, Kinder-

betreuung, Gesund-

heit, Arbeit, Familie 

und Selbsthilfe          

Anlaufstelle für 

Alleinerziehende  

Frauenzentrum Marie e.V. Flämingstr. 122, 

12689 Berlin

01590 1969305 s.schams@frauenz

entrum-marie.de 

persönliche Termine nach Vereinbarung 

oder

oder siehe unter

www.alleinerziehend-mahe.de

Allgemeine soziale 

Beratung, Suchthilfe, 

Rechtsberatung, 

Mietrecht

AWO Stadtteiltreff 

Hellersdorf-Nord

AWO KV Berlin Spree-Wuhle 

e.V.

Kastanienallee 53, 

12627 Berlin

030 993 90 79 m-h@awo-spree-

wuhle.de

Mo/ Di 09:00 - 15:00 Uhr

Miete, 

Arbeitslosigkeit, 

(drohende) 

Wohnungslosigkeit

Begegnungsprojekt 

LaLoka

pad gGmbH Schneeberger 

Straße 9

12627 Berlin

(0159) 067 92 76 laloka@pad-

berlin.de

Montag bis Freitag

von 12 bis 18 Uhr

psychsoziale 

Situation

Beratung und 

Service für 

Geflüchtete "Das 

Ufer"

Lebensnähe gGmbH Alt-Marzahn 25d, 

12685 Berlin

030 54973499 bus@lebensnaehe.

de 

nach Vereinbarung

Beratung und 

Begleitung bei 

häuslicher Gewalt in 

deutsch, russisch und 

englisch 

Beratungsstelle 

Eastgate 

Migrantinnen in Marzahn e.V. 

(MiM e.V.) 

Beratungsstelle im 

Eastgate, 

Marzahner 

Promenade 1, 

12679 Berlin                   

0176 14 83 39 96 beratung@mimev.

de

persönliche Termine nach Vereinbarung

Beratungsstelle für 

Menschen mit 

Behinderungen, 

Krebs und 

chronischen 

Erkrankten) 

Träger: Bezirksamt  Marzahn-

Hellersdorf

Janusz-Korczak-Str. 

32, 

12627 Berlin

Tel:  030/ 

90293/3741

Email:  bfb@ba-

mh.berlin.de/

offene Sprechstunde: donnerstags 9-12 

Uhr

mailto:m-h@awo-spree-wuhle.de
mailto:m-h@awo-spree-wuhle.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst 

Lichtenberg, 

Marzahn-

Hellersdorf

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband fu?r das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungssta?tte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Irenenstraße 21a, 

10317 Berlin

030 3906370 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden:  / Überregionaler 

Bereitschaftsdienst aller Regionen. 

Nachts von 0:00 Uhr bis 8:00 Uhr und 

an den Wochenenden und Feiertagen 

von 8:00 bis 16:00 Uhr (in dringenden 

Fällen Hausbesuche, Ärzt*in in 

Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.

psychsoziale 

Situation

Berliner 

Krisendienst, 

Region Ost

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V. 

Irenenstr. 21A, 

10317 Berlin

030 3906370 region.ostqberliner-

krisendienst.de

tgl. 16:00-00:00 Uhr

famil. U. 

erzieherische Fragen

Bewegungsatlas - 

Handlungsfeld 

Bewegung und 

Ernährung

Bezirkssportbund Marzahn-

Hellersdorf

Eisenacher Straße 

121, 12685 Berlin

Hotline 030 56 49 

70 32

https://www.bewe

gungsatlas.berlin/

Hotline: 09:00 - 13:00 Uhr (ansonsten 

AB geschaltet)

LSBTIQ* / Queeres 

Leben

Bezirksamt 

Marzahn-

Hellersdorf

/ Riesaer Straße 94, 

12627 Berlin

030 90293 4004 Vanessa.Krah@ba-

mh.berlin.de

werktags

Mietrecht Bürgerhaus 

Südspitze

asum Marchwitzastraße 

24, 12681 Berlin

030/2934310 info@asum-

berlin.de

Dienstag 09:30 - 11:00 Uhr und 

Donnerstag 14:30 - 17:00 Uhr

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

Drogen- und 

Suchtberatung 

Marzahn-

Hellersdorf

vista gGmbH Allee der 

Kosmonauten 47, 

12681 Berlin

030 290278181 marzahn@vistaber

lin.de

Mo: 10:30 - 17:00  Di: 10:30 - 17:00  Mi: 

13:30 - 18:00  Do: 10:30 - 17:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde: Di 11:00 

bis 13:00 Uhr und Mi 15:00 bis 17:00 

Uhr. Partydrogensprechstunde: Mi 15:00 

bis 17:00 Uhr.

Ergänzende 

unabhängige 

Teilhabe Beratung 

(EUTB), 

Träger: 

KlarText-Inklusive Beratung, 

Assistenz, Forschung

Döbelener Str. 2A, 

12627 Berlin

Tel:  

030/220139250

Email: 

eutb@klartextberli

nev.de/

offene Sprechstunde: donnerstags 15-18 

Uhr

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe Marzahn-

Hellersdorf

Riesaer Straße 94, 

12627 Berlin

soz-wohnen@ba-

mh.berlin.de

Offene Sprechstunde: Montag, 

Uhr

Familienberatung Familienservicebür

o

pad gGmbH Alice-Salomon-

Platz

nicht bekannt nicht bekannt nicht bekannt

Leistungen des 

Jugendamtes und 

Soziale Beratungfür 

Familien 

(u.a.familiäre und 

erzieherische Fragen 

und psychosoziale 

Situation)

FamilienServiceBür

o

pad gGmbH + BA M-H Alice-Salomon-Pl. 

3, 12627

030 /5463 0511 info@familieservic

ebuero-mh.de 

Mo+Die 9-12 u. 13-15 Uhr Do 14-18Uhr 

Fr 9-12Uhr und nach Terminvereinbarung

mailto:soz-wohnen@ba-mh.berlin.de
mailto:soz-wohnen@ba-mh.berlin.de


psychsoziale 

Situation

Familienzentrum 

Felix - 

Alleinerziehend und 

relaxed - 

psychosoziales 

Beratungs- und 

Coachingangebot 

für 

Alleinerziehende

Humanistischer Verband 

Deutschlands, 

Landesverband Berlin-

Brandenburg KdöR

Zühlsdorfer Straße 

16-18, 12679 Berlin

030 32298 631 familienzentrumfeli

x@humanistischekit

as.de

psychsoziale 

Situation

Familienzentrum in 

der Hellersdorfer - 

gesund und munter - 

psychosoziales 

Beratungs- und 

Coachingangebot 

für 

Alleinerziehende

Kreativ in Bildung gGmbH Familienzentrum 

Hellersdorfer 

Promenade, 12627 

Berlin

0162/2861 015 katrin.brehm@krea

tivinbildung.de

Selbsthilfe, 

Förderung der 

Teilhabe und 

Partizipation, 

Empowerment, 

Bildung, Medien-

Bildung, 

Unterstützung der 

Integration in 

Gesellschaft und 

Arbeit, 

Sprachförderung, 

Gesundheitsförderun

g

Frauen-Treff 

"ROSA"

MiM e.V. (Migrantinnen in 

Marzahn

Marzahner 

Promenade 45, 

12679 Berlin

0176 97717227 Kurda Nejad: 

kurda.nejad@mim

ev.de

www.mimev.de

Allgemeine soziale 

Beratung, 

Hilfestellung bei 

Ämterkontakten

Begegnung & 

Gespräche; 

Gruppenangebote, 

Sprachcafés, 

Ausflüge, kulturelle 

Angebote 

Frauentreff HellMa Migrantinnen in Marzahn e.V. 

(MiM e.V.) 

Marzahner 

Promenade 41, 

12679 Berlin

030 54 25 057 kontakt@mim-

ev.de

Mo - Fr 09:00 bis 17:00 Uhr

Beratung zu Themen 

rund um Beruf, 

Bildung und Familie; 

Beratungstelefon - 

Berufsperspektiven 

für Frauen; 

Seminare, Kurse und 

Gruppen zur 

Persönlichkeitsgestal

tung; Beratung zum 

Bürgergeld; Mobile 

Bildungsberatung für 

geflüchtete und 

zugewanderte 

Frauen; 

Frauenzentrum 

Marie

Frauenzentrum Marie e.V. Flämingstr. 122, 

12689 Berlin

030 97 89 10 01 info@frauenzentru

m-marie.de

Mo - Fr 10:00 bis 16:00 Uhr

http://www.mimev.de/


Beratung zum Thema 

häusliche Gewalt; 

Soziale und 

Krisenberatung, 

psychologische 

Beratung, 

Rechtsauskünfte zum 

Familien- und 

Sozialrecht, 

Sozialberatung für 

arabisch-sprachige 

Frauen

Frauenzentrum 

Matilde

Frauenzentrum Marie e.V. Stollberger Str. 55, 

12627 Berlin

030 56 400 229 info@matilde-

ev.de

Mo 10:00 bis 18:00 Uhr

Di 14:00 bis 17:15 Uhr

Mi 09:00 bis 17:30 Uhr

Do 14:00 bis 18:00 Uhr

Arbeitslosigkeit, 

(drohende) 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen 

Frauenzentrum 

Matilde e. V.

Matilde e. V. Stollberger Straße 

55

12627 Berlin

56 40 02 29 info@matilde-

ev.de

Montag 9 bis 18 Uhr

Dienstag 9 bis 17 Uhr

Mittwoch 9 bis 17.30 Uhr

Donnerstag 14 bis 18 Uhr

Ukrainisch- + 

russischsprachige 

LSBTIQ*

Grünes Haus Quarteera e.V. Boizenburger 

Straße 52-54, 

12619 Berlin

030 24356629 help@quarteera.d

e

werktags 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Gewalterfahrung

Integration durch 

Arbeit "Die 

Wühlmäuse " 

Zuverdienst

Wuhletal-Psychosoziales 

Zentrum g.G.m.b.H

Dorfstr. 4, 12621 

Berlin

0157 80594079 zuverdienst@wuhle

tal.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Gesundheit Integriertes 

Gesundheitszentru

m (IGZ)

DRK Kreisverband Berlin-

Nordost e.V.

Neue Grottkauer 

Straße 3, 12619 

Berlin, TH1 2. Etage 

Raum 2.147

030 50 57 64 59; 

0157 822 035 33

igz@drk-berlin-

nordost.de

Mo u. Do je 09:00-14:00 Uhr, Mi 09:00-

17.30 Uhr, Fr 09:00-11:00 Uhr

Einzelberatung für 

Mädchen, Jungen 

und queere 

Menschen zwischen 

6 und 27 Jahren

Jugendbildungshau

s Sonneneck

Kids&Co Alt-Hellersdorf 29-

31, 12629

030 99401722 dann@kids-

undco.de

Dienstags 10-12 Uhr

Mittwoch 14-18 Uhr

Arbeitslosigkeit, 

(drohende) 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen 

Jugendfreizeiteinric

htung U5

eastend-berlin e. V. Auerbacher Ring 

25

12619 Berlin

89 73 17 27 u5@eastend-

berlin.com

Dienstag bis Samstag

13 bis 20 Uhr

In den Schulferien

Montag bis Freitag

13 bis 20 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Julateg Schuldner-

beratung Marzahn/ 

Hellersdorf

Julateg Finsolv Marzahn / 

Hellersdorf e.V. 

Ernst- Bloch- 

Straße 43, 

12619 Berlin

030 54 71 21 52 info@sib-

hellersdorf.de

Mo: 9- 12 Uhr, 13- 17 Uhr, 

Di: 9- 12 Uhr, 13- 18 Uhr

Mi: 9- 12 Uhr, 13- 15 Uhr 

Do: 9- 12 Uhr, 13- 16 Uhr

Fr: 9- 12 Uhr

offene Sprechstunde: Mo 9- 11 Uhr, 

13.30- 16 Uhr

offene Sprechstunde für Berufstätige 

an jedem 1. Dienstag im Monat 

von 16- 18 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Julateg Schuldner-

beratung Marzahn/ 

Hellersdorf

Julateg Finsolv Marzahn / 

Hellersdorf e.V. 

Wörlitzer Straße 1a, 

12689 Berlin

030 91 14 07 47 info@sib-

marzahn.de

Mo & Di: 9- 12 Uhr, 13- 16 Uhr

Mi: 9- 12 Uhr 

Do: 9- 12 Uhr, 13- 17 Uhr

Fr: 9- 12 Uhr

offene Sprechstunde: 

Do: 13.30- 15 Uhr

mailto:info@sib-hellersdorf.de
mailto:info@sib-hellersdorf.de
mailto:info@sib-marzahn.de
mailto:info@sib-marzahn.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst Marzahn-

Hellersdorf

Bezirksamt Marzahn-

Hellersdorf

Janusz-Korczak-

Straße 32, 12627 

Berlin

030 902933691, 

030 902933684

kjpd@ba-

mh.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00; 

14:00 - 16:00  Mi: Geschlossen  Do: 

Geschlossen  Fr: Geschlossen  Sa: 

Geschlossen  So: Geschlossen / Bitte 

Termin vereinbaren: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

familiäre und 

erzieherische Fragen 

Kinder-, Jugend- 

und

Familienzentrum 

Jugendwerk Aufbau Ost 

JAO gGmbH

Nossener Straße 89

12627 Berlin

99 27 89 66 aufwind-fuer-

familien@

jao-berlin.de

Montag bis Freitag 9 bis 18 Uhr,

jeden 1. und 3. Samstag im Monat

10 bis 13 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik

Vivantes - Klinikum 

Kaulsdorf, Berlin

Myslowitzer Straße 

45, 12621 Berlin

030 130173000 psychiatrie.khd@vi

vantes.de

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Keine Anmeldung 

nötig.24h / 7 Tagen über die 

Rettungsstelle

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik,  

Allgemeinpsychiatri

sche Tagesklinik 

mit ACT-

Schwerpunkt

Vivantes - Klinikum 

Kaulsdorf, Berlin

Myslowitzer Straße 

45, 12621 Berlin

030 130173042 0 Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch



Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik,  

Stationsäquivalent

e Behandlung 

(StäB)

Vivantes - Klinikum 

Kaulsdorf, Berlin

Myslowitzer Straße 

45, 12621 Berlin

030 130173003 psy-

staeb.khd@vivante

s.de

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Bitte Termin 

vereinbaren: vor Ort, telefonisch, per 

Mail45497

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik,  

Tagesklinik EMMA

Vivantes - Klinikum 

Kaulsdorf, Berlin

Fritz-Lang-Straße 

3, 12627 Berlin

030 409160120 dbt-

hellemitte.khd@viv

antes.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik,  

Tagesklinik FRITZ 

Helle Mitte

Vivantes - Klinikum 

Kaulsdorf, Berlin

Fritz-Lang-Straße 

3, 12627 Berlin

030 409160210 fritz-

hellemitte.khd@viv

antes.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail



Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Senioren

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik, 

Gerontopsychiatris

che Tagesklinik

Vivantes - Klinikum 

Kaulsdorf, Berlin

Myslowitzer Straße 

45, 12621 Berlin

030 130173601 psychiatrie.khd@vi

vantes.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik, 

Tagesklinik PIT

Vivantes - Klinikum Kaulsdorf Fritz-Lang-Straße 

3, 12627 Berlin

030 409160115 pit-

hellemitte.khd@viv

antes.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Angehörige

Kontakt- und 

Begegnungsstätte 

"Das Ufer"

Lebensnähe gGmbH Alt-Marzahn 30a, 

12685 Berlin

030 5435102 kbs@lebensnaehe.

de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 10:00 - 16:00  Mi: 

10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 16:00  Fr: 

10:00 - 16:00  Sa: 10:30 - 14:00  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

psychsoziale 

Situation

Kontakt- und 

Beratungsstätte 

"Das Floß"

Wuhletal - Psychsoziales 

Zentrum gGmbH

Dorfstr. 47, 12621 

Berlin

030 565995949 kbs@wuhletal.de Mo 09:00-15:00 Uhr, Di, Do je 09:00-

16:00 Uhr, Fr 09:00-13:00 Uhr

psychsoziale 

Situation

Kontakt- und 

Beratungsstätte 

"Das Ufer"

Lebensnähe gGmbH Alt-Marzahn 30a, 

12685 Berlin

030 5435102 kbs@lebensnaehe.

de 

Mo, Di, Do je 10:00-16:00 Uhr, Fr 10:00-

17:00 Uhr, Sa 10:30-14:00 Uhr, So 

14:00-17:00 Uhr

psychsoziale 

Situation

Krankenhauskirche 

im Wuhlegarten

Wuhlegarten - Hilfeverein für 

psychisch Kranke e.V. 

Brebacher Weg 15 

(Haus 33), 12683 

Berlin

030 56295160 kirche@wuhletal.d

e

tgl. 14:00-17:00 Uhr Café der Stille

Opfer 

schwulenfeindlicher 

Gewalt / 

Diskriminierung

Maneo Maneo Rosenbecker 

Straße 25-27, 

12689 Berlin

1725778520 jeden Mittwoch von 16:00 - 18:00 Uhr 

Integrations- und 

Unterstützungsangeb

ote für Frauen mit 

Flucht- und 

Zuwanderungserfahr

ung

Matilde e.V. mit 

Frauenzentrum

Frauenzentrum Matilde e.V. Stollberger Str. 55, 

12627 Berlin

030 56400229 beratung@matilde-

ev.de 

http://www.matilde-ev.de 

mailto:beratung@matilde-ev.de
mailto:beratung@matilde-ev.de
http://www.matilde-ev.de/


Vermittlung zu 

Regeldiensten; 

Fragen zur 

Arbeitssuche/ 

Erwerbstätigkeit;  

Wohnen, Gesundheit, 

Pflege; Sozialrecht 

(ALG I und ALG II, 

Grundsicherung, 

Krankenversicherung)

; Aufenthaltsgesetz, 

Bundesvertriebeneng

esetz, 

Freizügigkeitsgesetz

Migrationssozialdie

nst (MSD)

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Helene-Weigel-

Platz 10, Eingang 

West

12681 Berlin

0163-8521 023 msd-

marzahn@caritas-

berlin.de 

nach Termin-vereinbarung

Vermittlung zu 

soziokulturellen 

Angeboten, 

Förderung von 

bürgerschaftlichem 

Engagement, 

Durchführung von 

generationsübergreif

enden und 

interkulturellen 

Aktivitäten und 

Veranstaltungen, um 

Begegnungsmöglich

keiten für Klientinnen 

und Klienten 

anzubieten

Migrationssozialdie

nst (MSD)

Volkssolidarität 

Landesverband Berlin e.V.

Alt-Marzahn 56, 

12685 Berlin

030 54708521 msd@volkssolidari

etaet.de

Di: 10-12 Uhr

Do: 14-16 Uhr

sowie nach Vereinbarung

Soziale Beratung; 

Unterstützung im 

Umgang mit 

Behörden, Ämtern, 

Vermietern und bei 

der Arbeitssuche; 

Hilfe bei häuslicher 

Gewalt; Beratung für 

Frauen mit 

belastenden 

Lebensereignissen 

Nachbarinnentreff 

Louise

Kiek in Soziale Dienste 

gGmbH

Ahrensfelder 

Chaussee 140a, 

12689 Berlin

030 32 50 90 61 rim.farha@gmbh-

kiekin.de

Mo 08:00 bis 15:00 Uhr

Di - Do  08:00 bis 16:00 Uhr

Fr 08:00 bis 13:00 Uhr 

Allgemeine 

Sozialberatung

Nachbarschftstreff 

Tangermünder 

Straße

Sophia Berlin GmbH Tangermünder Str. 030 930208742 tangermuenderstra

sse@sophia-

berlin.de

nicht bekannt

Suchtberatung - 

Beratung in 

Substitutionsbehandl

ung

PSB Marzahn-

Hellersdorf - 

Psychsoziale 

Betreuung für 

Menschen in einer 

Substitutionsbehan

dlung

vista gGmbH Allee der 

Kosmonauten 47, 

12681 Berlin

030 290278181 psb-

marzahn@vistaber

lin.de

Mo, Di, Do je 10:30-17:00 Uhr, Mi 13:30-

18:00 Uhr

Angst & 

Zwänge,Traurigkeit 

& 

Verzweiflung,Einsam

keit,Beziehung zu 

anderen 

Menschen,Stimmen 

hören

Psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

"Das Floß"

Wuhletal-Psychosoziales 

Zentrum gGmbH

Dorfstr. 47, 12621 

Berlin

030 565995949 kbs@wuhletal.de Mo: 09:00 - 15:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 15:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 09:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

mailto:msd-marzahn@caritas-berlin.de
mailto:msd-marzahn@caritas-berlin.de
mailto:msd-marzahn@caritas-berlin.de
mailto:tangermuenderstrasse@sophia-berlin.de
mailto:tangermuenderstrasse@sophia-berlin.de
mailto:tangermuenderstrasse@sophia-berlin.de


Mobile KBS-

Lebensnähe, 

Stärkung der 

psychiatrischen 

Versorung 

geflüchteter 

Menschen 

Psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Lebensnähe gGmbH Alt-Marzahn 30 a, 

12685 Berlin

030 54 35 102 ggmbh@lebensna

ehe.de

https://lebensnaehe.de

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Respekt und Halt Wuhlgarten e. V. Otto-Rosenberg-

Straße 4 (Otto-

Rosenberg-Haus)

12681 Berlin

0157 763 702 23 

und 

0157 762 975 68

respekt-und-

halt@wuhletal.de  

Sprechzeiten: 

Montag 08 bis 14 Uhr

Dienstag 08 bis 14 Uhr

Mittwoch 08 bis 14 Uhr

Donnerstag 08 bis 14 Uhr

Psychosoziale 

Beratung und 

Hilfestellung;  

Psychologische 

Einzelberatung;  

Allgemeine 

Sozialberatung; 

Bildungsangebote, 

Sprachcafés, Hilfe 

zur Selbsthilfe 

ROSA - 

Interkultureller 

Frauentreff

Migrantinnen in Marzahn e.V. 

(MiM e.V.) 

Marzahner 

Promenade 45, 

12679 Berlin

0176 977 172 27 rosa@mimev.de Mo bis Fr 10:00 bis 18:00 Uhr

famil. U. 

erzieherische Fragen

Schreibaby-

Ambulanz 

Familienzentrum 

Haus Kastanie

Pad e.V. Kastanienallee 55, 

12627 Berlin

Silke Nixdorff: 0157 

59604949

familienhaus@pad-

berlin.de 

famil. U. 

erzieherische Fragen

Schreibaby-

Ambulanz 

Mahlsdorf 

Familienzentrum 

PestalozziTreff

Humanistischer Verband 

Deutschlands, 

Landesverband Berlin-

Brandenburg KdöR

Hönower Straße 

67, 12623 Berlin

Frau Priese: 030 

6574230; Frau 

Schicktanz: 0176 

510 65 015

familienzentrum-

mahlsdorf@hvd-

bb.de 

famil. U. 

erzieherische Fragen

Schreibaby-

Ambulanz Marzahn-

Mitte 

Familienzentrum 

Felix

Humanistischer Verband 

Deutschlands, 

Landesverband Berlin-

Brandenburg KdöR

Zühlsdorfer Straße 

16-18, 12679 Berlin

030 32298631 

(oder 030 93 58 

035)

familienzentrumfeli

x@humanistischekit

as.de 

aufsuchende 

Sozialberatung für 

vietnamesische 

Frauen in 

Geflüchtetenunterkün

ften 

Schritt für Schritt 

(mobil und 

aufsuchend)

Reistrommel e.V. Coswiger Str. 5, 

12681 Berlin

Petra Wegener:

030 21758548

schrittfuerschritt@r

eistrommel-ev.de  

 www.reistrommel-ev.de      

familiäre und 

erzieherische Fragen 

Schülerzentrum 

Kraftwerk

Kinder- und 

Jugendfreizeiteinric

htung

Sozialdiakonische Kinder- 

und

Jugendarbeit im Verbund e. 

V.

Adorfer Staße 6

12627 Berlin

998 97 31 kraftwerk@verbun

dev.de

Montag bis Freitag

13 bis 19 Uhr

psychsoziale 

Situation

Selbsthilfe-, 

Kontakt- und 

Beratungsstelle

Wuhletal - Psychosoziales 

Zentrum gGmbH

Alt Marzahn 59A, 

12685 Berlin

030 5425103 selbsthilfe@wuhlet

al.de

Mo 13:00-17:00 Uhr, Di 16:00-19:00 

Uhr, Fr 09:00-11:00 Uhr

Arbeitslosigkeit, 

drohende 

Wohnungslosigkeit, 

Mietrecht, familiäre 

und erzieherische 

Fragen, Suchthilfe

Sozial- und

Jugendhilfedienste

Neue Chance gGmbH Lil-Dagover-Gasse 

2

12627 Berlin

0049 30 992 89 73 

100

smh@neuechance.

berlin

Montag, Dienstag und Donnerstag 10 - 

16 Uhr

Mittwoch 14 - 16 Uhr

Freitag 10 - 14 Uhr

Besondere und 

schwierige 

Lebenssituation, 

Schuldenberatung

Sozialer 

Beratungsladen

Ball e.V. Hellersdorfer 

Promenade 15

 030 54 98 91-0  kontakt@ball-ev-

berlin.de

nicht bekannt

mailto:respekt-und-halt@wuhletal.de
mailto:respekt-und-halt@wuhletal.de
mailto:schrittfuerschritt@reistrommel-ev.de
mailto:schrittfuerschritt@reistrommel-ev.de
http://www.reistrommel-ev.de/
mailto:smh@neuechance.berlin
mailto:smh@neuechance.berlin


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Angehörige

Sozialpsychiatrisch

er Dienst Marzahn-

Hellersdorf

Bezirksamt Marzahn-

Hellersdorf

Janusz-Korczak-

Straße 32, 12627 

Berlin

030 902933751 Soz.Psych.Dienst@

ba-mh.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

psychsoziale 

Situation und 

allgemeine Beratung 

in versch. 

Lebenslagen

Stadtteilzentrum 

Hellersdorf Ost - 

Kontaktstätte für 

Menschen mit und 

ohne 

Behinderungen

MITTENDRIN leben e.V. Albert-Kunz-Str. 42, 

12627 Berlin

030 99498691 sekretariat@ev-

mittendrin.de; 

stadtteilzentrum@e

v-mittendrin.de

Mo, Di, Mi je 10:00-17:00 Uhr, Do 10:00-

18:00 Uhr, Fr 10:00-16:00 Uhr

Mietrecht Stadtteilzentrum 

Hellersdorf-Nord

Gesoplan Alte Hellersdorfer 

Straße 77, 12629 

Berlin

030/69504427 info@gesoplan.de Freitag 13:00 - 17:00 Uhr

Mietrecht Stadtteilzentrum 

Hellersdorf-Süd

Mieterberatung Prenzlauer 

Berg

Am Baltenring 74, 

12619 Berlin

030/5630993 team.marzahn-

hellersdorf@mieter

beratungpb.de

Montag 14:00 - 18:00 Uhr

psychsoziale 

Situation

Stadtteilzentrum 

Kaulsdorf - 

Kontaktstätte für 

Menschen mit und 

ohne 

Behinderungen

MITTENDRIN leben e.V. Brodauer Str. 27-

29, 12621 Berlin

030 56588762 stz-kaulsdorf@ev-

mittendrin.de

Mo, Di, Mi, Do je 09:30-18:00 Uhr, Fr 

09:00-15:00 Uhr

Rechtsberatung für 

Geflüchtete

Stadtteilzentrum 

Marzahn-Mitte

Volkssolidarität Marzahner 

Promenade 38, 

12679 Berlin

Mayram Mosavi

0151-150 888 01

rechtsberatung-

mh@volkssolidarit

aet.de

https://volkssolidaritaet-

berlin.de/angebote/rechtsberatung-fuer-

gefluechtete/

Mietrecht Stadtteilzentrum 

Marzahn-Nord

Gesoplan Rosenbecker 

Straße 25-27, 

12689 Berlin

030/69504427 info@gesoplan.de Dienstag 12:00 - 17:00 Uhr

Mietrecht Stadtteilzentrum 

Marzahn-Süd

Mieterberatung Prenzlauer 

Berg

Altlandsberger 

Platz 2, 12685 

Berlin

030/54988183 team.marzahn-

hellersdorf@mieter

beratungpb.de

Donnerstag 14:00 - 18:00 Uhr

Miete, 

Arbeitslosigkeit, 

(drohende) 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen 

Stadtteilzentrum

Hellersdorf-Ost

MITTENDRIN leben e. V. Albert-Kuntz-Straße 

42

12627 Berlin

99 49 86 91 stz-hellersdorf-

ost@

ev-mittendrin.de

Allgemeine Beratungszeiten:

Montag bis Donnerstag 16-18 Uhr

Freitag 15-17 Uhr 

Arbeitslosigkeit, 

(drohende) 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen 

Streetworkprojekt 

Hellersdorf

Team Hellersdorf 

Ost

Förderverein für Jugend und 

Sozialarbeit e.V.

Sozialarbeiter Rolf 

ist aufsuchend

in der Bezirksregion 

unterwegs.

(0151) 21 68 97 49 streetworknews@g

mx.de

Energie Stromspar-Check 

in Ihrer Nähe

Caritas Stollberger Straße 

43

12627 Berlin

(0152) 54 56 32 49 stromsparhilfe-

marzahn-

hellersdorf@

caritas-berlin.de

Montag bis Freitag von 9 bis 15 Uhr

mailto:rechtsberatung-mh@volkssolidaritaet.de
mailto:rechtsberatung-mh@volkssolidaritaet.de
mailto:rechtsberatung-mh@volkssolidaritaet.de
https://volkssolidaritaet-berlin.de/angebote/rechtsberatung-fuer-gefluechtete/
https://volkssolidaritaet-berlin.de/angebote/rechtsberatung-fuer-gefluechtete/
https://volkssolidaritaet-berlin.de/angebote/rechtsberatung-fuer-gefluechtete/


Suchtberatung Suchtberatungs- 

und 

Behandlungsstelle

Wuhletal - Psychsoziales 

Zentrum gGmbH

Alt Marzahn 59, 

12685 Berlin

030 5498863 suchtberatung@wu

hletal.de

Mo, Di, Fr je 09:00-12:00 Uhr, Mi 15:00-

17:00 Uhr, Do 15:00-17:00 Uhr offene 

Sprechstunde

Alkohol, 

Medikamente, 

Angehörige

Suchtberatungs- 

und 

Behandlungsstelle 

Marzahn-

Hellersdorf

Wuhletal - Psychosoziales 

Zentrum gGmbH

Alt-Marzahn 59, 

12685 Berlin

030 5498863 suchtberatung@wu

hletal.de

Mo: 09:00 - 12:00  Di: 09:00 - 12:00  

Mi: 13:00 - 17:00  Do: 15:00 - 17:00  Fr: 

09:00 - 12:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde: 

Donnerstag 15:00 Uhr bis 17:00 Uhr.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend Marzahn-

Hellersdorf

Bezirksamt Marzahn-

Hellersdorf

Riesaer Straße 94, 

12627 Berlin

030 90293-4897 teilhabejug@ba-

mh.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Marzahn-

Hellersdorf

Bezirksamt Marzahn-

Hellersdorf

Riesaer Straße 94, 

12627 Berlin

030 90293-4397 Teilhabesoz@ba-

mh.berlin.de

Mo: 09:00 - 12:00  Di: 09:00 - 12:00  

Mi: Geschlossen  Do: 09:00 - 12:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

psychsoziale 

Situation

Trialogische 

Gespräche 

(Psychoseseminar)

Lebensnähe gGmbH Allee der 

Kosmonauten 69, 

12681 Berlin

Frau Nothnagel: 

0178/6204016

nothnagel@lebens

naehe.de; 

ggmbh@lebensna

ehe.de

jeden 2. Mo 17:30-19:15 Uhr

Allgemeine 

Sozialberatung

Unbezahlbar pad gGmbH/DRK Marzahner 

Promenade 9

030  39 72 13 63 info@benn-

blumbergerdamm.

de

nicht bekannt

Suchtberatung vista Drogen- und 

Suchtberatung

vista gGmbH Allee der 

Kosmonauten 47, 

12681 Berlin

030 290278181 marzahn@vistaber

lin.de

Mo, Di, Do je 10:30-17:00 Uhr, Mi 13:30-

18:00 Uhr

AMAL- 

Fachberatung und 

Begleitung in 

psychischen 

Problemlagen für 

Geflüchtete

Wuhletal-

Psychosoziales 

Zentrum gGmbH

Wuhletal gGmbH Brebacher Weg 15, 

12683 Berlin

030 56 295 160 post@wuhletal.de https://wuhletal.de/

mailto:info@benn-blumbergerdamm.de
mailto:info@benn-blumbergerdamm.de
mailto:info@benn-blumbergerdamm.de
mailto:post@wuhletal.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

ZuV Zuverdienst 

und Beschäftigung

Lebensnähe gGmbH Allee der 

Kosmonauten 

67/69, 12681 Berlin

030 5436982 zuv@lebensnaehe.

de

Mo: Geschlossen  Di: 10:00 - 12:00  Mi: 

10:00 - 12:00  Do: 10:00 - 12:00  Fr: 

10:00 - 12:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst 

Mittendrin leben 

e.V.

MITTENDRIN leben e.V. Hellersdorfer 

Promenade 19, 

12627 Berlin

030 9988160 info@ev-

mittendrin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Wohnraumvermittlun

g Statusgewandelter

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Helene-Weigel-

Platz 10,

12681 Berlin

0172-8759490

0152-21882837

Shilan Ali:

s.ali@caritas-

berlin.de

Hala Albahri:

h.albahri@caritas-

berlin.de

https://www.caritas.de/adressen/ambul

ante-wohnungslosenhilfe-

marzahn/12681-berlin/598079



Anlage zur schriftlichen Anfrage S 19-19225 - Tabellarische Übersicht Beratungsangebote

Mitte

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, Kinder & 

Jugendliche

[U25] Online 

Suizidprävention - 

Reines 

Onlineangebot

Caritas für das Erzbistum 

Berlin

Große Hamburger 

Straße 18, 10115 

Berlin

030 66633488 u25@caritas-

berlin.de

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Bitte Termin 

vereinbaren: Online 

Allgemeine 

Sozialberatung

Allgemeiner 

Sozialdienst

Müllerstr. 146, 

13353

9018-42467, -42421 asd@ba-

mitte.berlin.de

Sprechstunden: Di und Do 9 -13 Uhr;  Mi: 

13-15 Uhr im Stadtschloss Moabit, 

Rostocker Str. 32 b, 10553 Berlin                           

Telefonisch: Mo-Fr von 9-13 Uhr; 

Terminvergabe und Hausbesuche

Pflege Ambulante Pflege AWO

Gemeinnützige

Pflegegesell-schaft mbH

Reinickendorfer 

Str. 58a, 

13347 Berlin

030 / 46 90 99 0 info.ambulant@

awo-pflegenetz.de

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige

Ambulante 

Suchtberatung 

Mitte

vista gGmbH Stromstraße 47, 

10551 Berlin

030 224451100 mitte@vistaberlin.d

e

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 19:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde: Mo 13:00 

bis 14:30 Uhr, Mi 16:00 bis 18:00 Uhr, 

Do 10:30 bis 12:00 Uhr und nach 

Vereinbarung. 

Partydrogensprechstunde: Di 14:00 bis 

16:00 Uhr. Sprechstunde für 

Jugendliche: Di 14:00 bis 16:00 Uhr. 

Sprechstunde für Angehörige: Fr 1:00 bis 

16:00 Uhr (mit telefonischer Anmeldung).

Suchtberatung Ambulante 

Suchtberatung 

Mitte

vista gGmbH Stromstraße 47,           

10551 Berlin

030-224451100 mitte@vistaberlin.d

e

Mo, Di, Do, Fr- 10 bis 17 Uhr                      

Mi 10 bis 19 Uhr

Beratung für 

Alleinerziehende:

Trennung

Scheidung

Kinderbetreuung

Gesundheit,

Finanzen,

Wohnen,

Sonstiges

Anlaufstelle zur 

Beratung für 

Alleinerziehende &

Koordinierungsstell

e 

des Netzwerks für 

Alleinerziehende 

im Bezirk Mitte

AWO Berlin-Mitte e. V. Wattstr. 9

13355 Berlin

0151 / 467 359 74 alleinerziehend@

awo-mitte.de

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen

ANODE KBS e.V. Utrechter Str. 29, 

13347 Berlin

030 45085711 anode@kbsev.de Mo: 09:00 - 16:00  Di: 10:00 - 17:30  

Mi: 10:00 - 17:30  Do: 09:00 - 16:00  Fr: 

09:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail 

persönliche Beratung 

einkommens-

schwacher Menschen 

des Bezirks Mitte in 

Mietangelegenheiten 

asum GmbH asum GmbH Standort: 

Bürgeramt 

Klosterstraße, 

Klosterstraße 71, 

10179 Berlin

telefonische 

Beratung oder 

Terminvergabe über 

die asum GmbH, 

Telefonnummer: 

030/ 293 431 0 

info@asum-

berlin.de

(telefonische Erreichbarkeit in der Zeit 

von Montag bis Donnerstag von 10:00 

Uhr bis 13:00 Uhr und von 14:00 Uhr bis 

18:00 Uhr) Beratung: donnerstags 14:00 

Uhr bis 18:00 Uhr (nur mit Termin)

mailto:asd@ba-mitte.berlin.de
mailto:asd@ba-mitte.berlin.de
mailto:mitte@vistaberlin.de
mailto:mitte@vistaberlin.de
mailto:info@asum-berlin.de
mailto:info@asum-berlin.de


Kostenlose Erst-

Rechtsberatung 

Themengebiete: 

Arbeitsrecht, 

Gewerbemietrecht, 

Wohnraummietrecht, 

Wohnungseigentumsr

echt, allgemeines 

Vertragsrecht, 

Straßenverkehrsrecht

, Forderungseinzug, 

Straf- und 

Ordnungswidrigkeite

nrecht

Beratung nur mit 

Wartennummer!

AWO Berlin-Mitte

Geschäftsstelle

AWO Berlin-Mitte e. V. Hochstädter Str. 1, 

13347 Berlin

030/ 45 50 87 0 info@awo-mitte.de Montag: 9 Uhr - 17 Uhr

Di-Do: 9 Uhr - 16 Uhr

Freitag: 9 Uhr - 13 Uhr

Beratung jeden Montag 

17 Uhr - 18 Uhr nur mit Wartenummer!

Kostenlose Erst-

Rechtsberatung

Themengebiete:

Familienrecht, 

Arbeitsrecht, 

einfache 

Strafsachen, 

Beratung nur mit 

Wartenummer!

AWO Berlin-Mitte

Geschäftsstelle

AWO Berlin-Mitte e. V. Hochstädter Str. 1, 

13347 Berlin

030 / 45 40 87 0 info@awo-mitte.de Montag: 9 Uhr - 17 Uhr

Di-Do: 9 Uhr - 16 Uhr

Freitag: 9 Uhr - 13 Uhr

Beratung jeden 4. Mittwoch im Monat 

16 Uhr - 17 Uhr nur mit Wartenummer!

Kostenlose Erst-

Rechtsberatung

Themengebiete:

Familienrecht, 

Arbeitsrecht, 

einfache 

Strafsachen, 

telefonische 

Beratung

AWO Berlin-Mitte

Geschäftsstelle

AWO Berlin-Mitte e. V. Hochstädter Str. 1, 

13347 Berlin

030 / 45 40 87 0

Beratung unter:

0151 / 53 01 35 21

info@awo-mitte.de Montag: 9 Uhr - 17 Uhr

Di-Do: 9 Uhr - 16 Uhr

Freitag: 9 Uhr - 13 Uhr

Telefonische Beratung jeden 2. Mittwoch 

14 - 16 Uhr im Monat unter: 

0151 / 53 01 35 21

Kostenlose Erst-

Rechtsberatung

Themengebiete:

Sozialrecht, 

Beratung nur mit 

Wartenummer!

AWO Berlin-Mitte

Geschäftsstelle

AWO Berlin-Mitte e. V. Hochstädter Str. 1, 

13347 Berlin

030/ 45 50 87 0 info@awo-mitte.de Montag: 9 Uhr - 17 Uhr

Di-Do: 9 Uhr - 16 Uhr

Freitag: 9 Uhr - 13 Uhr

Beratung jeden 1. Dienstag im Monat 

16 Uhr - 17 Uhr nur mit Wartenummer!

Kostenlose Erst-

Rechtsberatung

Themengebiete:

Sozialrecht,

telefonische 

Beratung

AWO Berlin-Mitte

Geschäftsstelle

AWO Berlin-Mitte e. V. Hochstädter Str. 1, 

13347 Berlin

030 / 45 40 87 0

Beratung unter:

0151 / 53 01 35 21

info@awo-mitte.de Montag: 9 Uhr - 17 Uhr

Di-Do: 9 Uhr - 16 Uhr

Freitag: 9 Uhr - 13 Uhr

Telefonische Beratung jeden 3. Dienstag 

15 Uhr - 16 Uhr im Monat unter: 

0151 / 53 01 35 21

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Beratung f. 

Menschen

aus Wedding unde

Gesundbrunnen

AWO Berlin-Mitte

Schuldner- und 

Insolvenz- 

beratung

AWO Berlin-Mitte e. V. Wattstr. 9

13355 Berlin

030 / 49 30 14 0 sib@awo-mitte.de Mo & Di: 9 Uhr - 12 Uhr

13 Uhr - 17 Uhr

Mittwoch: 14 Uhr - 18 Uhr

Donnertag: 9.00 Uhr - 12 Uhr, 13 Uhr - 

16 Uhr

Freitag: 9 Uhr - 14 Uhr

Beratung von Frauen 

zu persönlichen, 

sozialen, 

psychischen & 

rechtlichen 

Problemen

AWO Frauenladen AWO Berlin-Mitte e. V. Groninger Str. 28

13347 Berlin

030 / 45 60 64 50

030 / 45 60 64 60

01521 / 072 54 61

frauenladen@

awo-mitte.de

Rechtsberatung AWO 

Rechtsberatung

AWO Hochstädter Str. 1, 

13347 Berlin

lt. Internet:            

455 08 70

info@awo-mitte.de lt. Internet:                   Persönlich: Mo 17-

18 Uhr, jeder 1. Di und jeder 4. Mi im 

Monat 16-17 Uhr                                

Telefonisch: jeder 2. Mi im Monat 14-16 

Uhr, jeder 3. Di im Monat 15-16 Uhr

mailto:info@awo-mitte.de


Beratung zu 

Arbeitlosengeld und 

Bürgergeld

BALZ Berliner Arbeitslosenzentrum 

evangelischer Kirchenkreise 

e.V.

Beusselstr. 35, 

10553 Berlin

lt. Internet: 

235987987

gs@berliner-

arbeitlosenzentrum

.de

lt. Internet:                             Telef. 

Kurzberatung und Terminabsprachen: 

Mo-Do 10:30-12:30 Uhr, für Berufstätige 

Di 19-20 und Mi 16-18 Uhr; auch Online-

Beratung

Mieterberatung

digitale Kompetenz

Antrag ausfüllen

gemeinsam Kochen

Lebensmittelfairteiler 

Fahrradwerkstatt

psychologische 

Beratung

Bewegungsangebote 

für Ältere

Selbsthilfegruppen

Begegnungsstätte 

Mehr Mitte

Volkssolidarität 

Berlin e.V.

Torstr. 190, 10115 030 2821921 bgst-mehr-

mitte@volkssolidar

itaet.de

mo-fr 09:30-17:00

Wenn ein Kind 

geboren wird, 

dessen Eltern nicht 

miteinander 

verheiratet sind und 

für das keine 

Vaterschaftsanerken

nung vorliegt, wird 

das Jugendamt 

hierüber vom 

Standesamt 

informiert. Es bietet 

daraufhin der Mutter 

zeitnah Beratung und 

Unterstützung bei der 

Vaterschaftsfeststellu

ng und der 

Geltendmachung 

von 

Unterhaltsansprüche

n des Kindes an. Der 

Mutter wird dabei ein 

persönliches 

Gespräch 

Beistandschaften kommunal Karl-Marx-Allee 31

10178 Berlin

(030) 115 beistandschaft@b

a-mitte.berlin.de

Terminvereinbarung für ein persönliches 

Gespräch ist per Mail oder per Telefon 

möglich.

Beratung für Frauen  

in prekären Wohn-

situationen, in unzu-

mutbaren Wohn-

verhältnissen oder 

auf der Straße 

lebend

Beratung und Em-

powerment für

Frauen und deren 

Familien - BEFF

AWO Berlin-Mitte e. V. Prinzenallee 25/26,

13359 Berlin

0151 / 70 57 44 33 beff@awo-mitte.de

mailto:gs@berliner-arbeitlosenzentrum.de
mailto:gs@berliner-arbeitlosenzentrum.de
mailto:gs@berliner-arbeitlosenzentrum.de
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psychosoziale 

Situationen

Beratungsstelle für 

Erwachsene im 

Bezirk Berlin Mitte, 

die aufgrund einer 

Körper-

Behinderung, einer 

Krebs-Erkrankung 

oder einer 

chronischen 

Erkrankung ♿️ 

Fragen haben oder 

Hilfe benötigen, um 

am Leben in der 

Gemeinschaft 

teilnehmen zu 

können.

Bezirk Mitte Turmstr.21, Berlin 30901845181 bfb@ba-

mitte.berlin.de

Zur Terminvereinbarung Dienstag und 

Donnerstag telefonisch von 9-12 Uhr 

erreichbar.

Körperliche 

Erkrankungen, 

Angehörige

Berliner 

Krebsgesellschaft 

e.V.

Berliner Krebsgesellschaft 

e.V.

Robert-Koch-Platz 

7, 10115 Berlin

030 2700070 beratung@berliner-

krebsgesellschaft.d

e

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 17:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: 09:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail  

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst Mitte, 

Friedrichshain-

Kreuzberg

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungsstätte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Große Hamburger 

Straße 5, 10115 

Berlin

030 3906310 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: 16:00 - 00:00  

So: 16:00 - 00:00 / Keine Anmeldung 

nötig.Überregionaler Bereitschaftsdienst 

aller Regionen. Nachts von 0:00 Uhr bis 

8:00 Uhr und an den Wochenenden und 

Feiertagen von 8:00 bis 16:00 Uhr (in 

dringenden Fällen Hausbesuche, Ärzt*in 

in Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.

Wohnungslose BeWiM (Beratung 

für europäische 

Wohnungslose in 

Mitte)

Berliner Stadtmission lt. Internet: Lehrter 

Str. 68, 10557 

Berlin

lt. Internet: 

0170/3718691

bewim@berliner-

stadtmission.de

lt. Internet:                          Aufsuchende 

Arbeit in Berlin Mitte

Hausaufgabenhilfe Bibliothek am 

Luisenbad

Bezirksamt Mitte Badstr. 39, 13357 

Berlin

9018 45610 luisenbad@stb-

mitte.de

Di., Mi., Do. 16:00-18:00 Uhr

Hausaufgabenhilfe Bibliothek 

Tiergarten Süd

Bezirksamt Mitte Lützowstr. 27, 

10785 Berlin

23003088 tiergarten-

sued@stb-mitte.de

Mi. 15:30-18:00 Uhr

Drogen Birkenstube vista gGmbH Birkenstraße 51, 

10556 Berlin

030 44721353 0 Mo: 12:00 - 19:00  Di: 12:00 - 19:00  Mi: 

14:00 - 19:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.  

/

Beratung für 

besonders

schützbedürftige

geflüchtete

Menschen

BNS Fachstelle AWO Berlin-Mitte e. V. Prinzenstraße 96,

10969 Berlin

0178 / 339 04 73

0151 / 574 104 42

bns@awo-mitte.de Montag - Freitag

10 Uhr - 16 Uhr

Hausaufgabenhilfe Bruno-Lösche-

Bibliothek

Bezirksamt Mitte Perleberger Str. 33, 

10559 Berlin

9018 33025 loesche@stb-

mitte.de

Di., Do. 15:30-18:30 Uhr

mailto:bfb@ba-mitte.berlin.de
mailto:bfb@ba-mitte.berlin.de
mailto:bewim@berliner-stadtmission.de
mailto:bewim@berliner-stadtmission.de
mailto:tiergarten-sued@stb-mitte.de
mailto:tiergarten-sued@stb-mitte.de
mailto:loesche@stb-mitte.de
mailto:loesche@stb-mitte.de


telefonische offene 

Mieterberatungen 

zu dem vereinbarten 

Termin erfolgt von 

der beratenden 

Rechtsanwältin oder 

dem beratenden 

Rechtsanwalt ein 

Rückruf

Bürgeramt 

Wedding

Bezirksamt Mitte Bezirksamt Mitte

Bürgeramt 

Wedding

Osloer Str. 36

13359 Berlin

Tel.: 

(030) 115

Fax: (030)9018 

47656

buergeramt@ba-

mitte.berlin.de

donnerstags, in der Zeit von 14.00 Uhr 

bis 18.00 Uhr.

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Clearing A.u.S. 

Mitte

Schildkröte GmbH Ramlerstraße 28a

13355 Berlin

(030) 467 760 04 clearing-aus-

mitte@schildkroete-

berlin.de 

Sprechzeiten:

Montag 09 bis 13 Uhr

Mittwoch 09 bis 13 Uhr

Freitag  09 bis 13 Uhr

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen

die Biber KBS e.V. Nordbahnstraße 17, 

13359 Berlin

030 4658744 diebiber@kbsev.d

e

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Männer zwischen 18 

und 35 Jahren in 

einer schwierigen 

Lebenssituation

empowerMENt-

Brücken zum 

Jobeinstieg

Berliner Stadtmission lt. Internet: 

Wittstocker Str. 7, 

10553 Berlin

lt. Internet: 

690335091

empowerment@be

rliner-

stadtmission.de

https://www.berliner-

stadtmission.de/angebote/flucht-

migration-und-

integration#empowerment-bruecken-

zum-jobeinstieg

Unterstützung bei 

vielfältigen Fragen 

beispielsweise

Fragen zur 

Entwicklung und 

Erziehung von 

Kindern und 

Jugendlichen

Herausforderungen 

und Schwierigkeiten 

im familiären 

Zusammenleben

Konflikten in der 

Paarbeziehung

Trennung oder 

Scheidung

Fragen zur 

Gestaltung von 

Umgängen oder der 

Ausübung des 

Sorgerechts

Auffälligkeiten von 

Kindern und 

Erziehungs- und 

Familienberatung

kommunal Schulstr. 101

13347 Berlin

Turmstr. 75

10551 Berlin

Grüntaler Str. 21

13357 berlin

(030) 9018-45400

(030) 9018-34614

(030) 9018-45350

efb.zentrum-

wedding@ba-

mitte.berlin.de

efb.moabit@ba-

mitte.berlin.de

efb.gesundbrunnen

@ba-

mitte.berlin.de

offene Sprechstunde an allen drei 

Standorten:

Di. 9-11 Uhr

Do. 16-18 Uhr

mailto:buergeramt@ba-mitte.berlin.de
mailto:buergeramt@ba-mitte.berlin.de
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Unterstützung bei 

vielfältigen Fragen 

beispielsweise

Fragen zur 

Entwicklung und 

Erziehung von 

Kindern und 

Jugendlichen

Herausforderungen 

und Schwierigkeiten 

im familiären 

Zusammenleben

Konflikten in der 

Paarbeziehung

Trennung oder 

Scheidung

Fragen zur 

Gestaltung von 

Umgängen oder der 

Ausübung des 

Sorgerechts

Auffälligkeiten von 

Kindern und 

Erziehungs- und 

Familienberatung

SOS-Kinderdorf e.V. Waldstr. 23/24

10551 Berlin

 (030) 330 993-0 familienberatung-

kdberlin@sos-

kinderdorf.de

www.sos-

kinderdorf.de

Telefonische Anmeldung:

Mo, Mi, Fr 10-12 Uhr

Di und Do 13-15 Uhr

Außerhalb dieser Zeiten ist ein 

Anrufbeantworter erreichbar.

Unterstützung bei 

vielfältigen Fragen 

beispielsweise

Fragen zur 

Entwicklung und 

Erziehung von 

Kindern und 

Jugendlichen

Herausforderungen 

und Schwierigkeiten 

im familiären 

Zusammenleben

Konflikten in der 

Paarbeziehung

Trennung oder 

Scheidung

Fragen zur 

Gestaltung von 

Umgängen oder der 

Ausübung des 

Sorgerechts

Auffälligkeiten von 

Kindern und 

Erziehungs- und 

Familienberatung

Erzbistum Berlin e.V. Hauptstelle Mitte

Große Hamburger 

Str. 18

10115 Berlin

Außenstelle 

Wedding

Willdenowstraße 8

13353 Berlin

Außenstelle 

Tiergarten

Oldenburger 

Straße 47

10551 Berlin

(030) 66633470 familienberatung.m

itte@caritas-

berlin.de

Mo-Fr 9-18 Uhr

Unterbringung von 

Frauen in der 

Kältehilfesaison 

(Oktober bis April)

Evas Haltestelle Sozialdienst katholischer 

Frauen

Müllerstr. 126, 

13350

lt. Internet: 4623279 evashaltestelle@sk

f-berlin.de

lt. Internet: in der Kältehilfesaison täglich 

18-10 Uhr, Sa 14-18 Uhr

Wohnungslosentages

stätte (Frauen)

Evas Haltestelle Sozialdienst katholischer 

Frauen

Müllerstr. 126, 

13349

lt. Internet: 4623279 evashaltestelle@sk

f-berlin.de

lt. Internet: Mo-Fr 10-18 Uhr, Mi 15-17 Uhr 

(Kleiderkammer), Mi 10 Uhr besonderes 

Frühstück

Online Beratung zu 

Kulturfördermitteln je 

nach Ausschreibung

Fachbereich Kunst, 

Kultur und 

Geschichte

Mathilde-Jacob-

Platz 1, 10551 Berlin

030 9018-33503 projektfoerderung

@ba-

mitte.berlin.de

je nach offener Ausschreibung

Online Beratung zu 

Sondernutzung von 

Kunst im Stadtraum

Fachbereich Kunst, 

Kultur und 

Geschichte

Mathilde-Jacob-

Platz 1, 10551 Berlin

030 9018-33409 stadtkultur@ba-

mittte.berlin.de

jeden Dienstag, 10 bis 12.30 Uhr

mailto:familienberatung.mitte@caritas-berlin.de
mailto:familienberatung.mitte@caritas-berlin.de
mailto:familienberatung.mitte@caritas-berlin.de
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mailto:stadtkultur@ba-mittte.berlin.de
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Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige, Kinder & 

Jugendliche

Fachstelle für 

Suchtprävention 

Berlin

Fachstelle für 

Suchtprävention Berlin 

gGmbH

Chausseestraße  

128/129, 10115 

Berlin

030 29352615 info@berlin-

suchtpraevention.d

e

Mo: 10:00 - 14:00  Di: 10:00 - 18:00  

Mi: Geschlossen  Do: 16:00 - 19:00  Fr: 

09:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailFalls Sie uns außerhalb der 

Öffnungszeiten erreichen, hinterlassen 

Sie gerne eine Nachricht. Wir melden 

uns dann zurück.

Außerhalb der Öffnungszeiten können 

Sie uns jederzeit per E-Mail kontaktieren.

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe Mitte

Müllerstraße 146, 

13353 Berlin

(030) 90184 1771 soz-wohnen@ba-

mitte.berlin.de

Offene Sprechstunde: Montag, 

Uhr/ Notsprechstunde: Freitag: 09.00 

bis 11.00 Uhr

familienbezogene 

Fragen, soziale 

Fragen, 

psychosoziale 

Fragen

Familienlotse Mitte Charité Universitätsmedizin 

Berlin / Klinik für 

Geburtsmedizin Charité 

Campus Virchow

Augustenburger 

Platz 1, 13353 

Berlin

030 450664067 Keine festgelegten Zeiten

Beratung, 

Antragsentgegennah

me und allgemeine 

Auskünfte zu Themen 

wie Kita-und 

Kinderbetreuung, 

Kitagutschein, 

Unterhaltsvorschuss 

und Elterngeld 

(ausführliche 

Beratung erfolgt in 

der Elterngeldstelle) 

sowie Informationen 

zur Hortbetreuung.

Sozialpädagogische 

Beratung zu allen 

Themen rund um das 

Familienleben.

Familienservicebür

o

kommunal Karl-Marx-Allee 31

10178 Berlin

(030) 9018 24000 Familienservicebue

ro@ba-

mitte.berlin.de

Mo und Di 9-15 Uhr

Do 14-18 Uhr

Fr 9-13 Uhr

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Frauen, Divers, 

LSBTIQ*

Frauenladen FrauSuchtZukunft e.V. Nazarethkirchstraß

e  42, 13347 Berlin

030 4552093 frauenladen@fraus

uchtzukunft.de

Mo: 11:00 - 14:00  Di: Geschlossen  Mi: 

15:00 - 18:00  Do: 12:00 - 15:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Drogen, Sexuell 

übertragbare 

Infektionen, 

Gewalterfahrung, 

Frauen, LSBTIQ*, 

Divers

Frauentreff Olga Notdienst für 

Suchtmittelgefährdete und -

abhängige Berlin e.V.

Kurfürstenstr. 40, 

10785 Berlin

030 2628959 olga@notdienstber

lin.de

Mo: 14:00 - 20:00  Di: 14:00 - 20:00  

Mi: 14:00 - 20:00  Do: 14:00 - 20:00  

Fr: 14:00 - 20:00  Sa: 14:00 - 20:00  

So: Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig. Online

Stadtteil-Treffpunkt 

für Alle, 

insbesondere für 

Menschen mit viel 

Lebenserfahrung

Grüntaler Kiezoase 

Forever Young

Karuna eG - die 

Sozialgenossenschaft mit 

Familiensinn

Grüntaler Straße 

21, 13357 Berlin

Tel. 030-20150860 jstrombach@karun

a.family

Täglich tagsüber vor Ort und 24/7 im 

Netz inkl. Öffnungszeiten und 

Veranstaltungskalender: 

https://karuna.family/projekte/gruental

er-kiezoase/

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Guidance- 

Suchtberatung für 

Geflüchtete in 

Berlin

Notdienst für 

Suchtmittelgefährdete und -

abhängige Berlin e. V.

Genthiner Straße 

48, 10785 Berlin

030 233240-200, 

030 233240-201

guidance@notdien

stberlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

mailto:soz-wohnen@ba-mitte.berlin.de
mailto:soz-wohnen@ba-mitte.berlin.de


Suchtberatung Integrative 

Suchtberatung

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V

Große Hamburger 

Str. 18, 10115 Berlin 

(Mitte)

030-66633400 

oder        030-

66633401

sucht-

gr.hamburger@car

itas-berlin.de

Mo 9-17 Uhr                                    Di 12-

17 Uhr                                      Mi 9-18 

Uhr                                            Do 9-17 

Uhr                                          Fr 10-15 

Uhr

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige

Integrative 

Suchtberatung 

Mitte

Caritasverband  für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Große Hamburger 

Straße 18, 10115 

Berlin

030 66633400 sucht-

gr.hamburger@car

itas-berlin.de

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: 12:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, OnlineOffene Sprechstunde: 

Mittwoch 15:00-18:30 Uhr.

Wohnungslose 

Frauen

Intensivberatung 

und Begleitung 

wohnungsloser 

Frauen (IwoF)

Sozialdienst katholischer 

Frauen

Bei Evas 

Haltestelle, 

Müllerstr. 126, 

13350

lt. Internet:          

460 66 742 oder 

0151/14866419

Iwof@skf-berlin.de lt. Internet:                                  Mo 10-13 

Uhr, Mi 15-18 Uhr

Beratung für 

Zugewan-

derte und Menschen

mit Fluchterfahrung

Intergrations-

lots*innen Pankow

AWO Berlin-Mitte e. V. Prenzlauer Allee 8, 

10405 Berlin

0175 / 66 97 635

030 / 439 717 183

il-pankow@awo-

mitte.de

Montag - Freitag

9 Uhr - 15 Uhr

Beratung und 

Unterstützung junger 

Menschen beim 

Übergang von der 

Schule in die 

Ausbildung oder 

Beschäftigung sowie 

Unterstüzung ihrer 

Eltern bzw. 

Sorgeberechtigten.

Jugendberufshilfe kommunal Lehrter Str. 46

10557 Berlin

(030) 5555454080 jugendberufshilfe@

ba-mitte.berlin.de

Öffnungszeiten:

Mo-Di 8-16 Uhr

Mi und Fr 8-12:30 Uhr

Do 8-18 Uhr

A.U.S. -Allg. unabh. 

Sozial-

beratung 

(Erstberatung 

Unterstützungs- und  

Hilfebedarf, Verweis 

auf 

Fachberatungsstelle

n, Übernahme von 

Anrufen und 

Sprachvermittlung)

Kiez Zentrum Villa 

Lützow 

(MGH)

FiPP e.V. Lützowstr28 

10785 Berlin

030- 587 684 92 

00

villaluetzow@fippe

v.de

Donnerstag 12:00-14:00

Stadtteimütter

 (Beratung zu Schule, 

Kita, Erziehung, 

Bildung, Integration)

Kiez Zentrum Villa 

Lützow 

(MGH)

FiPP e.V. Lützowstr. 28

10785 Berlin

030- 587 684 92 

00

villaluetzow@fippe

v.de

Mittwoch 09:00-10:30

Rechtsberatung

Mietrecht (Berliner 

Mieterschutzbund) 

Kiez Zentrum Villa 

Lützow

 (MGH)

FiPP e.V. Lützowstr28, 

10785 Berlin

030- 587 684 92 

00

villaluetzow@fippe

v.de

Dienstags 14:00-18.00

Angebotsberatung 

für alle 

Altersgruppen zu 

Bewegungsförderung

KiezSportlotsin bwgt e.V. Brunhildstr. 12, 

10829 Berlin 

(Träger)

01573 3281328 buerger@bwgt.org Keine festgelegten Zeiten

Beratung zu 

Patientenverfügung

Kieztreff 

Koepjohann

Koepjohann'sche Stiftung Große Hamburger 

Str. 29, 10115 Berlin

030 30345304 kieztreff@koepjoha

nn.de

Montag - Donnerstag

Handyberatung Kieztreff 

Koepjohann

Koepjohann'sche Stiftung Große Hamburger 

Str. 29, 10115 Berlin

030 30345304 kieztreff@koepjoha

nn.de

Montag - Donnerstag

Konfliktberatung Kieztreff 

Koepjohann

Koepjohann'sche Stiftung Große Hamburger 

Str. 29, 10115 Berlin

030 30345304 kieztreff@koepjoha

nn.de

Montag - Donnerstag
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rechtliche Betreuung Kieztreff 

Koepjohann

Koepjohann'sche Stiftung Große Hamburger 

Str. 29, 10115 Berlin

030 30345304 kieztreff@koepjoha

nn.de

Montag - Donnerstag

Smartphoneberatun

g

Kieztreff 

Koepjohann

Koepjohann'sche Stiftung Große Hamburger 

Str. 29, 10115 Berlin

030 30345304 kieztreff@koepjoha

nn.de

Montag - Donnerstag

Trauergespräch Kieztreff 

Koepjohann

Koepjohann'sche Stiftung Große Hamburger 

Str. 29, 10115 Berlin

030 30345304 kieztreff@koepjoha

nn.de

Montag - Donnerstag

Vorsorgevollmacht Kieztreff 

Koepjohann

Koepjohann'sche Stiftung Große Hamburger 

Str. 29, 10115 Berlin

030 30345304 kieztreff@koepjoha

nn.de

Montag - Donnerstag

Sozialberatung/Clea

ring (deu,engl,russ.) 

der Schildkröte 

GmbH

Kieztreff Leipziger 

Straße

IG Leipziger Str. e.V./FiPP 

e.V.

Leipziger Str. 58 / 

10117 Berlin

kieztreff@leipziger.

berlin

Mo-Do 10-16 Uhr

Sozial-und 

Rentenberatung des 

VdK

Kieztreff Leipziger 

Straße

IG Leipziger Str. e.V./FiPP 

e.V.

Leipziger Str. 58 / 

10117 Berlin

kieztreff@leipziger.

berlin

Mo-Do 10-16 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst Mitte

Bezirksamt Mitte Mathilde-Jacob-

Platz 1, 10551 Berlin

030 9018-33241, 

030 9018-33242, 

030 9018-33250

kjpd@ba-

mitte.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailTermine nur nach 

telefonischer Anmeldung. 

Telefonsprechzeiten Mo-Fr 10-14 Uhr.

Kinder und Eltern KJGD, 

Gesundheitsamt

Bezirk Mitte Mathilde-Jacob-

Platz, Berlin

30901846130 kjgd@ba-

mitte.berlin.de

Terminvereinbarung für ein persönliches 

Gespräch ist per Mail oder per Telefon 

möglich.

Kinder und Eltern KJPD, 

Gesundheitsamt

Bezirk Mitte Mathilde-Jacob-

Platz, Berlin

30901833241 kjpd@ba-

mitte.berlin.de

Terminvereinbarung für ein persönliches 

Gespräch ist per Telefon möglich.

Wohnungslose 

Beratungsstelle für 

Menschen in 

Wohnungsnot und 

sozialen 

Schwierigkeiten

Klik e.V. Torstraße 210, 

10115 Berlin

030 235 97970 kontaktladen@klik-

berlin.de

10.00 - 12.00 Uhr

Terminvergabe & Postausgabe

10.00 - 17.00 Uhr

Beratung nur mit Termin

mailto:kjgd@ba-mitte.berlin.de
mailto:kjgd@ba-mitte.berlin.de
mailto:kjpd@ba-mitte.berlin.de
mailto:kjpd@ba-mitte.berlin.de
mailto:kontaktladen@klik-berlin.de
mailto:kontaktladen@klik-berlin.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für Psychiatrie 

und Psychotherapie

Charité - Universitätsmedizin 

Berlin Campus Charité Mitte

Charitéplatz 1, 

10117 Berlin

030 450517-002, 

030 450517-095

igor.sutej@charite.

de

Mo: 08:30 - 15:00  Di: 08:30 - 15:00  

Mi: 08:30 - 15:00  Do: 08:30 - 15:00  

Fr: 08:30 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: 

telefonischPsychiatrische 

Institutsambulanz (Tel.: 030  450 517-

095, Montag - Freitag 08:30 - 16:00 

Uhr)

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für Psychiatrie 

und Psychotherapie

Jüdisches Krankenhaus 

Berlin

Heinz-Galinski-

Straße 1, 13347 

Berlin

030 4994-2461 sekretariat-

psychiatrie@jkb-

online.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 15:00  

Mi: 08:00 - 15:00  Do: 08:00 - 15:00  

Fr: 08:00 - 12:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailPsychiatrische Ambulanz ist 

erreichbar zu folgenden Zeiten: Montag 

9:00 bis 12:00 und 13:00 - 16:00 Uhr. 

Dienstag - Donnerstag 9:00 bis 12:00 

und 13:00 bis 15:00 Uhr. Freitag 9:00 

bis 12:00 Uhr. Weitere 

Terminabsprachen nach Vereinbarung.

Asylberatung Know your Rights, 

Berliner Rechtsbe-

ratungsstelle für

afghanische Schutz-

suchende, Asyl-

verfahrensberatung

AWO Berlin-Mitte e. V. Hochstädter Str. 1, 

13347 Berlin

asyl@awo-

mitte.de

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Moabit

Psychosoziale Initiative 

Moabit e.V.

Waldstraße 7, 

10551 Berlin

030 39731322 kbs@waldstrasse7.

de

Mo: 12:00 - 16:00  Di: 12:00 - 16:00  Mi: 

12:00 - 18:00  Do: 12:00 - 16:00  Fr: 

12:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Hausaufgabenhilfe Kurt-Tucholsky-

Bibliothek

Bezirksamt Mitte Rostocker Str. 32B, 

10553 Berlin

39480264 tucholsky@stb-

mitte.de

Mo., Mi. 16:30-18:00 Uhr, Fr. 15:00-

18:00 Uhr

Allgemeine 

Sozialberatung

MachBar Schildkröte Putbusser Str. 29, 

13355

lt. internet:              

46 06 95 16-18

machbar@schildkr

oete.de

lt. Internet:                                         Mo-

Do 9-15:30 Uhr, Fr 9-14:30 Uhr

persönliche offene 

Mieterberatungen

Mehrgenerationenh

aus des Kiez 

Zentrum Villa 

Lützow

Mehrgeneration-enhaus des 

Kiez Zentrum Villa Lützow

 Kiez Zentrum Villa 

Lützow, Lützowstr. 

28, 10785 Berlin

keine Terminver-

einbarung, im 

angegebenen 

Zeitfenster am 

Beratungsstandort 

vorbeikommen

dienstags, in der Zeit von 14:00 Uhr bis 

18:00 Uhr

tel:03039480264
mailto:tucholsky@stb-mitte.de
mailto:tucholsky@stb-mitte.de
mailto:machbar@schildkroete.de
mailto:machbar@schildkroete.de


Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Beziehung zu 

anderen Menschen

Mitte 

niedrigschwellige 

Suchthilfe

Fixpunkt  e.V. Utrechter Straße 

44, 13347 Berlin

030 40995151 mitte@fixpunkt.org Mo: 12:00 - 16:00  Di: 12:00 - 16:00  Mi: 

12:00 - 16:00  Do: 12:00 - 16:00  Fr: 

12:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Drogen Mühlenstube vista gGmbH Müllerstraße 120, 

13349 Berlin

030 297735600 0 Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 15:00  Do: 12:00 - 19:00  Fr: 

12:00 - 19:00  Sa: 11:30 - 19:00  So: 

11:30 - 19:00 / Keine Anmeldung nötig.

Allg. Beratung Nachbarschaftszen

trum Brunnentreff

Volkssolidarität Brunnenstr. 145, 

10115 Berlin

lt. Internet:          

449 60 22

nbz-

brunnentreff@volks

solidaritaet.de

lt. Internet: Mo  12-19 Uhr,     Di bis Do 12-

17 Uhr, Fr 16-19 Uhr

Mieterberatung

digitale Kompetenz

Antrag ausfüllen

gemeinsam Kochen

Lebensmittelfairteiler 

Bürgergeld_Beratun

g

Beratung zu 

nachhaltigem 

Handeln

Bewegungsangebote

Selbsthilfegruppen

Nachbarschaftszen

trum

Brunnentreff

Volkssolidarität 

Berlin e.V.

Brunnenstraße 145,

10115

030 403661210 nbz-

brunnentreff@volks

solidaritaet.de

mo-do 10:00-17:00

Niedrigschwellige 

Deutschkurse für 

Migranten 

(Jugendliche und 

Erwachsene)

Offene Tür für 

Menschen aller 

Welt e.V.

Edinburger Straße 

55 - 1. OG

13349 Berlin-

Wedding

+493089644121 

WhatsApp

info@offenetuer.ne

t

Dienstags 17-19 Uhr

Alleinerziehende 

Beratung ( Trennung, 

Kinderbetreuung, 

Finanzen, Wohnen)

Panke-Haus AWO Wattstr. 9, 

13355,Berlin

Frau F Göksu 0151 

120 396 66

anlaufstelle-

alleinerziehende@

awo-mitte.de

Mo-Fr 10:00-14:00

allgemeine 

Familienthemen, 

Kitagutschein, 

Unterhaltsvoryschuss

Panke-Haus Familien Service Büro 

(Jugendamt)

Karl-Marx-Allee 31, 

10178, Berlin

030 901 824 000 Familienservicebue

ro@ba-

mitte.berlin.de 

Mo & Di 9:00-15:00, Do 14:00-18:00, Fr 

9:00-13:00

Aufsuchende 

Beratung zu 

allenThemen

Panke-Haus Familienbuddy 

(Casablanca)

Soldinerstr. 76, 

13559, Berlin

Carolin Bienzeisler 

0176 558 553 909

familienbuddy@g-

casablanca.de

Mo-Fr 9:00-15:00

Beratung auf 

türkisch, arabisch. 

Behörden, Schule, 

Jobcenter, 

Jugendamt, 

Familienkasse 

Panke-Haus Casa-Dar Soldinerstr. 76, 

13559, Berlin

Sevilay Yüksel 030 

221 9436 120

casa-dar@g-

casablanca.de

Mo-Fr 10:00-14:00

Erziehungsfragen, 

Unterstützung bei 

Eltern gesprächen, 

Vermittlung von 

Hilfren

Panke-Haus Stadtteilmütter Badstr. 10, 13357 

Berlin

030 40 39 49 22 

49

n.dimmer@bethani

a.de

Mo-Fr 10:00-13:00

Hebammensprechstu

nde. Fragen zu 

Schwangerscahäft 

und Säuglingen

Panke-Haus Casablanca Soldinerstr. 76, 

13559, Berlin

Ergül Busker 0173 

2366 960

info@panke-

haus.de

Mo-Fr 10:00-14:00

Systemische 

Familienberatung

Panke-Haus Casablanca Soldinerstr. 76, 

13559, Berlin

030 221 9436 101 info@panke-

haus.de

Mo-Fr 10:00-14:00

mailto:nbz-brunnentreff@volkssolidaritaet.de
mailto:nbz-brunnentreff@volkssolidaritaet.de
mailto:nbz-brunnentreff@volkssolidaritaet.de
mailto:nbz-brunnentreff@volkssolidaritaet.de
mailto:nbz-brunnentreff@volkssolidaritaet.de
mailto:nbz-brunnentreff@volkssolidaritaet.de


von Armut bedrohte 

Familien, 

Alleinerziehende, 

Menschen mit 

Behinderung, 

Anträge, Hilfe bei 

Jobsuche, 

Sozialleistungen

Panke-Haus Mitte(n)drin - Starke Familien 

im Kiez (Wortlaut)

Sachsendamm 93, 

10829, Berlin

Alexandra Fröhlich 

0151 563 132 85

alexandra.froehlich

@wortlaut.de

Mo-Fr 10:00-14:00

Hausaufgabenhilfe Philipp-Schaeffer-

Bibliothek

Bezirksamt Mitte Brunnenstraße 181, 

10119 Berlin

9018 24444 service@stb-

mitte.de

Di., Do. 16:00-18:00 Uhr

Sexuell übertragbare 

Infektionen

Psychosoziale 

Betreuung für 

Menschen mit HIV, 

Aids oder 

chonischer 

Hepatitis C

ZIK - zuhause im Kiez 

gGmbH

Perleberger Straße 

27, 10559 Berlin

030 554439300 aufnahme@zik-

ggmbh.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

13:00 - 16:30  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailWeitere Termine nach 

Vereinbarung.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Angehörige

Psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Brückentreff

Humanistischer Verband Dtl., 

LV Berlin-Brandenburg KdöR

Torstraße 158, 

10115 Berlin

030 2807442 brueckentreff@hvd-

bb.de

Mo: 13:00 - 17:30  Di: 10:00 - 16:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 12:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 16:00  Sa: 13:00 - 16:30  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstellen - 

Beratung  und 

Betreung psychisch 

kranker Menschen 

und deren 

Bezugspersonen. 

Psychosoziale 

Kontakt-und 

Beratungsstelle 

"Brückentreff" 

Humanistischer Verband 

Deutschlands, 

Landesverband Berlin-

Brandenburg KdöR

Torstraße 158

10115 Berlin

030/280 74 42 brueckentreff@hvd-

bb.de 

Montag von 13 bis 18 Uhr

Dienstag von 10 bis 16 Uhr

Donnerstag von 12 bis 16 Uhr

Freitag von 10 bis 16 Uhr

Psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstellen - 

Beratung  und 

Betreung psychisch 

kranker Menschen 

und deren 

Bezugspersonen. 

Psychosoziale 

Kontakt-und 

Beratungsstelle 

"M32" 

KBS e.V. Malplaquetstr.32, 

13347 Berlin

030- 455 30 90 m32@kbsev.de Montag-Freitag 9:00-17:00 Uhr 

Psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstellen - 

Beratung  und 

Betreung psychisch 

kranker Menschen 

und deren 

Bezugspersonen. 

Psychosoziale 

Kontakt-und 

Beratungsstelle 

"Treffpunkt 

Waldstraße" 

PIM e.V. Waldstr.7, 10551 

Berlin

030-39731322 kbs@pim-berlin.de Montag-Freitag 09-30-16:30

Psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstellen - 

Beratung  und 

Betreung psychisch 

kranker Menschen 

und deren 

Bezugspersonen. 

Psychosoziale 

Kontakt-und 

Beratungsstelle 

"Wiese" 

KBS e.V. Wiesenstr.30, 

13357 Berlin

030-462 10 62 wiese30@kbsev.d

e Montag-Freitag 9:00-16:00 Uhr

mailto:brueckentreff@hvd-bb.de
mailto:brueckentreff@hvd-bb.de
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psychosoziale 

Beratung von 

Kindern, 

Jugendlichen und 

ihren Familien

Regionale 

Sozialpädagogisch

e Dienste

kommunal Karl-Marx-Allee 31

10178 Berlin

Mathilde-Jacob-

Platz 1

10551 Berlin

Grüntaler Str. 21,

13357 Berlin

Schulstr. 101

1347 Berlin

(030) 9018-21138

(030) 9018-34342

(030) 9018-45473

(030) 9018-45355

Tagesdienstzentru

m@ba-

mitte.berlin.de

tagesdienstmoabit

@ba-

mitte.berlin.de

Tagesdienstgesund

brunnen@ba-

mitte.berlin.de

Tagesdienstweddin

g@ba-

mitte.berlin.de

Telefonische Erreichbarkeit des 

Tagesdienstes

Mo 9-15 Uhr

Hausaufgabenhilfe Schiller-Bibliothek Bezirksamt Mitte Müllerstr. 149, 

13353 Berlin

9018 45683 schiller@stb-

mitte.de

Mo.-Fr. 15:00-18:00 Uhr

Schreibabyberatung - 

Unterstützung von 

Familien

Schreibabyambula

nz

Fabrik Osloer Straße Osloer Str. 12, 

13359 Berlin

https://www.nachb

arschaftsetage.de/

projekte/schreibab

yambulanz/

Montags und mittwochs 9-18 Uhr, 

dienstags 9-14 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

AWO Berlin Kreisverband 

Mitte e.V.

Wattstraße 9, 

13355 Berlin

030 49 30 140 sib@awo-mitte.de Mo & Di: 9- 12 Uhr, 13-17 Uhr

Mi: 14- 18 Uhr

Do: 9- 12 Uhr, 13- 16 Uhr

Fr: 9- 14 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

Mitte/ Tiergarten

Deutscher 

FamilienVerband 

Landesverband Berlin e.V.

Arminiusstraße 

2- 4, 10115 Berlin

030 652 157 140 sib.tiergarten@dfv-

berlin.de 

Mo- Mi: 9- 17 Uhr

Do: 9- 18 Uhr

Fr: 9- 14 Uhr

offene Sprechstunde: 

Do: 14- 18 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldnerberatung 

Berlin Mitte- 

Insolvenzberatung

Soziale Initiative 

Niederlausitz e.V. (SIN e.V.)

Liebenwalder 

Straße 8, 

13347 Berlin

030 45 79 79 56 info.berlin@sin-

ev.de 

Mo- Fr: 8- 14 Uhr

offene Sprechstunde: 

Mo- Fr: 8- 10 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldnerberatung 

Mitte

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Große Hamburger 

Straße 18, 

10115 Berlin

030 66 633 420 sib.mitte@caritas-

berlin.de

Mo- Do: 9- 17 Uhr 

Fr: 9- 14 Uhr

offene Sprechstunde:

Di: 9- 11 Uhr

offene Sprechstunde

für Berufstätige: 

Di: 15- 17 Uhr

Vermittlung in 

Selbsthilfegruppen, 

Clearingberatung

Selbsthilfe- Kontakt- 

und Beratungsstelle 

Mitte

StadtRand gGmnH Perleberger Str. 44, 

10559 Berlin

030 - 394 63 64 kontakt@stadtrand-

berlin.de

Mo + Di 10:00 - 14:00 und Do 15:00 - 

18:00

Beratung von der 

Familienhebamme

SOS-FamZ/MGH SOS-Kinderdorf e. V. Waldstr. 23/24, 

10551 Berlin

0157 34 87 19 96 jennifer.thielmann

@sos-

kinderdorf.de

Mo 10 - 11 u nach Vereinbarung

Ehrenamt SOS-FamZ/MGH SOS-Kinderdorf e. V. Waldstr. 23/24, 

10551 Berlin

030 330993-31 beate.loewe@sos-

kinderdorf.de

Haus Mo - Fr. 9. - 18.00 geöffnet

Erziehungs- u 

Famiienberatung 

(dt., arab., franz., 

engl., kurd., 

aramäisch)

SOS-FamZ/MGH SOS-Kinderdorf e. V. Waldstr. 23/24, 

10551 Berlin

030 330993-0 familienberatung-

kdberlin@sos-

kinderdorf.de

nach Vereinbarung

Kultur- u 

Sprachvermittlung 

(dt., arab., türk., 

engl., ukr., russ., 

pers.)

SOS-FamZ/MGH SOS-Kinderdorf e. V. Waldstr. 23/24, 

10551 Berlin

0170 375 84 36 coraly.bruegmann

@sos-

kinderdorf.de

Mo - Fr. 15. - 18.00

Sozialberatung (dt., 

arab., türk., engl., 

ukr., russ.)

SOS-FamZ/MGH SOS-Kinderdorf e. V. Waldstr. 23/24, 

10551 Berlin

0170 375 84 36 coraly.bruegmann

@sos-

kinderdorf.de

Mo, Die 16. - 18.00              Mi 12. - 

14.00
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Übergang Schule-

Beruf (14 - 27 Jahre)

SOS-

Jugendberatung 

Mitte

SOS-Kinderdorf e. V. Rathenower Str.17, 

10559 Berlin

030 330993-630 jugendberatung-

mitte@sos-

kinderdorf.de

Mo - Do 9. - 16.00 u nach Vereinbarung

Betreutes Wohnen §§ 

67, 68 SGB XII 

(Überwindung 

besonderer sozialer 

Schwierigkeiten

Sozialdienst der 

Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe

Müllerstr. 146, 

13355

9018-42244 soziale-

wohnhilfe@ba-

mitte.berlin.de

Sprechstunden: Mo, Di, Do von 8:30 bis 

12:30 Uhr, Fr 9-11 Uhr Notsprechstunde 

für akut von wohnungslosigkeit 

betroffene und mittellose Menschen, 

Terminvergabe

Geschütztes 

Marktsegment

Sozialdienst der 

Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe

Müllerstr. 146, 

13355

9018-42244 soziale-

wohnhilfe@ba-

mitte.berlin.de

Terminsprechstunde

Wohnungs- bzw. 

Obdachlosigkeit, 

ordnungsbehördliche 

Unterbringung

Sozialdienst der 

Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe

Müllerstr. 146, 

13354

9018-42244, -

42256

soziale-

wohnhilfe@ba-

mitte.berlin.de

Sprechstunden: Mo, Di, Do von 8:30 bis 

12:30 Uhr, Fr 9-11 Uhr Notsprechstunde 

für akut von wohnungslosigkeit 

betroffene und mittellose Menschen, 

Terminvergabe

Obdachlosigkeit 

Straßenarbeit

Sozialdienst der 

Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe -Mobile 

Sozialarbeit

Müllerstr. 146, 

13356

9018-42256 mobile-soziale-

arbeit@ba-

mitte.berlin.de

Streetwork

Wohnungsnotfälle, 

drohender 

Wohnungsverlust 

(Mietschulden)

Sozialdienst der 

Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe -

Präventionsteam 

Wohnungsnotfälle

Müllerstr. 146, 

13355

9018-42244, - 

42012

mobile-soziale-

arbeit@ba-

mitte.berlin.de

Hausbesuche, Terminvereinbarung

psychosoziale 

Situationen

Sozialpsychiatrisch

er Dienst

Bezirk Mitte Mathilde-Jacob-

Platz, Berlin

30901845212 sozialpsychdienst

@ba-

mitte.berlin.de

Per Telefon Montag - Freitag von 09:00 - 

12:00 Uhr.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Sozialpsychiatrisch

er Dienst Mitte

Gesundheitsamt Berlin Mitte Westhafenstraße 1, 

13353 Berlin

030 901845212 sozialpsychdienst

@ba-

mitte.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonischOffene Sprechstunde: 

Dienstag von 9:00 bis einschließlich 

12:00 Uhr und Donnerstag von 14:00 bis 

einschließlich 16:00 Uhr.

Spätcafé in der 

Kältehilfesaison 

(Oktober bis April)

Spätcafé 

Tiergarten

Ev. Kirchengemeinde 

Tiergarten

Standort 

Heilandskirche,  

Thusnelda-Alle 1 , 

10555 Berlin

lt. Internet:           

394 34 98  

In der Kältehilfesaison von Oktober bis 

April                             https://www.ev-

gemeinde-tiergarten.de/spatcafe
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Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

St. Hedwig-

Krankenhaus

Alexianer St. Hedwig Kliniken 

Berlin GmbH

Große Hamburger 

Straße 5, 10115 

Berlin

030 23110 st.hedwig@alexian

er.de

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch

persönliche offene 

Mieterberatung

Stadtteilzentrum 

KREATIVHAUS

Stadtteilzentrum 

KREATIVHAUS

Stadtteilzentrum 

KREATIVHAUS, 

Fischerinsel 3, 

10179 Berlin

Terminvergabe über 

das 

Stadtteilzentrum 

KREATIVHAUS, 

Telefonnummer: 

030 / 2380913, 

Website: 

https://kreativhaus-

berlin.de/

montags, in der Zeit von 15:00 Uhr bis 

19:00 Uhr

persönliche offene 

Mieterberatung

Stadtteilzentrum 

Stadtschloss 

Moabit

Stadtteilzentrum 

Stadtschloss Moabit

Stadtteilzentrum 

Stadtschloss 

Moabit, Rostocker 

Str. 32, 10553 

Berlin

Terminvergabe  

über Stadtschloss 

Moabit, Tel. 030 / 

390 812 0 (Infobüro 

besetzt in der Zeit 

von 10:00 Uhr bis 

16:00 Uhr)

info@moabiter-

ratschlag.de

https://moabiter-

ratschlag.de/nach

barschaftshaus/

mittwochs in der Zeit von 15:00 Uhr bis 

18:00 Uhr

A.U.S. -Allg. unabh. 

Sozial-

beratung 

(Erstberatung 

Unterstützungs- und  

Hilfebedarf, Verweis 

auf 

Fachberatungsstelle

n, Übernahme von 

Anrufen und 

Sprachvermittlung)

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3456 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Ausfüllhilfe 

(Formulare, Briefe 

schreiben)

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3456 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Beratung bei Lese- 

und 

Schreibschwierigkeit

en 

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3456 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Das 1 x 1 der 

Smartphone und 

Tablets 

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3456 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Gesprächsgruppe 

Männer 65 +

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3456 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

RAZOM Individuelle 

Berufsberatug (auf 

Russisch)

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

 --- mayer-

sawatzki@gmx.de

 ---

RAZOMsozial

Begegung, 

Austausch, 

Kaffeeklatsch + 

Sozialberatung für 

Erwachsene, 

Russisch oder 

Ukrainisch

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Olga Tomicka

Fischerinsel 3

10179 Berlin 

0162-332 36 11 razom-

kreativhaus@fippe

v.de

 ---
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Rechtsberatung 

Erb- u. Familienrecht 

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3456 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Rechtsberatung

Familienrecht

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3457 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Rechtsberatung

Mietrecht (Berliner 

Mieterberatung) 

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3457 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Rechtsberatung

Sozial- u. Mietrecht

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3456 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Tinnitus 

Selbsthilfegruppe

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3456 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Versichertenberatun

g

der Deutschen 

Rentenversicherung

Stadtteilzentrum

KREATIVHAUS 

FiPP e. V. Fischerinsel 3

10179 Berlin

0173- 243 3456 sekretariat-

kreativhaus@fippe

v.de

Mo. - Mi. 10:00 - 16:00 Uhr

Do. - Fr. 12:00 - 18:00 Uhr

Alkohol Tagesstätte Altas KBS e.V. Utrechter Straße 

43, 13347 Berlin

030 4558872 altas@kbsev.de Mo: 09:00 - 16:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 09:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Tageszentrum m32 KBS e.V. Malplaquetstraße 

32, 13347 Berlin

030 4553090 m32@kbsev.de Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 17:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: 09:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailSonntag: alle 14 Tage 14:00 - 

17:00. Psychosoziale Beratung: 

Dienstag 15:00 - 17:00 Uhr und nach 

Vereinbarung. Je:b (Junge Erwachsene: 

Beratung) Dienstag 15:00 - 17:00 Uhr 

und nach Vereinbarung. 

Zuverdienstberatung: Dienstag 15:00 - 

17:00 Uhr und nach Vereinbarung.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Tageszentrum 

Wiese 30

KBS e.V. Wiesenstraße 30, 

13357 Berlin

030 4621062 wiese30@kbsev.d

e

Mo: 09:00 - 16:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 09:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailPsychosoziale Beratung: 

Montag 14:00 bis 16:00 Uhr (bitte 

telefonisch anmelden) und nach 

Vereinbarung.

Beratung der Eltern 

über 

Fördermöglichkeiten 

ihrer Kinder mit 

Behinderungen und 

Rechtsansprüche 

gegenüber anderen 

Rehabilitationsträger

n

Teilhabefachdienst kommunal Karl-Marx-Allee 31

10178 Berlin

(030) 9018-23186

(030) 9018-22855

thfd-jug-

eingangsmanagem

ent@ba-

mitte.berlin.de

offene Sprechstunde:

Di 9-12 Uhr

Do 14-18 Uhr
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Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend Mitte

Bezirksamt Mitte Karl-Marx-Allee 31, 

10178 Berlin

 030 9018-23186, 

030 9018-22891

thfd-jug-

eingangsmanagem

ent@ba-

mitte.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Mitte

Bezirksamt Mitte Müllerstraße 146, 

13353 Berlin

030 9018-42361 soz-

eingliederungshilfe

@ba-

mitte.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Gewalterfahrung, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

TransVer- 

Ressourcen-

Netzwerk zur 

interkulturellen 

Öffnung

Charité- Universitätsmedizin 

Berlin

Müllerstraße 156 A, 

13353 Berlin

030 20969040 transver@charite.d

e

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 18:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 09:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per MailSie können 

uns jederzeit anrufen oder eine email 

schreiben. Wir reagieren sofort.

Körperliche 

Erkrankungen, 

Einsamkeit, Angst & 

Zwänge, Traurigkeit 

& Verzweiflung, 

Gewalterfahrung

Treffpunkt mit 

gesundheitlicher 

Beratung für 

Frauen und 

Mädchen mit 

Migrationshintergru

nd und/oder 

Fluchterfahrungen 

(VAHA)

Stiftung SPI Torfstraße 20, 

13353 Berlin

030 23935708 vaha@stiftung-

spi.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:30 - 16:00  Mi: 

09:30 - 16:00  Do: 09:30 - 16:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Freitag nach Vereinbarung.

Wohnungslosentages

stätte

Unter Druck 

Kulturtreff

Unter Druck-Kultur von der 

Straße e.V.

Oudenarder Str. 

26, 13347 Berlin 

lt. Internet: 

41508821 (Team) 

24729040 (Büro)

unterdruck@t-

online.de

lt. Internet:                                Mo, Di, Mi 

14-18 Uhr; Do 11-15 Uhr (Kiezfrühstück); 

Fr 10:30-14:30 (Frauentag)

mailto:unterdruck@t-online.de
mailto:unterdruck@t-online.de


Beratung 

Deutschkursangebot 

(Integrationskurse, 

Berufssprachkurse 

des BAMFs, 

Deutschkurse für 

Eltern etc

Volkshochschule 

Berlin Mitte

Antonstraße 

37,13347 Berlin

30901837474 deutsch@vhsmitte.

de

Mo-Fr, 9-16 Uhr

Beratung 

Grundbildung

Volkshochschule 

Berlin Mitte

Antonstraße 

37,13347 Berlin

30901837474 info@vhsmitte.berli

n.de

Mo-Fr, 9-16 Uhr

Beratung für Frauen

und deren Familien 

bei Betreuungs-

bedarf nach §§ 67 ff

SGB XII

Wohnungsnotfall-

hilfe

AWO Berlin-Mitte e. V. Prinzenallee 25/26,

13359 Berlin

030 / 45 79 80 60 leitung@wnh

@awo-mitte.de

Telefonische Sprechzeiten:

Mo-Do 9 Uhr - 15 Uhr

Freitag 9 Uhr - 13 Uhr

Kinder und Eltern Zahnärztlicher 

Dienst

Bezirk Mitte Turmstr.21, Berlin 30901845192 zahnaerztlicherdie

nst@ba-

mitte.berlin.de

Terminvereinbarung für ein persönliches 

Gespräch ist per Telefon möglich.

Wohnungslose Zentrale 

Beratungstelle für 

Menschen in 

Wohnungsnot

Berliner Stadtmission Levetzowstraße 

12a, 10555 Berlin

030 / 3904740 info@wohnungslos-

berlin.de

In den offenen Sprechstunden bieten wir 

Beratung: Montag, Dienstag, 

Sie benötigen keinen Termin. Wir bitten 

um Anmeldung bis spätestens 11:30 Uhr

familiäre und 

erzieherische Fragen 

und psychosoziale 

Situationen

Zentrum für 

sexuelle 

Gesundheit und 

Familienplanung

Bezirk Mitte Ruheplatzstraße 13,

13347 Berlin

30901844115 Zentrum-

Familienplanung@

ba-mitte.berlin.de

Terminvereinbarung für ein persönliches 

Gespräch ist per Mail oder per Telefon 

möglich.

Gewalterfahrung, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Zentrum 

ÜBERLEBEN 

gGmbH

Zentrum ÜBERLEBEN 

gGmbH

Turmstraße 21, 

10559 Berlin

030 3039060 mail@ueberleben.

org

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 17:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: 09:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonischTelefonsprechstunde 

Ambulante Abteilung für Erwachsene: 

Mittwochs 11:00 bis 12:00 Uhr Tel.: 030 

3039060, Telefonsprechstunde 

Ambulante Abteilung für Kinder und 

Jugendliche: Mittwochs 12:00 bis 13:00 

Uhr, Tel.: 030 30390611

Anlaufstelle für 

diskriminiernde 

Vorfälle

Zukunftshaus 

Wedding

Paul Gerhardt Stift Soziales 

gGmb

Müllerstr. 56-58, 

13349 Berlin

030-45005-131 stadtteilzentrum@

pgssoziales.de

Mo - Do 10 bis 16 Uhr

Beratung 

Familienservicebüro 

JA Mitte vor Ort

Zukunftshaus 

Wedding

Paul Gerhardt Stift Soziales 

gGmb

Müllerstr. 56-58, 

13349 Berlin

030-45005-131 familienzentrum@p

gssoziales.de

Do 10-12 Uhr einmal im Monat

Beratung für 

Alleinerziehende

Zukunftshaus 

Wedding

Paul Gerhardt Stift Soziales 

gGmb

Müllerstr. 56-58, 

13349 Berlin

030-45005-138 familienzentrum@p

gssoziales.de

Di 14-15 Uhr mit Terminvereinbarung

Info- und Beratung to 

go

Zukunftshaus 

Wedding

Paul Gerhardt Stift Soziales 

gGmb

Müllerstr. 56-58, 

13349 Berlin

030-45005-121 stadtteilzentrum@

pgssoziales.de

an unterschiedlichen Orten im 

Parkviertel zu unterschiedlichen Zeiten

Infopunkt - 

Allgemeine Info und 

Verweisberatung mit 

Schwerpunkt auf 

dem Parkviertel 

Wedding

Zukunftshaus 

Wedding

Paul Gerhardt Stift Soziales 

gGmb

Müllerstr. 56-58, 

13349 Berlin

030-45005-131 stadtteilzentrum@

pgssoziales.de

Mo - Do 10 bis 16 Uhr

Kita-Sprechstunde Zukunftshaus 

Wedding

Paul Gerhardt Stift Soziales 

gGmb

Müllerstr. 56-58, 

13349 Berlin

030-45005-138 familienzentrum@p

gssoziales.de

Di 15-16 Uhr mit Terminvereinbarung

Migrationsberatung 

für Erwachsene 

Zuwanderer

Zukunftshaus 

Wedding

Paul Gerhardt Stift Soziales 

gGmb

Müllerstr. 56-58, 

13349 Berlin

0173 5837525 marlene.sachse@p

gssoziales.de

Mo +Mi 9 bis 16 Uhr mit 

Terminvereinbarung
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Mobile 

Senior:innenberatung

Zukunftshaus 

Wedding

Paul Gerhardt Stift Soziales 

gGmb

Müllerstr. 56-58, 

13349 Berlin

030-45005-131 stadtteilzentrum@

pgssoziales.de

jeden 3. Mittwoch im Monat

Rechtsberatung Zukunftshaus 

Wedding

Paul Gerhardt Stift Soziales 

gGmb

Müllerstr. 56-58, 

13349 Berlin

030-45005-131 stadtteilzentrum@

pgssoziales.de

Fr 9:30-12:30 Uhr einmal im Monat mit 

Terminvereinbarung

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst Psychosoziale Initiative 

Moabit e.V.

Waldstraße 7, 

10551 Berlin

030 39875012 arbeit@waldstrass

e7.de

Mo: 09:00 - 15:00  Di: 09:00 - 15:00  

Mi: 09:00 - 15:00  Do: 09:00 - 15:00  

Fr: Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Ev. Kirchengemeinde 

Tiergarten

Standort                 

St. Paulus,

Waldenser Str. 28, 

10551 Berlin

lt. Internet:    

33099410

In der Kältehilfesaison von Oktober bis 

April      https://www.ev-gemeinde-

tiergarten.de/spatcafe

Ev. Kirchengemeinde 

Tiergarten

Standort                 

St. Ansgar, 

Klopstockstr. 31, 

10557 Berlin

lt. Internet: 

33099410

In der Kältehilfesaison von Oktober bis 

April          https://www.ev-gemeinde-

tiergarten.de/spatcafe
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Neukölln

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Afrikaherz Verband für Interkulturelle 

Arbeit Berlin/Brandenburg 

e.V.

Elsenstr 75, 12059 

Berlin

030 35050013 afrikaherz@via-in-

berlin.de

Mo: 10:30 - 17:00  Di: 10:30 - 17:00  Mi: 

10:30 - 17:00  Do: 10:30 - 17:00  Fr: 

10:30 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail, Online 

Körperliche 

Erkrankungen

AWO Projekt 

Sifahane

AWO Berlin Kreisverband 

Südost e.V.

Wipperstraße 25, 

12055 Berlin

030 671289-14, 

030 671289-15

sifahane@awo-

sueost.de

Mo: 09:00 - 15:00  Di: 09:00 - 15:00  

Mi: 09:00 - 15:00  Do: 09:00 - 15:00  

Fr: 09:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per MailMontag, 

Dienstag, Donnerstag, Freitag mit 

Termin.

oder nach mündlicher/telefonischer 

Vereinbarung.

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Angehörige

BeSu Berlin - 

Beratungsstelle für 

suizidbetroffene An- 

und Zugehörige

Telefonseelsorge Berlin e.V. Nansenstraße 27, 

12047 Berlin

030 62732734 mail@besu-

berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 15:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Sexuell übertragbare 

Infektionen, Männer, 

Divers, LSBTIQ*

Checkpoint BLN Schwulenberatung Berlin 

gGmbH

Hermannstraße 

256-258, 12049 

Berlin

030 40364610 mail@checkpoint-

bln.de

Mo: 14:00 - 20:00  Di: 14:00 - 20:00  

Mi: 14:00 - 20:00  Do: 14:00 - 20:00  

Fr: 14:00 - 20:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

Online

Drogen Drogenkonsummob

il + Kontaktmobil 

Anita-Berber-Park

Fixpunkt e. V. Hermannstraße 79, 

12049 Berlin

0170 7948743 neukoelln@fixpunkt

.org

Mo: 13:30 - 17:30  Di: 13:30 - 17:30  Mi: 

13:30 - 17:30  Do: 13:30 - 17:30  Fr: 

13:30 - 17:30  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Öffnungszeiten sind veränderlich. 

Bitte auf Website überprüfen 

https://www.fixpunkt.org/drogenkonsum

mobile.

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe Neukölln

Donaustraße 89, 

12043 Berlin

(030) 90239 1771 soz-

wohnen@bezirksa

mt-neukoelln.de

Offene Sprechstunde: Dienstag, 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Gewalterfahrung, 

Frauen, Divers, 

LSBTIQ*

Frauen*NachtCafé - 

Für Frauen, Trans 

und Inter

Wildwasser e.V. Mareschstraße 14, 

12055 Berlin

030 61620970 frauennachtcafe@

wildwasser-

berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

18:00 - 00:00  Do: 18:00 - 22:00  Fr: 

18:00 - 00:00  Sa: 18:00 - 00:00  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Donnerstag 14:00 - 18:00 offene 

Bürozeit.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

KBS Südlicht ajb gmbh Rudower Straße 27, 

12351 Berlin

030 32528897 kbs-neukoelln@ajb-

berlin.de

Mo: 10:00 - 17:30  Di: 10:00 - 19:00  Mi: 

10:00 - 17:30  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

mailto:soziale-wohnhilfe@ba-mitte.berlin.de
mailto:soziale-wohnhilfe@ba-mitte.berlin.de
mailto:soziale-wohnhilfe@ba-mitte.berlin.de
mailto:soziale-wohnhilfe@ba-mitte.berlin.de
mailto:soz-wohnen@bezirksamt-neukoelln.de
mailto:soz-wohnen@bezirksamt-neukoelln.de
mailto:soz-wohnen@bezirksamt-neukoelln.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst Neukölln

Bezirksamt Neukölln Britzer Damm 93, 

12347 Berlin

030 902391242 kjpd@bezirksamt-

neukoelln.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per MailTermine 

werden nach telefonischer Vereinbarung 

vergeben,die Telefone sind wochentags 

von 9.00 bis 15.00 Uhr besetzt.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für Kinder- 

und 

Jugendpsychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik - 

Zentrum für 

Abhängigkeitserkra

nkungen des Kindes- 

und Jugendalters 

Berlin

Vivantes Netzwerk für 

Gesundheit GmbH Klinikum 

Neukölln

Rudower Straße  

48, 12351 Berlin

030 130142840, 

030 13014-8250, 

030 13014-8251 

kjp-

pia.knk@vivantes.d

e

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailBei dringenden Fällen, wenden Sie 

sich an die Rettungsstelle. 

Kinderrettungsstelle Tel.: 030 130 14 -

8250/ -8251 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

TERRA

Unionhilfswerk 

Sozialeinrichtungen gGmbH

Hertzbergstraße 7, 

12055 Berlin

030 6871977 kbs@nk.unionhilfsw

erk.de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 10:00 - 16:00  Mi: 

10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 16:00  Fr: 

10:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Drogen Kontaktstelle 

Druckausgleich mit 

Drogenkonsumrau

m

Fixpunkt gGmbH Karl-Marx-Straße 

202, 12055 Berlin

030 6929198 druckausgleich@fix

punktggmbh.org

Mo: 11:00 - 18:00  Di: 13:00 - 19:00  Mi: 

11:00 - 18:00  Do: 11:00 - 18:00  Fr: 

11:00 - 18:00  Sa: 11:00 - 18:00  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Gewalterfahrung, 

Männer, Divers, 

LSBTIQ*

MUT-Traumahilfe 

für Männer*

HILFE-FÜR-JUNGS e.V. Leinestraße 49, 

12049 Berlin

030 23633978 anfrage@mut-

traumahilfe.de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 10:00 - 16:00  Mi: 

10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 16:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail



Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Nachbarschaftshei

m Neukölln e. V.

Nachbarschaftsheim 

Neukölln e. V.

Drei Standorte:

1. 

Nachbarschaftstreff 

im Schillerkiez

Mahlower Straße 

27

12049 Berlin

2.Weiße Siedlung

Dieselstraße 33

12057 Berlin

3. Reuterstraße 32c

12047 Berlin

0179 602 411 19 sozialberatung@n

bh-neukoelln.de

Sprechzeiten:

Dienstag 10 bis 12 Uhr

Donnerstag 10 bis 12 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

Neukölln

AWO Kreisverband 

Südost e.V.

Mahlower Straße 

23, 12049 Berlin

030 319 872 00 schuldnerberatung

@awo-suedost.de

Mo: 9- 17 Uhr

Di: 9- 18 Uhr

Mi: 9- 17 Uhr

Do: 9- 18 Uhr

Fr: 9- 15 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Sozialpsychiatrisch

er Dienst Neukölln

Bezirksamt Dienst Neukölln Gutschmidtstraße 

31, 12359 Berlin

030 90239-2786 gesSpD@bezirksa

mt-neukoelln.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 18:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail Offene 

16:00 Uhr. Für zusätzlichen 

Gesprächsbedarf bzw. Hilfen können 

gern individuelle Termine in Absprache 

vereinbart werden. 

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

Suchtberatung 

Confamilia

vista gGmbH Lahnstraße 84, 

12055 Berlin

030 689772900 confamilia@vistab

erlin.de

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 17:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 18:00  

Fr: 09:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde: Mo, Di 

14:00 bis 16:00 Uhr und Do 15:30 bis 

17:30 Uhr. Partydrogensprechstunde: Di 

14:00 bis 16:00 Uhr. Sprechstunde für 

arabisch sprechende Menschen: Fr 

10:00 bis 12:00 Uhr.

mailto:sozialberatung@nbh-neukoelln.de
mailto:sozialberatung@nbh-neukoelln.de
mailto:schuldnerberatung@awo-suedost.de
mailto:schuldnerberatung@awo-suedost.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend Neukölln

Bezirksamt Neukölln Karl-Marx-Straße 

83, 12043 Berlin

030 90239-0 Teilhabefachdienst-

Jugend@bezirksa

mt-neukoelln.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 13:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 16:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Neukölln

Bezirksamt Neukölln Karl-Marx-Straße 

83, 12040 Berlin

030 902390 soziales@bezirksa

mt-neukoelln.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailNach telefonischer 

Vereinbarung.

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Unabhängige 

Sozialberatung

DRK Kreisverband 

Müggelspree e. V.

Britzer Damm 110

12347 Berlin

(030) 239 893 044 sozialberatung@dr

k-mueggelspree.de 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst Kunst & 

Kekse

ajb Gmbh Wildenbruchstraße 

82, 12045 Berlin

030 30605065 kunstundkekse@aj

b-berlin.de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 09:00 - 15:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 10:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienstwerksta

tt Neukölln

Unionhilfswerk 

Sozialeinrichtungen gGmbH

Donaustraße 83, 

12043 Berlin

030 68894690 zvw@nk.unionhilfsw

erk.de

Mo: 09:00 - 16:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 09:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

mailto:sozialberatung@drk-mueggelspree.de
mailto:sozialberatung@drk-mueggelspree.de
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Pankow

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Willkommen in 

Karow und Buch

Beratung von 

Geflüchteten 

1. Stadtteilzentrum 

Buch im Bucher 

Bürgerhaus

2. Stadtteilzentrum 

Karow

Albatros gGmbH Franz-Schmidt Str. 

Busonistraße 136, 

13125 Berlin

030-325 33 238 z.alsairafi@albatro

sggmbh.de

Montag bis Freitag nach Vereinbarung 

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

Ambulante 

Suchtberatung 

Pankow

vista gGmbH Greifswalder 

Straße 87, 10409 

Berlin

030 447111-0  pankow@vistaberli

n.de

Mo: 11:00 - 17:00  Di: 11:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 11:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail Offene Sprechstunden:  Mo 

13:00 bis 15:00 Uhr. Di  11:00 bis 13:00 

Uhr (nur telefonisch). Do 16:00 bis 18:00 

Uhr und nach Vereinbarung. 

Sprechstunde für 

Partydrogenkonsument*innen: Mi 15 bis 

16:30 Uhr. Sprechstunde für 

Jugendliche: Mi 15 bis 16:30 Uhr. 

Sprechstunde für Angehörige nach 

telefonischer Vereinbarung.

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige

Ambulante 

Suchtberatung 

Pankow

vista gGmbH Greifswalder 

Straße 87, 10409 

Berlin

030 4471110 pankow@vistaberli

n.de

Mo: 11:00 - 17:00  Di: 11:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 11:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde: Mo 13:00 

bis 15:00 Uhr, Di 11:00 bis 13:00 Uhr 

(nur telefonisch), Do 16:00 bis 18:00 Uhr 

und nach Vereinbarung. 

Partydrogensprechstunde: Mi 15:00 bis 

16:30 Uhr. Sprechstunde für 

Jugendliche: Mi 15:00 bis 16:30 Uhr. 

Sprechstunde für Angehörige nach 

telefonischer Vereinbarung.

Allgemeine Soziale 

Beratung 

ARM - Alle 

Ressourcen 

mobilisieren

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Dänenstraße 19, 

10439 Berlin

030-445730 asb-

pankow@caritas-

berlin.de

Dienstag und Freitag 09:00 Uhr ohne 

Termin

Leistungsvermittlung, 

ärztliche Gutachten, 

Beratung zu 

Selbsthilfe, 

Netzwerken, 

Einrichtungen, 

Freizeitangeboten 

und 

Veranstaltungen für 

Menschen mit 

Behinderung

Beratungsstelle für 

Menschen 

mit Behinderungen, 

chronischen

und 

Krebserkankungen

Bezirk Berliner Str. 112a

13189 Berlin

bfb@ba-

pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung oder

Di 9-12 Uhr, Do: 15-18 Uhr, 

Hausbesuche bei Bedarf möglich

mailto:z.alsairafi@albatrosggmbh.de
mailto:z.alsairafi@albatrosggmbh.de
mailto:asb-pankow@caritas-berlin.de
mailto:asb-pankow@caritas-berlin.de
mailto:asb-pankow@caritas-berlin.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst 

Pankow

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband fu?r das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungssta?tte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Mühlenstraße 48, 

13187 Berlin

030 3906340 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Überregionaler Bereitschaftsdienst 

aller Regionen. Nachts von 0:00 Uhr bis 

8:00 Uhr und an den Wochenenden und 

Feiertagen von 8:00 bis 16:00 Uhr (in 

dringenden Fällen Hausbesuche, Ärzt*in 

in Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.

Eltern/Kinder/Jugen

dliche sollen eine 

schnelle, 

unbürokratische 

(auch aufsuchende 

bzw. begleitende) 

Unterstützung 

angeboten 

bekommen, um 

besonders 

belastende aktuelle 

Fragen/Probleme 

ansprechen zu 

können und 

unkompliziert Hilfe zu 

erhalten

Bucher KiezTeam SehStern "Der Alte"

Wiltbergstr. 27

13125 Berlin-Buch

Claudia Bohn

Tel.: 0176/43 42 54 

74

Normen Süß

Tel.: 0157/38 30 79 

15

Aylin Mimaroglu

Tel.: 0176/43 26 72 

07

kiezteambuch@se

hstern-ev.de

telefonisch unter der Woche

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Café Kontakt- und 

Beratungsstelle mit 

Zuverdienstangebo

t

prenzlkomm gGmbH Erich-Weinert-

Straße 37, 10439 

Berlin

030 4441664, 030 

44738393, 0157 

77927011 (Ab sofort 

sind wir auch über 

den Messenger 

SIGNAL erreichbar.)

kbs@prenzlkomm.

de

Mo: 10:00 - 18:00  Di: 10:00 - 18:00  

Mi: 10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 19:00  Fr: 

10:00 - 18:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailTelefonische Sprechstunde: Mo  

10:00 -14:00 Uhr, Di   12:00-16:00 Uhr, 

Mi   12:00-16:00 Uhr, Do  15:00-19:00 

Uhr, Fr   13:00-17:00 Uhr.

Glücksspiel Deck24 

Glücksspielberatun

g

Stiftung SPI 

Sozialpädagogisches Institut 

Berlin »Walter May«

John-Schehr-Str. 

24, 10407 Berlin

030 42023023 deck24@stiftung-

spi.de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 12:00 - 18:00  Mi: 

10:00 - 15:00  Do: 14:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail, 

OnlineOffene Sprechzeiten: Montag 

10:00 bis 12:00, Donnerstag 15:00 bis 

17:00

Beratung für 

Familien, individuelle 

Förderung von 

Kindern

Door i.S/Phönix Ostkreuz Jugendhilfe Nord 

gGmbH,

Fundament Berlin-

Brandenburg gGmbH

Hansastraße 62

13088 Berlin

Gruppenangebot: 

Tel: 030/96 06 98 

41

Elternberatung: 

0176 / 11 99 19 34

Gruppenagebot: 

phoenix@fundame

nt-berlin.de

Elternberatung: 

door@ostkreuz-

jugendhilfenord.de

nur nach Anmeldung

Gruppenangebot Mo-Fr nachmittags

Erziehungs- und 

Familienberatung für 

Kinder und 

Jugendliche alleine, 

sowie alle an ihrer 

Erziehung Beteiligte

EFB (Erziehungs- 

und 

Familienberatung)

Jugendamt Pankow Regionalstelle 

Pankow

Neue Schönholzer 

Str. 33-35

13187 Berlin 

Tel.: (030) 90295-

2750

Fax: (030) 90295-

2753 

efb@ba-

pankow.berlin.de

sowie nach Vereinbarung 

mailto:kiezteambuch@sehstern-ev.de
mailto:kiezteambuch@sehstern-ev.de
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mailto:rahel.hackenberger@fundament-berlin.de
mailto:rahel.hackenberger@fundament-berlin.de


Erziehungs- und 

Familienberatung für 

Kinder und 

Jugendliche alleine, 

sowie alle an ihrer 

Erziehung Beteiligte

EFB (Erziehungs- 

und 

Familienberatung)

Jugendamt Pankow Regionalstelle 

Weißensee

Amalienstr. 8

13086 Berlin 

Tel.: (030) 90295-

8333

Fax: (030) 90295-

8338 

efb.ot.weissensee

@ba-

pankow.berlin.de sowie nach Vereinbarung 

Erziehungs- und 

Familienberatung für 

Kinder und 

Jugendliche alleine, 

sowie alle an ihrer 

Erziehung Beteiligte

EFB (Erziehungs- 

und 

Familienberatung)

Jugendamt Pankow Regionalstelle 

Prenzlauer Berg

Fröbelstraße 17 

Haus 5

10405 Berlin 

Tel.: (030) 90295-

3622

Fax: (030) 90295-

3651 

efb.ot.prenzlauer.b

erg@ba-

pankow.berlin.de sowie nach Vereinbarung 

Erziehungs- und 

Familienberatung für 

Kinder und 

Jugendliche alleine, 

sowie alle an ihrer 

Erziehung Beteiligte

EFB (Erziehungs- 

und 

Familienberatung)

Jugendamt Pankow Zweigstelle Buch / 

Karow

Franz-Schmidt-Str. 

8-10

13125 Berlin 

Tel.: (030) 90295-

3794 

efb.ot.buch@ba-

pankow.berlin.de

sowie nach Vereinbarung 

Tagesstrukturierende 

Beschäftigung und 

Qualifizierung für 

langzeitarbeitslose 

oder von 

Arbeitslosigkeit 

bedrohte Frauen, 

Lesben, trans*, inter* 

und nicht-binäre 

Personen mit 

Suchterkrankung 

und/oder 

psychischer 

Erkrankung. 

Arbeitserprobung, 

Praktika (Adaption, 

berufsvorbereitende 

Maßnahmen), Arbeit 

statt Strafe, 

Ambulante 

Arbeitstherapie, 

Zuverdienst und ESF 

Qualifizierung mit 

gezielter 

ESF Projekt 

tagesstrukturierend

e Beschäftigung 

und Qualifizierung,

Unterstützung zur 

Qualifizierung und 

beruflichen 

Integration

FrauSuchtZukunft, Verein zur 

Hilfe suchtmittelabhängiger 

Frauen e.V.

Gustav-Adolf-

Straße 162A, 13086 

Berlin-Weißensee

(030) 28599451 seidenfaden@frau

suchtzukunft.de

Mo-Fr 9-15 Uhr

Allgemeine 

Lebensberatung für 

Migrantinnen auf 

Dari und Farsi (alles 

rund um die Themen 

Familienkonflikte, 

Erziehung, 

Bildungsprobleme 

und Integration)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de 

und 

dabiv@outlook.de 

Mo 16-18 Uhr

Allgemeines 

Zivilrecht & 

Familienrecht

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

Mi 20-21 Uhr, alle 14 Tage

Antidiskriminierungsb

eratung (Hilfe bei 

Diskriminierung 

aufgrund von 

Behinderung und 

Alter)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

ditoanmeldung@e

wa-frauen-

zentrum.de

jeden 1. Di im Monat 16-17 Uhr

Arbeitsrecht & 

Sozialrecht

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

Mo 20-21 Uhr, alle 14 Tage

mailto:seidenfaden@frausuchtzukunft.de
mailto:seidenfaden@frausuchtzukunft.de


Familienrecht & 

Familienkonfliktberat

ung (Trennungs- und 

Scheidungsfolgen, 

Kindschaftsrecht, 

Jugendstrafsachen)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

jeden 2. Mi im Monat, 15-16 Uhr 

Mietrechtsberatung EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

jeden 1. Mi im Monat, 11-12 Uhr

Pankower Register: 

EWA ist Anlaufstelle 

zur Erfassung von 

rassistischen, 

rechtsextremen, 

antisemitischen und 

homophoben 

Vorfällen und 

Angriffen

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

andrea.seibold.co

ach@gmail.com

zu den Öffnungszeiten: Mo-Do 10:30-22 

Uhr, Fr 10-13 Uhr; zu den telefonischen 

Sprechzeiten: Mo-Do 11-19 Uhr oder 

jederzeit per E-Mail

Psychologische 

Beratung (Beratung 

und Begleitung in 

Konflikt-

/Krisensituationen, 

Informationen über 

Therapieformen)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

andrea.seibold.co

ach@gmail.com

Di 15-17 Uhr

Sexualberatung 

(alles rund um das 

Thema 

Verhütungsmittel)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

Di 17 und 18 Uhr

Sozialberatung & 

Antragshilfe (Info und 

Beratung zu 

Leistungen des 

Jobcenters, der AfA)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

Mi 11-13 Uhr, Do 15-17 Uhr

Strafrecht & 

Strafanzeigenberatu

ng

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

jeden 1. Do im Monat, 18:30-19:30 Uhr

Systemische 

Beratung, 

Erstberatung 

kostenfrei! 

(Prozessbegleitung 

für 

Entscheidungsfindun

g und 

Neuorientierung. 

Persönliche Umfeld-, 

Systembetrachtung 

wie Familie, Freunde, 

Arbeit und Stärkung 

der eigenen 

Fähigkeiten)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

ditoanmeldung@e

wa-frauen-

zentrum.de

Fr 10:30 und 11:45 Uhr

Systemisches 

Coaching & 

Lebensberatung für 

Migrantinnen auf 

Spanisch

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

andrea.seibold.co

ach@gmail.com

auf Anfrage

mailto:anmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:anmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:andrea.seibold.coach@gmail.com
mailto:andrea.seibold.coach@gmail.com


Systemisches 

Coaching & 

Lebensberatung, 

Erstberatung 

kostenfrei! 

(Prozessbegleitung 

bei persönlichen 

oder beruflichen 

Herausforderungen)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

ditoanmeldung@e

wa-frauen-

zentrum.de

Mo 16 und 18 Uhr

Versichertenberatun

g DRV

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

ditoanmeldung@e

wa-frauen-

zentrum.de

jeden 4. Mi im Monat 17:30 und 18:30 

Uhr

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe Pankow

Fröbelstraße 17, 

10405 Berlin

(030) 90295 1771 soz-wohnen@ba-

pankow.berlin.de

Offene Sprechstunde: Montag, 

Sozialpädagogisch 

intensiv begleitetes 

Angebot an einem 

Wochenende 

außerhalb der Stadt; 

dient der Stärkung 

und Entwicklung 

positiver 

Interaktionen 

zwischen den 

einzelnen 

Familienmitgliedern

Familienauszeit Praxis Medial Brennerstraße 90

13187 Berlin

Tel: 030 44342620 koordination@prax

is-medial.com 

nach Vereinbarung

Schwangerschaft & 

Geburt, Angehörige

Familienzelt Selbstbestimmte Geburt und 

Familie e.V.

Schönfließer Straße 

17, 10439 Berlin

030 3223071 info@familienzelt.b

erlin

Mo: 10:00 - 13:00  Di: 13:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 13:00  Do: Geschlossen  Fr: 

10:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

frühzeitige Mediation 

und Beratung von 

Eltern in schwierigen 

oder strittigen

Familiensituationen

Flexible 

Erziehungsberatung 

für Eltern in 

schwierigen 

Familiensituationen

Interkörmet Mühlenstraße 2

13187 Berlin

Tel: 030 98333261 flex@interkoermet.

de

nach Absprache

frühzeitige Mediation 

und Beratung von 

Eltern in schwierigen 

oder strittigen

Familiensituationen

Flexible 

Erziehungsberatung 

für Eltern in 

schwierigen 

Familiensituationen

Interkörmet Mühlenstraße 2

13187 Berlin

Tel: 030 98333261 flex@interkoermet.

de

nach Absprache

Rechtsberatung, 

Lebensberatung 

Frauenladen 

Weißensee 

Paula Panke e.V. Langhansstraße 

141, 13086 Berlin-

Weißensee

(030) 96063761 frauenladen@paul

a-panke.de

Di 14-16 Uhr, Do 10-12 Uhr 

mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
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Rechtsberatung, 

Psychosoziale 

Beratung, 

Lebensberatung, 

Beratung für 

Alleinerziehende, 

Beratung in 

Gewaltsituationen 

Lotsendienst für 

geflüchtete Frauen 

(Farsi, Dari) 

Frauenzentrum 

Paula Panke 

Paula Panke e.V. Schulstraße 25, 

13187 Berlin-

Pankow

(030) 4854702 beratung@paula-

panke.de

Mo+Do 10-12 Uhr, Di 16-18 Uhr

Beratung zu 

Infektionsschutz, 

Hygiene in 

öffentlichen/medizini

schen Einrichtungen, 

Schimmel, Trink-

/Badewasser, 

Schädlingen, 

umweltmedizinischen 

Themen, 

Ausgabe von 

Informationsmaterial

Hygiene- und 

Umweltmedizin

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295 2944 geshum@ba-

pankow.berlin.de

Nur nach Vereinbarung

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Immanuel Beratung 

Prenzlauer Berg

Beratung und Leben GmbH Zelterstraße 14

10439 Berlin

(030) 417 224 57 beratung.prenzlau

erberg@immanuel.

de

(Außen-)Sprechzeiten:

Nach Vereinbarung

Impfangebot und -

beratung nach den 

aktuellen 

Empfehlungen der 

STIKO

Impfstelle Bezirk Neue Schönholzer 

Str. 33 

EG R. 034

13187 Berlin

030-90295 2947 impfstelle@ba-

pankow.berlin.de

Nur nach Vereinbarung 

Coaching gem. § 13 

Abs. 1 SGB VIII in der 

Jugendberufshilfe in 

der JBA Berlin am 

Standort Pankow 

sowie im Bucher 

Bürgerhaus

Jugendberufshilfe 

Coaching - beta 

Bildung 

Entwicklung 

Training Arbeit 

gGmbH

beta gGmbH Storkower Str. 158, 

10407 Berlin

030 98322840 kroeger@beta-

ggmbh.de          

laschewski@beta-

ggmbh.de

030 983228459 (Mo+Di bei der beta 

gGmbH) & 030 80406577 (Mi-Fr. in der 

JBA Pankow)

Coaching gem. § 13 

Abs. 1 SGB VIII in der 

Jugendberufshilfe in 

der JBA Berlin am 

Standort Pankow 

sowie im Bucher 

Bürgerhaus

Jugendberufshilfe 

Coaching - beta 

Bildung 

Entwicklung 

Training Arbeit 

gGmbH

beta gGmbH Storkower Str. 158, 

10407 Berlin

030 98322840 kroeger@beta-

ggmbh.de          

laschewski@beta-

ggmbh.de

030 983228459 (Mo+Di bei der beta 

gGmbH) & 030 80406577 (Mi-Fr. in der 

JBA Pankow)

Erstberatung gem. 

§16a SGB II im 

Auftrag der 

Jugendberufshilfe in 

der JBA Berlin am 

Standort Pankow

Jugendberufshilfe 

Erstberatung - beta 

gGmbH

beta gGmbH Storkower Str. 158, 

10407 Berlin

030 98322840 kroeger@beta-

ggmbh.de

Mo-Di: 8-16 Uhr; Mi&Fr: 8-12.30 Uhr; 

Do: 8-18 Uhr

Aufsuchende 

Jugendsozialarbeit 

in Kooperation mit 

der JBA Berlin am 

Standort Pankow

Jugendberufshilfe 

JobInn Pankow

Gangway e.V. Thomas-Mann-

Straße 65, 10409 

Berlin

0176 15283024 & 

0176 57753417

jobinn.pankow@gn

gway.de

ganztägig Mo-Fr sowie offene Beratung 

jeden Donnerstag von 16-18 Uhr in der 

JBA Pankow, Storkower Str. 133, 10407 

Berlin, Raum 1071

psychosoziale 

Situation

KBS Pankow Albatros gGmbH Berliner Str. 16, 

13189 Berlin

030 47535492 kbs.pankow@albat

rosggmbh.de

Mo, Mi 10-18, Di 10-15, Do 12-16, Fr 10-

13.30

psychosoziale 

Situation

KBS Prenzlauer 

Berg

prenzlkomm gGmbH Erich-Weinert-Str. 

37, 10439 Berlin

030 4441664 kbs@prenzlkomm.

de

Mo, Di, Do, Fr 10-18, Mi 10-16

mailto:beratung@paula-panke.de
mailto:beratung@paula-panke.de
mailto:beratung.prenzlauerberg@immanuel.de
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Angst & 

Zwänge,Traurigkeit 

& 

Verzweiflung,Einsam

keit,Beziehung zu 

anderen 

Menschen,Essverhalt

en

KBS prenzlkomm 

mit Café 

"Kuchenschwarm 

bis Stullenliebe"

prenzlkomm gGmbH Erich Weinert Str. 

37, 10439 Berlin

030 4441664 kbs@prenzlkomm.

de

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per MailDas Cafe´ 

kann für z.B. Feierlichkeiten außerhalb 

der Öffnungszeiten gebucht werden.

Kinder-

/jugendpsychiatrisch

e Beratung,

individuelle Hilfen, 

Vermittlung von 

Unterstützungsangeb

oten, gutachterliche 

Stellungnahmen, 

Hilfe bei akuter 

Selbstgefährdung

Kinder- und Jugend-

psychiatrischer 

Dienst

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295 2830 sekretariat.kjpd@b

a-pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung oder 

Di 9-12 Uhr, Do 15-18 Uhr, 

präventive Beratung 

zu rechtlichen, 

sozialen und 

gesundheitsbezogen

en Fragen

Kinder- und 

Jugendgesundheits-

dienst Sozialdienst

Bezirk Gleimstr. 49

10437 Berlin

030-092953037 sozialdienst.kjgd@

ba-

pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung oder

Di 9-12Uhr

Kita-, Einschulungs- 

und Jugendarbeits-

schutzuntersuchunge

n, 

Entwicklungsdiagnost

ik, 

logopädische und 

physiotherapeutische 

Versorgung

Kinder- und 

Jugendgesundheits

dienst 

ärztlicher Bereich

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295-2894 kjgd@ba-

pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst Pankow

Bezirksamt Pankow Grunowstraße 8, 

13187 Berlin

030 9029528-30, 

030 9029528-33

sekretariat.kjpd@b

a-pankow.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 14:00 - 16:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Gewalterfahrung, 

Kinder & Jugendliche

Klinik für Kinder- 

und 

Jugendpsychiatrie, 

Psychosomatik und 

Psychtherapie

Helios Klinikum Berlin-Buch 

GmbH

Schwanebecker 

Chaussee 50, 

13125 Berlin

030 9401-15400 kjp-

sekretariat.berlin-

buch@helios-

gesundheit.de

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Bitte Termin 

vereinbaren: vor Ort, telefonisch, per 

Mail, Online

mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
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Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik

Alexianer St. Joseph-

Krankenhaus Berlin-

Weißensee

Gartenstraße 1, 

13088 Berlin

030 92790-234 st.joseph-

weissensee@alexi

aner.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailKontakt im NOTFAll: Akutaufnahme 

des Alexianer St. Joseph-Krankenhauses 

Berlin - Weißensee Tel.: 030 92790-

320.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, Alkohol, 

Drogen, Angehörige

Kontakt- und 

Beratungsstelle

WIB-Weißenseer 

Integrationsbetriebe GmbH

Börnestraße 12, 

13086 Berlin

030 9253837 info@wib-

verbund.de

Mo: 09:00 - 14:00  Di: 09:30 - 16:30  

Mi: Geschlossen  Do: 09:30 - 16:30  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Angehörige

Kontakt- und 

Beratungsstelle

Albatros gGmbH Berliner straße 16, 

13189 Berlin

030 47535492 kbs.pankow@albat

rosggmbh.de

Mo: 10:00 - 18:00  Di: 10:00 - 15:00  

Mi: 10:00 - 18:00  Do: 12:00 - 16:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Beratung 

Obdachlose

Mobile Beratung 

und Unterstützung 

in Hostels in Berlin-

Pankow

Berliner Help Stiftung Rütlistraße 18, 

13407 Berlin

030-4565565 martin.proschmann

@bhs-tc.de 

Nach Vereinbarung

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen

Offene Beratung zu 

Arbeit und 

Beschäftigung für 

Menschen mit 

psychischen 

Erkrankungen und 

Suchererkrankunge

n

WIB-Weißenseer 

Integrationsbetriebe GmbH

Storkower Straße 

158, 10407 Berlin

030 39205113 kontakt@arbeit-

netzwerk.de

Mo: 10:00 - 12:00  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: 16:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

nahezu alle 

Probleme und 

Fragen, die in 

Familien auftreten

Krisen- und 

Konfliktsituationen in 

Familien vorbeugen, 

mindern oder 

bewältigen

Zuständigkeit von 

Spezialdiensten 

herauszufinden und 

sie in die Arbeit mit 

den Familien 

einbeziehen

Regional 

Sozialpädagogisch

e Dienste

Jugendamt Pankow Region Nord

Friedrich-Richter-

13125 Berlin

Tel.: (030) 90295-

8720

Fax: (030) 90295-

8722

rsd.nord@ba-

pankow.berlin.de

Sprechstunden:

Dienstag von 9.00 bis 12.00 Uhr und

Donnerstag von 15.00 bis 18.00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag bis Mittwoch von 9.00 bis 14.30 

Uhr,

Donnerstag von 13.00 bis 18.00 Uhr und 

am

Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

erreichbar

mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
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nahezu alle 

Probleme und 

Fragen, die in 

Familien auftreten

Krisen- und 

Konfliktsituationen in 

Familien vorbeugen, 

mindern oder 

bewältigen

Zuständigkeit von 

Spezialdiensten 

herauszufinden und 

sie in die Arbeit mit 

den Familien 

einbeziehen

Regional 

Sozialpädagogisch

e Dienste

Jugendamt Pankow Region Süd

Fröbelstraße 17

10405 Berlin

Tel.: (030) 90295-

3660

Fax: (030) 90295-

3630

rsd.sued@ba-

pankow.berlin.de

Sprechstunden:

Dienstag von 9.00 bis 12.00 Uhr und

Donnerstag von 15.00 bis 18.00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag bis Mittwoch von 9.00 bis 14.30 

Uhr,

Donnerstag von 13.00 bis 18.00 Uhr und 

am

Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

erreichbar

nahezu alle 

Probleme und 

Fragen, die in 

Familien auftreten

Krisen- und 

Konfliktsituationen in 

Familien vorbeugen, 

mindern oder 

bewältigen

Zuständigkeit von 

Spezialdiensten 

herauszufinden und 

sie in die Arbeit mit 

den Familien 

einbeziehen

Regional 

Sozialpädagogisch

e Dienste

Jugendamt Pankow Region West

Neue Schönholzer 

Str. 33

13187 Berlin

Tel.: (030) 90295-

2358

Fax: (030) 90295-

2399 

rsd.west@ba-

pankow.berlin.de

Sprechstunden:

Dienstag von 9.00 bis 12.00 Uhr und

Donnerstag von 15.00 bis 18.00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag bis Mittwoch von 9.00 bis 14.30 

Uhr,

Donnerstag von 13.00 bis 18.00 Uhr und 

am

Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

erreichbar

nahezu alle 

Probleme und 

Fragen, die in 

Familien auftreten

Krisen- und 

Konfliktsituationen in 

Familien vorbeugen, 

mindern oder 

bewältigen

Zuständigkeit von 

Spezialdiensten 

herauszufinden und 

sie in die Arbeit mit 

den Familien 

einbeziehen

Regional 

Sozialpädagogisch

e Dienste

Jugendamt Pankow Region Ost

Berliner Allee 252-

260

13088 Berlin

Tel.: (030) 90295-

7101

Fax: (030) 90295-

7821

rsd.ost@ba-

pankow.berlin.de

Sprechstunden:

Dienstag von 9.00 bis 12.00 Uhr und

Donnerstag von 15.00 bis 18.00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag bis Mittwoch von 9.00 bis 14.30 

Uhr,

Donnerstag von 13.00 bis 18.00 Uhr und 

am

Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

erreichbar

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldnerberatung

Pankow

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Schönhauser Allee 

141, 

10437 Berlin

030 666 33 833 sb.pankow@carita

s-berlin.de

Mo- Do: 9- 18 Uhr

Fr: 9- 14 Uhr

telefonische Beratung unter 

030 666 33 838: 

Mo- Do: 11- 12 Uhr

Telefonische Terminvereinbarung 

für eine Kurzberatung:

Mo ab 9.00 Uhr 

Sprechstunde im JobCenter Pankow: 

Do 14-16 Uhr 

Sprechstunde in der 

Jugendberufsagentur: Do: 16-18 Uhr

mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
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Beziehung zu 

anderen Menschen

Servicestelle 

Wegweiser

selbst.bestimmt e.V. Erich-Weinert-Str. 

25, 10439 Berlin

030 45963091 info@wegweiserbln

.de

Mo: 10:00 - 15:00  Di: 10:00 - 15:00  Mi: 

10:00 - 15:00  Do: 10:00 - 15:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailTermine sind nach 

Absprache auch außerhalb der 

Bürozeiten möglich.

für Alleinerziehende: 

familiäre (und 

erzieherische) 

Fragen, Fragen zur 

Sicherung des 

finanziellen 

Lebensunterhalts, 

psychosoziale 

Situation, 

Verweisberatung bei 

Arbeitslosigkeit, 

(drohender) 

Wohnungslosigkeit, 

Fragen zum 

Mietrecht

SHIA Berlin e.V., 

Projekt: Anlaufstelle 

für 

Alleinerziehende 

Pankow

SHIA Berlin e. V. Rudolf-Schwarz-Str. 

31, 10407 Berlin-

Prenzlauer Berg

(+49) 

017643473019 

jessica.albrecht@s

hia-berlin.de 

Mo-Fr, Termine nach Vereinbarung

Beratung zu 

familiären und 

erzieherischen 

Fragen, 

psychosozialer 

Situation, finanziellen 

Leistungen, 

Verweisberatung

SkF e.V. Berlin, 

Projekt: 

Familientreffpunkt 

Anna

SkF e.V. Berlin Schönhauser Str. 

41, 13158 Berlin-

Niederschönhausen

(030) 477532750 familientreffpunkt-

anna@skf-

berlin.de

Di 9-15 Uhr, Do 12-18 Uhr

droh. WOL, Miete, 

Energie, 

psychosoziale 

Situationen

Soziale Wohnhilfe 

Pankow

Bezirksamt Pankow Fröbelstr. 17, Hs 2, 

10405 

Berlin902951771soz-

wohnen@baq-

pankow.berlin.dem

o, Mi 9.00- 11.00 

Uhr

sozialpsychiatrische, 

psychologische und 

soziale Beratung, 

Betreuung, 

Hilfevermittlung, 

gutachterliche 

Stellungnahmen, 

Krisenintervention, 

Unterbringung nach 

PsychKG

Sozialpsychiatrisch

er Dienst

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295 2863 spd.pankow@ba-

pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung oder 

Di und Do 9-12 Uhr, Krisendienst: Mo-Fr 

8-16 Uhr

mailto:jessica.albrecht@shia-berlin.de
mailto:jessica.albrecht@shia-berlin.de
mailto:familientreffpunkt-anna@skf-berlin.de
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Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Angehörige

Sozialpsychiatrisch

er Dienst Pankow

Bezirksamt Pankow Grunowstraße 8-11, 

13184 Berlin

030 90295-2863 pankow.spd@ba-

pankow.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde immer 

dienstags und donnerstags von 9 bis 12 

Uhr.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend Pankow

Bezirksamt Pankow, 

Jugendamt

Tino-Schwierzina-

Straße 32, 13089 

Berlin

030 90295-4000 teilhabefachdienstj

ugend@ba-

pankow.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 15:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Pankow

Bezirksamt Pankow Fröbelstraße 17, 

10405 Berlin

030 902955-766, 

030 902955-771

teilhabeplanung.so

zialamt@ba-

pankow.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 11:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 09:00 - 11:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Außerhalb der Öffnungszeiten ist 

eine Vorsprache nur nach vorheriger 

Terminvereinbarung möglich.

Arbeitslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische 

Fragen, 

psychosoziale 

Situation, häusliche 

Gewalt, 

Diskriminierung 

trixiewiz e.V. trixiewiz e.V. Bernkasteler Straße 

78, 13088 Berlin-

Weißensee

(030) 55571529 beratung@trixiewiz

.de

Mo-Fr 10-17 Uhr

mailto:beratung@trixiewiz.de
mailto:beratung@trixiewiz.de


Arbeitslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische 

Fragen, 

psychosoziale 

Situation, Bildung & 

Beruf

WeTeK Berlin 

gGmbH, Projekt: 

Women for Work 

(MY TURN) 

WeTeK Berlin gGmbH Erich-Weinert-

Straße 145, 10409 

Berlin-Prenzlauer 

Berg

(+49) 01590 

4095302

w4w@wetek.de  Mo- Fr 9-16 Uhr

Wohnraumberatung 

für Menschen mit 

Flucht-/ 

Migrationshintergrun

d

Wohnraumberatun

g für Menschen mit 

Flucht-/ 

Migrationshintergru

nd

WIB - Weißenseer 

Integrationsbetriebe GmbH

Börnestraße 12, 

13086 Berlin

030-30344052 wohnraumberatung

@wib-verbund.de

mittwochs von 9 bis 13 Uhr eine offene 

Sprechstunde

Arbeitslosigkeit, 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen 

und psychosoziale 

Situationen

Xochicuicatl e.V. Xochicuicatl e.V. Winsstr. 58, 10405 

Berlin-Prenzlauer 

Berg

(030) 2786329 mail@xochicuicatl.

de

Mo-Fr 10-16 Uhr (und nach 

Vereinbarung)

zahnärztliche 

Vorsorge für Kinder 

und Jugendliche, 

Gruppenprophylaxe, 

Gutachten und 

Stellungnahmen

Zahnärztlicher 

Dienst

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295-2875 zaed@ba-

pankow.berlin.de

Nur nach Vereinbarung

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst 

Pankow Buch

Albatros gGmbH Alt-Buch 51, 13125 

Berlin

030 94114136 zv.pankow@albatr

osggmbh.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst 

Pankow im 

Beratungshaus 

Buch

Albatros gGmbH Franz-Schmidt 

Straße 8-10, 13125 

Berlin

030 28473575 zv.pankow@albatr

osggmbh.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst 

Pankow 

Siegfriedstraße

Albatros gGmbH Siegfriedstraße 14, 

13156 Berlin

030 70717890 zv.pankow@albatr

osggmbh.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch

mailto:w4w@wetek.de
mailto:wohnraumberatung@wib-verbund.de
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Pankow

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Unabhängige und 

aufsuchende 

Beratung für 

Geflüchtete mit 

Behinderung und 

chronischer 

Erkrankung

"Auf Achse in 

Marzahn-

Hellersdorf"

Berliner Zentrum für 

selbstbestimmtes Leben 

behinderter Menschen e.V. 

(BZSL)

Gustav-Adolf-Str. 

130, 13086 Berlin

0178-9323531 

0157-7 4524964

Hassan Nugud: 

hassan.nugud@bzs

l.de

Johanna Gaub: 

johanna.gaub@bz

sl.de 

https://www.bzsl.de

Willkommen in 

Karow und Buch

Beratung von 

Geflüchteten 

1. Stadtteilzentrum 

Buch im Bucher 

Bürgerhaus

2. Stadtteilzentrum 

Karow

Albatros gGmbH Franz-Schmidt Str. 

Busonistraße 136, 

13125 Berlin

030-325 33 238 z.alsairafi@albatro

sggmbh.de

Montag bis Freitag nach Vereinbarung 

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

Ambulante 

Suchtberatung 

Pankow

vista gGmbH Greifswalder 

Straße 87, 10409 

Berlin

030 447111-0  pankow@vistaberli

n.de

Mo: 11:00 - 17:00  Di: 11:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 11:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail Offene Sprechstunden:  Mo 

13:00 bis 15:00 Uhr. Di  11:00 bis 13:00 

Uhr (nur telefonisch). Do 16:00 bis 18:00 

Uhr und nach Vereinbarung. 

Sprechstunde für 

Partydrogenkonsument*innen: Mi 15 bis 

16:30 Uhr. Sprechstunde für 

Jugendliche: Mi 15 bis 16:30 Uhr. 

Sprechstunde für Angehörige nach 

telefonischer Vereinbarung.

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige

Ambulante 

Suchtberatung 

Pankow

vista gGmbH Greifswalder 

Straße 87, 10409 

Berlin

030 4471110 pankow@vistaberli

n.de

Mo: 11:00 - 17:00  Di: 11:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 11:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde: Mo 13:00 

bis 15:00 Uhr, Di 11:00 bis 13:00 Uhr 

(nur telefonisch), Do 16:00 bis 18:00 Uhr 

und nach Vereinbarung. 

Partydrogensprechstunde: Mi 15:00 bis 

16:30 Uhr. Sprechstunde für 

Jugendliche: Mi 15:00 bis 16:30 Uhr. 

Sprechstunde für Angehörige nach 

telefonischer Vereinbarung.

Allgemeine Soziale 

Beratung 

ARM - Alle 

Ressourcen 

mobilisieren

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Dänenstraße 19, 

10439 Berlin

030-445730 asb-

pankow@caritas-

berlin.de

Dienstag und Freitag 09:00 Uhr ohne 

Termin

Leistungsvermittlung, 

ärztliche Gutachten, 

Beratung zu 

Selbsthilfe, 

Netzwerken, 

Einrichtungen, 

Freizeitangeboten 

und 

Veranstaltungen für 

Menschen mit 

Behinderung

Beratungsstelle für 

Menschen 

mit Behinderungen, 

chronischen

und 

Krebserkankungen

Bezirk Berliner Str. 112a

13189 Berlin

bfb@ba-

pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung oder

Di 9-12 Uhr, Do: 15-18 Uhr, 

Hausbesuche bei Bedarf möglich

mailto:z.alsairafi@albatrosggmbh.de
mailto:z.alsairafi@albatrosggmbh.de
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Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst 

Pankow

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband fu?r das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungssta?tte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Mühlenstraße 48, 

13187 Berlin

030 3906340 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Überregionaler Bereitschaftsdienst 

aller Regionen. Nachts von 0:00 Uhr bis 

8:00 Uhr und an den Wochenenden und 

Feiertagen von 8:00 bis 16:00 Uhr (in 

dringenden Fällen Hausbesuche, Ärzt*in 

in Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.

Eltern/Kinder/Jugen

dliche sollen eine 

schnelle, 

unbürokratische 

(auch aufsuchende 

bzw. begleitende) 

Unterstützung 

angeboten 

bekommen, um 

besonders 

belastende aktuelle 

Fragen/Probleme 

ansprechen zu 

können und 

unkompliziert Hilfe zu 

erhalten

Bucher KiezTeam SehStern "Der Alte"

Wiltbergstr. 27

13125 Berlin-Buch

Claudia Bohn

Tel.: 0176/43 42 54 

74

Normen Süß

Tel.: 0157/38 30 79 

15

Aylin Mimaroglu

Tel.: 0176/43 26 72 

07

kiezteambuch@se

hstern-ev.de

telefonisch unter der Woche

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Café Kontakt- und 

Beratungsstelle mit 

Zuverdienstangebo

t

prenzlkomm gGmbH Erich-Weinert-

Straße 37, 10439 

Berlin

030 4441664, 030 

44738393, 0157 

77927011 (Ab sofort 

sind wir auch über 

den Messenger 

SIGNAL erreichbar.)

kbs@prenzlkomm.

de

Mo: 10:00 - 18:00  Di: 10:00 - 18:00  

Mi: 10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 19:00  Fr: 

10:00 - 18:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailTelefonische Sprechstunde: Mo  

10:00 -14:00 Uhr, Di   12:00-16:00 Uhr, 

Mi   12:00-16:00 Uhr, Do  15:00-19:00 

Uhr, Fr   13:00-17:00 Uhr.

Glücksspiel Deck24 

Glücksspielberatun

g

Stiftung SPI 

Sozialpädagogisches Institut 

Berlin »Walter May«

John-Schehr-Str. 

24, 10407 Berlin

030 42023023 deck24@stiftung-

spi.de

Mo: 10:00 - 16:00  Di: 12:00 - 18:00  Mi: 

10:00 - 15:00  Do: 14:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail, 

OnlineOffene Sprechzeiten: Montag 

10:00 bis 12:00, Donnerstag 15:00 bis 

17:00

Beratung für 

Familien, individuelle 

Förderung von 

Kindern

Door i.S/Phönix Ostkreuz Jugendhilfe Nord 

gGmbH,

Fundament Berlin-

Brandenburg gGmbH

Hansastraße 62

13088 Berlin

Gruppenangebot: 

Tel: 030/96 06 98 

41

Elternberatung: 

0176 / 11 99 19 34

Gruppenagebot: 

phoenix@fundame

nt-berlin.de

Elternberatung: 

door@ostkreuz-

jugendhilfenord.de

nur nach Anmeldung

Gruppenangebot Mo-Fr nachmittags

Erziehungs- und 

Familienberatung für 

Kinder und 

Jugendliche alleine, 

sowie alle an ihrer 

Erziehung Beteiligte

EFB (Erziehungs- 

und 

Familienberatung)

Jugendamt Pankow Regionalstelle 

Pankow

Neue Schönholzer 

Str. 33-35

13187 Berlin 

Tel.: (030) 90295-

2750

Fax: (030) 90295-

2753 

efb@ba-

pankow.berlin.de

sowie nach Vereinbarung 

mailto:kiezteambuch@sehstern-ev.de
mailto:kiezteambuch@sehstern-ev.de
mailto:rahel.hackenberger@fundament-berlin.de
mailto:rahel.hackenberger@fundament-berlin.de
mailto:rahel.hackenberger@fundament-berlin.de
mailto:rahel.hackenberger@fundament-berlin.de
mailto:rahel.hackenberger@fundament-berlin.de
mailto:rahel.hackenberger@fundament-berlin.de


Erziehungs- und 

Familienberatung für 

Kinder und 

Jugendliche alleine, 

sowie alle an ihrer 

Erziehung Beteiligte

EFB (Erziehungs- 

und 

Familienberatung)

Jugendamt Pankow Regionalstelle 

Weißensee

Amalienstr. 8

13086 Berlin 

Tel.: (030) 90295-

8333

Fax: (030) 90295-

8338 

efb.ot.weissensee

@ba-

pankow.berlin.de sowie nach Vereinbarung 

Erziehungs- und 

Familienberatung für 

Kinder und 

Jugendliche alleine, 

sowie alle an ihrer 

Erziehung Beteiligte

EFB (Erziehungs- 

und 

Familienberatung)

Jugendamt Pankow Regionalstelle 

Prenzlauer Berg

Fröbelstraße 17 

Haus 5

10405 Berlin 

Tel.: (030) 90295-

3622

Fax: (030) 90295-

3651 

efb.ot.prenzlauer.b

erg@ba-

pankow.berlin.de sowie nach Vereinbarung 

Erziehungs- und 

Familienberatung für 

Kinder und 

Jugendliche alleine, 

sowie alle an ihrer 

Erziehung Beteiligte

EFB (Erziehungs- 

und 

Familienberatung)

Jugendamt Pankow Zweigstelle Buch / 

Karow

Franz-Schmidt-Str. 

8-10

13125 Berlin 

Tel.: (030) 90295-

3794 

efb.ot.buch@ba-

pankow.berlin.de

sowie nach Vereinbarung 

Tagesstrukturierende 

Beschäftigung und 

Qualifizierung für 

langzeitarbeitslose 

oder von 

Arbeitslosigkeit 

bedrohte Frauen, 

Lesben, trans*, inter* 

und nicht-binäre 

Personen mit 

Suchterkrankung 

und/oder 

psychischer 

Erkrankung. 

Arbeitserprobung, 

Praktika (Adaption, 

berufsvorbereitende 

Maßnahmen), Arbeit 

statt Strafe, 

Ambulante 

Arbeitstherapie, 

Zuverdienst und ESF 

Qualifizierung mit 

gezielter 

ESF Projekt 

tagesstrukturierend

e Beschäftigung 

und Qualifizierung,

Unterstützung zur 

Qualifizierung und 

beruflichen 

Integration

FrauSuchtZukunft, Verein zur 

Hilfe suchtmittelabhängiger 

Frauen e.V.

Gustav-Adolf-

Straße 162A, 13086 

Berlin-Weißensee

(030) 28599451 seidenfaden@frau

suchtzukunft.de

Mo-Fr 9-15 Uhr

Allgemeine 

Lebensberatung für 

Migrantinnen auf 

Dari und Farsi (alles 

rund um die Themen 

Familienkonflikte, 

Erziehung, 

Bildungsprobleme 

und Integration)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de 

und 

dabiv@outlook.de 

Mo 16-18 Uhr

Allgemeines 

Zivilrecht & 

Familienrecht

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

Mi 20-21 Uhr, alle 14 Tage

Antidiskriminierungsb

eratung (Hilfe bei 

Diskriminierung 

aufgrund von 

Behinderung und 

Alter)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

ditoanmeldung@e

wa-frauen-

zentrum.de

jeden 1. Di im Monat 16-17 Uhr

Arbeitsrecht & 

Sozialrecht

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

Mo 20-21 Uhr, alle 14 Tage

mailto:seidenfaden@frausuchtzukunft.de
mailto:seidenfaden@frausuchtzukunft.de


Familienrecht & 

Familienkonfliktberat

ung (Trennungs- und 

Scheidungsfolgen, 

Kindschaftsrecht, 

Jugendstrafsachen)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

jeden 2. Mi im Monat, 15-16 Uhr 

Mietrechtsberatung EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

jeden 1. Mi im Monat, 11-12 Uhr

Pankower Register: 

EWA ist Anlaufstelle 

zur Erfassung von 

rassistischen, 

rechtsextremen, 

antisemitischen und 

homophoben 

Vorfällen und 

Angriffen

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

andrea.seibold.co

ach@gmail.com

zu den Öffnungszeiten: Mo-Do 10:30-22 

Uhr, Fr 10-13 Uhr; zu den telefonischen 

Sprechzeiten: Mo-Do 11-19 Uhr oder 

jederzeit per E-Mail

Psychologische 

Beratung (Beratung 

und Begleitung in 

Konflikt-

/Krisensituationen, 

Informationen über 

Therapieformen)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

andrea.seibold.co

ach@gmail.com

Di 15-17 Uhr

Sexualberatung 

(alles rund um das 

Thema 

Verhütungsmittel)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

Di 17 und 18 Uhr

Sozialberatung & 

Antragshilfe (Info und 

Beratung zu 

Leistungen des 

Jobcenters, der AfA)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

Mi 11-13 Uhr, Do 15-17 Uhr

Strafrecht & 

Strafanzeigenberatu

ng

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

anmeldung@ewa-

frauen-zentrum.de

jeden 1. Do im Monat, 18:30-19:30 Uhr

Systemische 

Beratung, 

Erstberatung 

kostenfrei! 

(Prozessbegleitung 

für 

Entscheidungsfindun

g und 

Neuorientierung. 

Persönliche Umfeld-, 

Systembetrachtung 

wie Familie, Freunde, 

Arbeit und Stärkung 

der eigenen 

Fähigkeiten)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

ditoanmeldung@e

wa-frauen-

zentrum.de

Fr 10:30 und 11:45 Uhr

Systemisches 

Coaching & 

Lebensberatung für 

Migrantinnen auf 

Spanisch

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

andrea.seibold.co

ach@gmail.com

auf Anfrage

mailto:anmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:anmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:andrea.seibold.coach@gmail.com
mailto:andrea.seibold.coach@gmail.com


Systemisches 

Coaching & 

Lebensberatung, 

Erstberatung 

kostenfrei! 

(Prozessbegleitung 

bei persönlichen 

oder beruflichen 

Herausforderungen)

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

ditoanmeldung@e

wa-frauen-

zentrum.de

Mo 16 und 18 Uhr

Versichertenberatun

g DRV

EWA e.V. - 

Frauenzentrum

Erster Weiblicher Aufbruch 

e.V.

EWA e.V.-

Frauenzentrum, 

Prenzlauer Allee 6, 

10405 Berlin-

Prenzlauer Berg

(030) 4425542, mit 

AB: (030) 4428023  

ditoanmeldung@e

wa-frauen-

zentrum.de

jeden 4. Mi im Monat 17:30 und 18:30 

Uhr

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe Pankow

Fröbelstraße 17, 

10405 Berlin

(030) 90295 1771 soz-wohnen@ba-

pankow.berlin.de

Offene Sprechstunde: Montag, 

Sozialpädagogisch 

intensiv begleitetes 

Angebot an einem 

Wochenende 

außerhalb der Stadt; 

dient der Stärkung 

und Entwicklung 

positiver 

Interaktionen 

zwischen den 

einzelnen 

Familienmitgliedern

Familienauszeit Praxis Medial Brennerstraße 90

13187 Berlin

Tel: 030 44342620 koordination@prax

is-medial.com 

nach Vereinbarung

Schwangerschaft & 

Geburt, Angehörige

Familienzelt Selbstbestimmte Geburt und 

Familie e.V.

Schönfließer Straße 

17, 10439 Berlin

030 3223071 info@familienzelt.b

erlin

Mo: 10:00 - 13:00  Di: 13:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 13:00  Do: Geschlossen  Fr: 

10:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

frühzeitige Mediation 

und Beratung von 

Eltern in schwierigen 

oder strittigen

Familiensituationen

Flexible 

Erziehungsberatung 

für Eltern in 

schwierigen 

Familiensituationen

Interkörmet Mühlenstraße 2

13187 Berlin

Tel: 030 98333261 flex@interkoermet.

de

nach Absprache

frühzeitige Mediation 

und Beratung von 

Eltern in schwierigen 

oder strittigen

Familiensituationen

Flexible 

Erziehungsberatung 

für Eltern in 

schwierigen 

Familiensituationen

Interkörmet Mühlenstraße 2

13187 Berlin

Tel: 030 98333261 flex@interkoermet.

de

nach Absprache

Rechtsberatung, 

Lebensberatung 

Frauenladen 

Weißensee 

Paula Panke e.V. Langhansstraße 

141, 13086 Berlin-

Weißensee

(030) 96063761 frauenladen@paul

a-panke.de

Di 14-16 Uhr, Do 10-12 Uhr 

mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
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mailto:flex@interkoermet.de
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Rechtsberatung, 

Psychosoziale 

Beratung, 

Lebensberatung, 

Beratung für 

Alleinerziehende, 

Beratung in 

Gewaltsituationen 

Lotsendienst für 

geflüchtete Frauen 

(Farsi, Dari) 

Frauenzentrum 

Paula Panke 

Paula Panke e.V. Schulstraße 25, 

13187 Berlin-

Pankow

(030) 4854702 beratung@paula-

panke.de

Mo+Do 10-12 Uhr, Di 16-18 Uhr

Beratung zu 

Infektionsschutz, 

Hygiene in 

öffentlichen/medizini

schen Einrichtungen, 

Schimmel, Trink-

/Badewasser, 

Schädlingen, 

umweltmedizinischen 

Themen, 

Ausgabe von 

Informationsmaterial

Hygiene- und 

Umweltmedizin

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295 2944 geshum@ba-

pankow.berlin.de

Nur nach Vereinbarung

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Immanuel Beratung 

Prenzlauer Berg

Beratung und Leben GmbH Zelterstraße 14

10439 Berlin

(030) 417 224 57 beratung.prenzlau

erberg@immanuel.

de

(Außen-)Sprechzeiten:

Nach Vereinbarung

Impfangebot und -

beratung nach den 

aktuellen 

Empfehlungen der 

STIKO

Impfstelle Bezirk Neue Schönholzer 

Str. 33 

EG R. 034

13187 Berlin

030-90295 2947 impfstelle@ba-

pankow.berlin.de

Nur nach Vereinbarung 

Coaching gem. § 13 

Abs. 1 SGB VIII in der 

Jugendberufshilfe in 

der JBA Berlin am 

Standort Pankow 

sowie im Bucher 

Bürgerhaus

Jugendberufshilfe 

Coaching - beta 

Bildung 

Entwicklung 

Training Arbeit 

gGmbH

beta gGmbH Storkower Str. 158, 

10407 Berlin

030 98322840 kroeger@beta-

ggmbh.de          

laschewski@beta-

ggmbh.de

030 983228459 (Mo+Di bei der beta 

gGmbH) & 030 80406577 (Mi-Fr. in der 

JBA Pankow)

Coaching gem. § 13 

Abs. 1 SGB VIII in der 

Jugendberufshilfe in 

der JBA Berlin am 

Standort Pankow 

sowie im Bucher 

Bürgerhaus

Jugendberufshilfe 

Coaching - beta 

Bildung 

Entwicklung 

Training Arbeit 

gGmbH

beta gGmbH Storkower Str. 158, 

10407 Berlin

030 98322840 kroeger@beta-

ggmbh.de          

laschewski@beta-

ggmbh.de

030 983228459 (Mo+Di bei der beta 

gGmbH) & 030 80406577 (Mi-Fr. in der 

JBA Pankow)

Erstberatung gem. 

§16a SGB II im 

Auftrag der 

Jugendberufshilfe in 

der JBA Berlin am 

Standort Pankow

Jugendberufshilfe 

Erstberatung - beta 

gGmbH

beta gGmbH Storkower Str. 158, 

10407 Berlin

030 98322840 kroeger@beta-

ggmbh.de

Mo-Di: 8-16 Uhr; Mi&Fr: 8-12.30 Uhr; 

Do: 8-18 Uhr

Aufsuchende 

Jugendsozialarbeit 

in Kooperation mit 

der JBA Berlin am 

Standort Pankow

Jugendberufshilfe 

JobInn Pankow

Gangway e.V. Thomas-Mann-

Straße 65, 10409 

Berlin

0176 15283024 & 

0176 57753417

jobinn.pankow@gn

gway.de

ganztägig Mo-Fr sowie offene Beratung 

jeden Donnerstag von 16-18 Uhr in der 

JBA Pankow, Storkower Str. 133, 10407 

Berlin, Raum 1071

psychosoziale 

Situation

KBS Pankow Albatros gGmbH Berliner Str. 16, 

13189 Berlin

030 47535492 kbs.pankow@albat

rosggmbh.de

Mo, Mi 10-18, Di 10-15, Do 12-16, Fr 10-

13.30

psychosoziale 

Situation

KBS Prenzlauer 

Berg

prenzlkomm gGmbH Erich-Weinert-Str. 

37, 10439 Berlin

030 4441664 kbs@prenzlkomm.

de

Mo, Di, Do, Fr 10-18, Mi 10-16

mailto:beratung@paula-panke.de
mailto:beratung@paula-panke.de
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Angst & 

Zwänge,Traurigkeit 

& 

Verzweiflung,Einsam

keit,Beziehung zu 

anderen 

Menschen,Essverhalt

en

KBS prenzlkomm 

mit Café 

"Kuchenschwarm 

bis Stullenliebe"

prenzlkomm gGmbH Erich Weinert Str. 

37, 10439 Berlin

030 4441664 kbs@prenzlkomm.

de

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per MailDas Cafe´ 

kann für z.B. Feierlichkeiten außerhalb 

der Öffnungszeiten gebucht werden.

Kinder-

/jugendpsychiatrisch

e Beratung,

individuelle Hilfen, 

Vermittlung von 

Unterstützungsangeb

oten, gutachterliche 

Stellungnahmen, 

Hilfe bei akuter 

Selbstgefährdung

Kinder- und Jugend-

psychiatrischer 

Dienst

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295 2830 sekretariat.kjpd@b

a-pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung oder 

Di 9-12 Uhr, Do 15-18 Uhr, 

präventive Beratung 

zu rechtlichen, 

sozialen und 

gesundheitsbezogen

en Fragen

Kinder- und 

Jugendgesundheits-

dienst Sozialdienst

Bezirk Gleimstr. 49

10437 Berlin

030-092953037 sozialdienst.kjgd@

ba-

pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung oder

Di 9-12Uhr

Kita-, Einschulungs- 

und Jugendarbeits-

schutzuntersuchunge

n, 

Entwicklungsdiagnost

ik, 

logopädische und 

physiotherapeutische 

Versorgung

Kinder- und 

Jugendgesundheits

dienst 

ärztlicher Bereich

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295-2894 kjgd@ba-

pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst Pankow

Bezirksamt Pankow Grunowstraße 8, 

13187 Berlin

030 9029528-30, 

030 9029528-33

sekretariat.kjpd@b

a-pankow.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 14:00 - 16:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Gewalterfahrung, 

Kinder & Jugendliche

Klinik für Kinder- 

und 

Jugendpsychiatrie, 

Psychosomatik und 

Psychtherapie

Helios Klinikum Berlin-Buch 

GmbH

Schwanebecker 

Chaussee 50, 

13125 Berlin

030 9401-15400 kjp-

sekretariat.berlin-

buch@helios-

gesundheit.de

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Bitte Termin 

vereinbaren: vor Ort, telefonisch, per 

Mail, Online
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Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik

Alexianer St. Joseph-

Krankenhaus Berlin-

Weißensee

Gartenstraße 1, 

13088 Berlin

030 92790-234 st.joseph-

weissensee@alexi

aner.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailKontakt im NOTFAll: Akutaufnahme 

des Alexianer St. Joseph-Krankenhauses 

Berlin - Weißensee Tel.: 030 92790-

320.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, Alkohol, 

Drogen, Angehörige

Kontakt- und 

Beratungsstelle

WIB-Weißenseer 

Integrationsbetriebe GmbH

Börnestraße 12, 

13086 Berlin

030 9253837 info@wib-

verbund.de

Mo: 09:00 - 14:00  Di: 09:30 - 16:30  

Mi: Geschlossen  Do: 09:30 - 16:30  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Angehörige

Kontakt- und 

Beratungsstelle

Albatros gGmbH Berliner straße 16, 

13189 Berlin

030 47535492 kbs.pankow@albat

rosggmbh.de

Mo: 10:00 - 18:00  Di: 10:00 - 15:00  

Mi: 10:00 - 18:00  Do: 12:00 - 16:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Beratung 

Obdachlose

Mobile Beratung 

und Unterstützung 

in Hostels in Berlin-

Pankow

Berliner Help Stiftung Rütlistraße 18, 

13407 Berlin

030-4565565 martin.proschmann

@bhs-tc.de 

Nach Vereinbarung

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen

Offene Beratung zu 

Arbeit und 

Beschäftigung für 

Menschen mit 

psychischen 

Erkrankungen und 

Suchererkrankunge

n

WIB-Weißenseer 

Integrationsbetriebe GmbH

Storkower Straße 

158, 10407 Berlin

030 39205113 kontakt@arbeit-

netzwerk.de

Mo: 10:00 - 12:00  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: 16:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

nahezu alle 

Probleme und 

Fragen, die in 

Familien auftreten

Krisen- und 

Konfliktsituationen in 

Familien vorbeugen, 

mindern oder 

bewältigen

Zuständigkeit von 

Spezialdiensten 

herauszufinden und 

sie in die Arbeit mit 

den Familien 

einbeziehen

Regional 

Sozialpädagogisch

e Dienste

Jugendamt Pankow Region Nord

Friedrich-Richter-

13125 Berlin

Tel.: (030) 90295-

8720

Fax: (030) 90295-

8722

rsd.nord@ba-

pankow.berlin.de

Sprechstunden:

Dienstag von 9.00 bis 12.00 Uhr und

Donnerstag von 15.00 bis 18.00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag bis Mittwoch von 9.00 bis 14.30 

Uhr,

Donnerstag von 13.00 bis 18.00 Uhr und 

am

Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

erreichbar

mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de
mailto:sekretariat-kreativhaus@fippev.de


nahezu alle 

Probleme und 

Fragen, die in 

Familien auftreten

Krisen- und 

Konfliktsituationen in 

Familien vorbeugen, 

mindern oder 

bewältigen

Zuständigkeit von 

Spezialdiensten 

herauszufinden und 

sie in die Arbeit mit 

den Familien 

einbeziehen

Regional 

Sozialpädagogisch

e Dienste

Jugendamt Pankow Region Süd

Fröbelstraße 17

10405 Berlin

Tel.: (030) 90295-

3660

Fax: (030) 90295-

3630

rsd.sued@ba-

pankow.berlin.de

Sprechstunden:

Dienstag von 9.00 bis 12.00 Uhr und

Donnerstag von 15.00 bis 18.00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag bis Mittwoch von 9.00 bis 14.30 

Uhr,

Donnerstag von 13.00 bis 18.00 Uhr und 

am

Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

erreichbar

nahezu alle 

Probleme und 

Fragen, die in 

Familien auftreten

Krisen- und 

Konfliktsituationen in 

Familien vorbeugen, 

mindern oder 

bewältigen

Zuständigkeit von 

Spezialdiensten 

herauszufinden und 

sie in die Arbeit mit 

den Familien 

einbeziehen

Regional 

Sozialpädagogisch

e Dienste

Jugendamt Pankow Region West

Neue Schönholzer 

Str. 33

13187 Berlin

Tel.: (030) 90295-

2358

Fax: (030) 90295-

2399 

rsd.west@ba-

pankow.berlin.de

Sprechstunden:

Dienstag von 9.00 bis 12.00 Uhr und

Donnerstag von 15.00 bis 18.00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag bis Mittwoch von 9.00 bis 14.30 

Uhr,

Donnerstag von 13.00 bis 18.00 Uhr und 

am

Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

erreichbar

nahezu alle 

Probleme und 

Fragen, die in 

Familien auftreten

Krisen- und 

Konfliktsituationen in 

Familien vorbeugen, 

mindern oder 

bewältigen

Zuständigkeit von 

Spezialdiensten 

herauszufinden und 

sie in die Arbeit mit 

den Familien 

einbeziehen

Regional 

Sozialpädagogisch

e Dienste

Jugendamt Pankow Region Ost

Berliner Allee 252-

260

13088 Berlin

Tel.: (030) 90295-

7101

Fax: (030) 90295-

7821

rsd.ost@ba-

pankow.berlin.de

Sprechstunden:

Dienstag von 9.00 bis 12.00 Uhr und

Donnerstag von 15.00 bis 18.00 Uhr

Telefonische Erreichbarkeit:

Montag bis Mittwoch von 9.00 bis 14.30 

Uhr,

Donnerstag von 13.00 bis 18.00 Uhr und 

am

Freitag von 9.00 bis 13.00 Uhr 

erreichbar

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldnerberatung

Pankow

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Schönhauser Allee 

141, 

10437 Berlin

030 666 33 833 sb.pankow@carita

s-berlin.de

Mo- Do: 9- 18 Uhr

Fr: 9- 14 Uhr

telefonische Beratung unter 

030 666 33 838: 

Mo- Do: 11- 12 Uhr

Telefonische Terminvereinbarung 

für eine Kurzberatung:

Mo ab 9.00 Uhr 

Sprechstunde im JobCenter Pankow: 

Do 14-16 Uhr 

Sprechstunde in der 

Jugendberufsagentur: Do: 16-18 Uhr
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Beziehung zu 

anderen Menschen

Servicestelle 

Wegweiser

selbst.bestimmt e.V. Erich-Weinert-Str. 

25, 10439 Berlin

030 45963091 info@wegweiserbln

.de

Mo: 10:00 - 15:00  Di: 10:00 - 15:00  Mi: 

10:00 - 15:00  Do: 10:00 - 15:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailTermine sind nach 

Absprache auch außerhalb der 

Bürozeiten möglich.

für Alleinerziehende: 

familiäre (und 

erzieherische) 

Fragen, Fragen zur 

Sicherung des 

finanziellen 

Lebensunterhalts, 

psychosoziale 

Situation, 

Verweisberatung bei 

Arbeitslosigkeit, 

(drohender) 

Wohnungslosigkeit, 

Fragen zum 

Mietrecht

SHIA Berlin e.V., 

Projekt: Anlaufstelle 

für 

Alleinerziehende 

Pankow

SHIA Berlin e. V. Rudolf-Schwarz-Str. 

31, 10407 Berlin-

Prenzlauer Berg

(+49) 

017643473019 

jessica.albrecht@s

hia-berlin.de 

Mo-Fr, Termine nach Vereinbarung

Beratung zu 

familiären und 

erzieherischen 

Fragen, 

psychosozialer 

Situation, finanziellen 

Leistungen, 

Verweisberatung

SkF e.V. Berlin, 

Projekt: 

Familientreffpunkt 

Anna

SkF e.V. Berlin Schönhauser Str. 

41, 13158 Berlin-

Niederschönhausen

(030) 477532750 familientreffpunkt-

anna@skf-

berlin.de

Di 9-15 Uhr, Do 12-18 Uhr

droh. WOL, Miete, 

Energie, 

psychosoziale 

Situationen

Soziale Wohnhilfe 

Pankow

Bezirksamt Pankow Fröbelstr. 17, Hs 2, 

10405 

Berlin902951771soz-

wohnen@baq-

pankow.berlin.dem

o, Mi 9.00- 11.00 

Uhr

sozialpsychiatrische, 

psychologische und 

soziale Beratung, 

Betreuung, 

Hilfevermittlung, 

gutachterliche 

Stellungnahmen, 

Krisenintervention, 

Unterbringung nach 

PsychKG

Sozialpsychiatrisch

er Dienst

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295 2863 spd.pankow@ba-

pankow.berlin.de

Nach Vereinbarung oder 

Di und Do 9-12 Uhr, Krisendienst: Mo-Fr 

8-16 Uhr
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Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Angehörige

Sozialpsychiatrisch

er Dienst Pankow

Bezirksamt Pankow Grunowstraße 8-11, 

13184 Berlin

030 90295-2863 pankow.spd@ba-

pankow.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde immer 

dienstags und donnerstags von 9 bis 12 

Uhr.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend Pankow

Bezirksamt Pankow, 

Jugendamt

Tino-Schwierzina-

Straße 32, 13089 

Berlin

030 90295-4000 teilhabefachdienstj

ugend@ba-

pankow.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 15:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Pankow

Bezirksamt Pankow Fröbelstraße 17, 

10405 Berlin

030 902955-766, 

030 902955-771

teilhabeplanung.so

zialamt@ba-

pankow.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 11:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 09:00 - 11:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Außerhalb der Öffnungszeiten ist 

eine Vorsprache nur nach vorheriger 

Terminvereinbarung möglich.

Arbeitslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische 

Fragen, 

psychosoziale 

Situation, häusliche 

Gewalt, 

Diskriminierung 

trixiewiz e.V. trixiewiz e.V. Bernkasteler Straße 

78, 13088 Berlin-

Weißensee

(030) 55571529 beratung@trixiewiz

.de

Mo-Fr 10-17 Uhr

mailto:beratung@trixiewiz.de
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Arbeitslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische 

Fragen, 

psychosoziale 

Situation, Bildung & 

Beruf

WeTeK Berlin 

gGmbH, Projekt: 

Women for Work 

(MY TURN) 

WeTeK Berlin gGmbH Erich-Weinert-

Straße 145, 10409 

Berlin-Prenzlauer 

Berg

(+49) 01590 

4095302

w4w@wetek.de  Mo- Fr 9-16 Uhr

Wohnraumberatung 

für Menschen mit 

Flucht-/ 

Migrationshintergrun

d

Wohnraumberatun

g für Menschen mit 

Flucht-/ 

Migrationshintergru

nd

WIB - Weißenseer 

Integrationsbetriebe GmbH

Börnestraße 12, 

13086 Berlin

030-30344052 wohnraumberatung

@wib-verbund.de

mittwochs von 9 bis 13 Uhr eine offene 

Sprechstunde

Arbeitslosigkeit, 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen 

und psychosoziale 

Situationen

Xochicuicatl e.V. Xochicuicatl e.V. Winsstr. 58, 10405 

Berlin-Prenzlauer 

Berg

(030) 2786329 mail@xochicuicatl.

de

Mo-Fr 10-16 Uhr (und nach 

Vereinbarung)

zahnärztliche 

Vorsorge für Kinder 

und Jugendliche, 

Gruppenprophylaxe, 

Gutachten und 

Stellungnahmen

Zahnärztlicher 

Dienst

Bezirk Grunowstr. 8-11

13187 Berlin

030-90295-2875 zaed@ba-

pankow.berlin.de

Nur nach Vereinbarung

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst 

Pankow Buch

Albatros gGmbH Alt-Buch 51, 13125 

Berlin

030 94114136 zv.pankow@albatr

osggmbh.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst 

Pankow im 

Beratungshaus 

Buch

Albatros gGmbH Franz-Schmidt 

Straße 8-10, 13125 

Berlin

030 28473575 zv.pankow@albatr

osggmbh.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst 

Pankow 

Siegfriedstraße

Albatros gGmbH Siegfriedstraße 14, 

13156 Berlin

030 70717890 zv.pankow@albatr

osggmbh.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch
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Anlage zur schriftlichen Anfrage S 19-19225 - Tabellarische Übersicht Beratungsangebote

Reinickendorf

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Arbeitsvermittlung 

und -beratung, 

Arbeitgeberservice, 

Berufsberatung und 

Ausbildungsstellenve

rmittlung, 

Entgeltersatzleistung

en

Agentur für Arbeit 

Berlin 

Reinickendorf

Agentur für Arbeit Innungstr. 40, 

13509 Berlin

0800 4 5555 00 Telefonservice: Mo - Fr: 08 -18 Uhr

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Allgemeine 

unabhängige 

Sozialberatung 

(USB)

Diakonisches Werk 

Reinickendorf

Wilhemsruher 

Damm 159

13439 Berlin

(030) 767 333 552 m.radau@dw-

reinickendorf.de

usb@dw-

reinickendorf.de 

Sprechzeiten, nach telefonischer 

Vereinbarung:

Montag 10 bis 16 Uhr

Dienstag 10 bis 16 Uhr

Mittwoch 10 bis 16 Uhr

Donnerstag 10 bis 18 Uhr

Freitag  10 bis 16 Uhr

Allgemeine Soziale 

Wohnhilfe

Amt für Soziales Rathaus 

Reinickendorf 

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

(030) 115 Keine Angabe Mo, Do: 09:00 - 12:00 Uhr

Beratung für 

Alleinerziehende

Anlauf- und 

Koordinierungsstell

e für 

Alleinerziehende in 

Reinickendorf, 

Flotte Lotte

Sen für Arbeit, Soziales, 

Gleichstellung, 

Integration, Vielfalt und Anti-

diskriminierung

Senftenberger Ring 

25, 13435 Berlin

030 416 70 11; 0176 

466 79 254

beratungae@fltte-

lotte-berlin.de

Psychosoziale-/

Gesundheits-

beratung

Auguste 

Frauentreff

Albatros gGmbH Auguste-

Viktoria Allee 17,

13404 Berln

(030) - 41318190 frauentreff@

albatrosggmbh.de

Frauenbereich Mo - Fr:

9 - 14 Uhr

Psychosoziale-/

Gesundheits-

beratung

Auguste 

Frauentreff

Albatros gGmbH Auguste-

Viktoria Allee 17,

13404 Berln

(030) - 41318190 frauentreff@

albatrosggmbh.de

Frauenbereich Mo - Fr:

9 - 14 Uhr

Ehrenamtsbüro BA Reinickendorf Grußdorfstr. 16, 

13507 Berlin

235923777/90294

2377

beratung@ehrena

mt-reinickendorf.de

Dienstag 10.00 Uhr bis 13.00 Uhr, 

Dienstag 16.00 uhr bis 18.00 Uhr

Ehrenamtsbüro BA Reinickendorf Grußdorfstr. 16, 

13507 Berlin

235923777/90294

2377

beratung@ehrena

mt-reinickendorf.de

Dienstag 10.00 Uhr bis 13.00 Uhr, 

Dienstag 16.00 uhr bis 18.00 Uhr

Seniorenvertretung BA Reinickendorf Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

902942132 seniorenvertretung

@reinickendorf.ber

lin.de

Dienstag 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Seniorenvertretung BA Reinickendorf Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

902942132 seniorenvertretung

@reinickendorf.ber

lin.de

Dienstag 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Wohngeldberatung BA Reinickendorf Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

ohne ohne Dienstag 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr, 

Donnerstag 16.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Wohngeldberatung BA Reinickendorf Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

ohne ohne Dienstag 10.00 Uhr bis 12.00 Uhr, 

Donnerstag 16.00 Uhr bis 18.00 Uhr

(Verweis-)Beratung 

und Freizeitangebote

BENN MV (mit 

Rollberge)

Apostel-Petrus Gemeinde Wilhelmruher 

Damm 161, 13439 

Berlin

030 98436643 info@bennimmv.de

(Verweis-)Beratung 

und Freizeitangebote

BENN Tegel-Süd Mieterberatung Prenzlauer 

Berg GmbH

Bottroper Weg 12, 

13507 Berlin

0178 1055559 kontakt@benn-

tegelsued.de

(Verweis-)Beratung 

und Freizeitangebote

BENN Wittenau-

Süd

Stadtkümmerei GmbH Ollenhauer 70, 

13403 Berlin

030 47903900 benn@wittenau-

sued.de

Alkohol, 

Medikamente

Beratungsstelle für 

Alkohol- und 

Medikamentenabh

ängige Menschen

Rettungsring e.V. Backnanger Straße 

9, 13467 Berlin

030 40533176, 

030 40582441

kontakt@rettungsri

ng.org

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 17:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: 09:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail 

mailto:m.radau@dw-reinickendorf.de
mailto:m.radau@dw-reinickendorf.de
mailto:m.radau@dw-reinickendorf.de
mailto:m.radau@dw-reinickendorf.de
mailto:m.radau@dw-reinickendorf.de
mailto:m.radau@dw-reinickendorf.de


Angebot zur 

Beratungsstelle U25 

im Hinblick auf 

Wohnungsangelegen

heiten, Schule, Sucht 

und psychosoziale 

Belange

Beratungsstelle 

Reinickendorf 

(U25), gemäß § 

16a SGB II

DER STEG gGmbH Alt-Reinickendorf 

29, 13407 Berlin

030 498576900 info@dersteg.de montags bis freitags

09 - 15 Uhr

Angebot zur 

Beratungsstelle U25 

im Hinblick auf 

Wohnungsangelegen

heiten, Schule, Sucht 

und psychosoziale 

Belange

Beratungsstelle 

Reinickendorf 

(U25), gemäß § 

16a SGB II

DER STEG gGmbH Alt-Reinickendorf 

29, 13407 Berlin

030 498576900 info@dersteg.de montags bis freitags

09 - 15 Uhr

Heilpädagogischer 

Fachdienst

Berliner Kiebitze 

Reinickendorf/Wed

ding

Ki.D.T. gGmbH Nazarethkirchstr. 

52, 13347 Berlin

01622154271; 

01525 5479082

hpfd.reinickendorf-

wedding@kidt.berl

in

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst 

Reinickendorf

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband fu?r das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungssta?tte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Berliner Straße 25, 

13507 Berlin

030 390 6350 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Überregionaler Bereitschaftsdienst 

aller Regionen. Nachts von 0:00 Uhr bis 

8:00 Uhr und an den Wochenenden und 

Feiertagen von 8:00 bis 16:00 Uhr (in 

dringenden Fällen Hausbesuche, Ärzt*in 

in Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.

Erweiterte 

Rechtsberatung für 

Einkommensschwach

e

Berliner 

Mieterverein

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

902942912 Kontaktformular Dienstag 13.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Erweiterte 

Rechtsberatung für 

Einkommensschwach

e

Berliner 

Mieterverein

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

902942912 Kontaktformular Dienstag 13.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Mieterberatung Berliner 

Mieterverein

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

902942912 Kontaktformular Montag 11.00 Uhr bis 15.00 Uhr, 

Mittwoch 16.30 Uhr bis 18.30 Uhr, 

Donnerstag 09.30 Uhr bis 14.30 Uhr

Mieterberatung Berliner 

Mieterverein

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

902942912 Kontaktformular Montag 11.00 Uhr bis 15.00 Uhr, 

Mittwoch 16.30 Uhr bis 18.30 Uhr, 

Donnerstag 09.30 Uhr bis 14.30 Uhr

Mieterberatung Berliner 

Mieterverein im 

Familientreff 

Wittenau

Berliner Mieterverein Oranienburger Str. 

204, 13437 Berlin

Mi: 17 - 19 Uhr (Besuch der Sprechstunde 

ohne Voranmeldung möglich)

mailto:info@dersteg.de
mailto:info@dersteg.de


für Alleinerziehende: 

Erstellung von 

Bewerbungsunterlag

en, Beratung zu 

spezifischen 

Problemen, die eine 

Arbeitsaufnahme 

hindern, Suche nach 

geeigneten 

Kinderbetreuungsmö

glichkeiten

BIBA BIBA Berlin 

Personaldienstleistungen UG

Amendestr. 90, 

13409 Berlin

030 81882808 kontakt@biba.de

Wohnen Bsd Ambulante 

Wohnhilfe 

Nordwest

AWO Berlin Wilhelmsruher 

Damm226, 13435 

Berlin

030  40398080

Ambulante 

Wohnhilfe Nord

BSD Nordwest Gemeinnützige Gesellschaft 

für Besondere Soziale 

Dienste mbH

Wilhelmsruher 

Damm 226, 13435 

Berlin

(030) 4039 8080 Keine Angabe Mo, Di, Fr: 09:00 bis 13:00 Uhr und Do 

14:00 bis 18:00 Uhr

Angst & 

Zwänge,Traurigkeit 

& 

Verzweiflung,Stimme

n 

hören,Alkohol,Droge

n

Departement für 

Seelische 

Gesundheit 

Vivantes Humboldt 

Krankenhaus

Vivantes Netzwerk für 

Gesundheit GmbH

Waldstraße 86, 

13403 Berlin

030 130141900 transkulturelle-

psychiatrie@vivant

es.de

Mo: 08:00 - 18:00  Di: 08:00 - 18:00  

Mi: 08:00 - 18:00  Do: 08:00 - 18:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail 

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

Drogenberatung 

Nord

Stiftung SPI Alt-Reinickendorf 

23-24, 13407 Berlin

030 4938088 drogenhilfe-

nord@stiftung-

spi.de 

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonischBitte melden Sie sich 

telefonisch in der Zeit von Mo. bis Fr. 

Rentenberatung DRV Berlin-

Brandenburg

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

30100671 ./. Donnerstag 15.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Rentenberatung DRV Berlin-

Brandenburg

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

30100671 ./. Donnerstag 15.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Rentenberatung DRV Bund Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

4012780/4701063

8

./. nach Vereinbarung

Rentenberatung DRV Bund Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

4012780/4701063

8

./. nach Vereinbarung

Elterngeld, 

ElterngeldPLUS

Elterngeldstelle Jugendamt Reinickendorf Eichborndamm 215, 

13437 Berlin  

030 90294 6154 elterngeld@reinick

endorf.berlin.de

EUTB (Ergänzende 

unabhängige 

Teilhabeberatung 

Reinickendorf)

EUTB Sozialverband VdK Berlin-

Brandenburg e.V.

Brunowstraße 52, 

13507 Berlin

030 8649 10861 eutb.berlin.reinicke

ndorf@vdk.de

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe 

Reinickendorf

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

(030) 90294 1771 soz-

wohnen@reinicken

dorf.berlin.de

Offene Sprechstunde: Dienstag, 

Kindergeld, 

Kinderzuschlag

Familienkasse 

Berlin-Nord

Arbeitsagentur Storkower Str. 120, 

10407 Berlin

0800 4 5555 30 www.familienkasse.

de; www.kiz-

digital.de

Antigewaltberatung Flotte Lotte Flotte Lotte e.V. Senftenberger 

Ring 25, 13435 

Berlin

Anonyme 

Telefonsprechstund

12:00 Uhr

info@flotte-lotte-

berlin.de 15 80

Berufl. Beratung Flotte Lotte Flotte Lotte e.V. Senftenberger 

Ring 25, 13435 

Berlin

Anonyme 

Telefonsprechstund

12:00 Uhr

info@flotte-lotte-

berlin.de 15 80

Berufsorientierung für 

Frauen

Flotte Lotte Senatsverwaltung, 

Bezirksamt

Senftenberger Ring 

25, 13435 Berlin

flotte-lotte-

berlin.de

mailto:soz-wohnen@reinickendorf.berlin.de
mailto:soz-wohnen@reinickendorf.berlin.de
mailto:soz-wohnen@reinickendorf.berlin.de


Familien-, Erb- und

Arbeitsrechts-

beratung

Flotte Lotte Flotte Lotte e.V. Senftenberger 

Ring 25, 13435 

Berlin

Anonyme 

Telefonsprechstund

12:00 Uhr

info@flotte-lotte-

berlin.de 15 80

Krisenberatung Flotte Lotte Flotte Lotte e.V. Senftenberger 

Ring 25, 13435 

Berlin

Anonyme 

Telefonsprechstund

12:00 Uhr

info@flotte-lotte-

berlin.de 15 80

Sozialberatung Flotte Lotte Flotte Lotte e.V. Senftenberger 

Ring 25, 13435 

Berlin

Anonyme 

Telefonsprechstund

12:00 Uhr

info@flotte-lotte-

berlin.de 15 80

Sozialrechtsberatung Flotte Lotte Flotte Lotte e.V. Senftenberger 

Ring 25, 13435 

Berlin

Anonyme 

Telefonsprechstund

12:00 Uhr

info@flotte-lotte-

berlin.de 15 80

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Kinder & Jugendliche

HAUSOTTERSTRAS

SE

KARUNA e. V. Hausottertrasse 49, 

13409 Berlin

030 4991888-00 hausotter@karuna-

ev.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Mieterberatung, 

anwaltliche 

Erstberatung für 

Reinickendorfer:inne

n

Heimatverein 

Reinickendorf e.V.

Heimatverein Reinickendorf 

e.V.

Am Borsigturm 29, 

13507 Berlin

mieter@heimatver

ein-

reinickendorf.de

Mo: 10 - 13, Di, Mi, Do: 10 - 17, Fr: 10 - 

13

Hilfe im Alltag, 

Behördenangelegen

heiten

Hilfe im Alltag Jahresringe e.V. Holzhauser Str. 148, 

13509 Berlin

030 47056286 gesellschaft@jahre

sringe-ev.de

Mo-Fr 08:00-14:00

Beratung zu queeren 

Themen

House of Queers Regenbogen Reinickendorf 

e.V.

Wilhelmsruher 

Damm 91 y, 13439 

Berlin 

0176 48132349 info@regenbogen-

reinickendorf.de

Mo - Fr: 10 - 19 Uhr

Beratung und 

Wohnunterstützung

HVD Neustart Humanistischer Verband 

Deutschlands (Berlin-

Brandenburg)

Granatenstraße 7, 

13409 Berlin

(030) 4146874 neustart.reinickend

orf@hvd-bb.de

Allgemeine 

unabhängige 

Sozialberatung

Immanuel Beratung Immanuel Albertinen 

Diakonie

Wilhelmsruher 

Damm 159, 13439 

Berlin

0176 1131 9818 / 

030 447262 245

sozialberatung-

maerkisches-

viertel@immanuel.

de

Mo, Di, Mi, Fr: 10 - 16 Uhr, Do: 10 - 18 

Uhr

Allgemeine 

unabhängige 

Sozialberatung

Immanuel Beratung Immanuel Albertinen 

Diakonie

Baseler Str. 18, 

13407 Berlin

030 447262 280 sozialberatung-

baseler-

strasse@immanuel

.de

Termine nach telefonischer 

Vereinbarung

Integration für 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Integrationslotsinne

n

Albatros gGmbH Berliner Straße 14, 

13507 Berlin

030 3198310 info@albatros-

direkt.de

Mit dem 

Interkulturellen 

Zentrum BBK Linde 

bietet der Bezirk 

Reinickendorf 

Menschen gleich 

welcher Herkunft 

einen Ort für 

Austausch, 

Diskussionen, 

Kreativität, kultureller 

Aktivität, 

Netzwerkarbeit und 

Bildung. Unmittelbar 

verantwortlich für 

das Haus ist der 

Träger Salam e. V. 

im Auftrag und enger 

Zu-sammenarbeit 

mit dem Büro für 

Partizipation und 

Integration. Die 

Schwerpunkte der 

Angebote liegen in 

Interkulturelles 

Zentrum Beratung 

Bildung Kultur (BBK-

Linde)

Salam e. V. Wilhelm-Gericke-

Str. 42, 13437 Berlin

Herr Alsayed 

(Sprache: Arabisch, 

Deutsch) 030 239 

144 09

info@salamkulturcl

ub.de

siehe monatliche 

Veranstaltungskalender auf der 

Webseite: 

https://salamkulturclub.de/bbk-linde/ 

und 

https://www.facebook.com/people/Inte

rkulturelles-Zentrum-BBK-

Linde/61557905686837/?_rdr

Bürozeiten:

Mo., Mi., Do., Fr. von 14.00 bis 18.00 

Uhr

Di. von 12.00 bis 16.00

Die Erreichbarkeiten der 

Ansprechpartner: Innen der 

regelmäßigen Angebote werden auf den 

diesbezüglichen Aushängen bzw. 

Bekanntmachungen in den Social Media 

bekannt gegeben.

mailto:info@salamkulturclub.de
mailto:info@salamkulturclub.de


Mit dem 

Interkulturellen 

Zentrum BBK Linde 

bietet der Bezirk 

Reinickendorf 

Menschen gleich 

welcher Herkunft 

einen Ort für 

Austausch, 

Diskussionen, 

Kreativität, kultureller 

Aktivität, 

Netzwerkarbeit und 

Bildung. Unmittelbar 

verantwortlich für 

das Haus ist der 

Träger Salam e. V. 

im Auftrag und enger 

Zu-sammenarbeit 

mit dem Büro für 

Partizipation und 

Integration. Die 

Schwerpunkte der 

Angebote liegen in 

Interkulturelles 

Zentrum Beratung 

Bildung Kultur (BBK-

Linde)

Salam e. V. Wilhelm-Gericke-

Str. 42, 13437 Berlin

Herr Alsayed 

(Sprache: Arabisch, 

Deutsch) 030 239 

144 09

info@salamkulturcl

ub.de

siehe monatliche 

Veranstaltungskalender auf der 

Webseite: 

https://salamkulturclub.de/bbk-linde/ 

und 

https://www.facebook.com/people/Inte

rkulturelles-Zentrum-BBK-

Linde/61557905686837/?_rdr

Bürozeiten:

Mo., Mi., Do., Fr. von 14.00 bis 18.00 

Uhr

Di. von 12.00 bis 16.00

Die Erreichbarkeiten der 

Ansprechpartner: Innen der 

regelmäßigen Angebote werden auf den 

diesbezüglichen Aushängen bzw. 

Bekanntmachungen in den Social Media 

bekannt gegeben.

Hilfebedürftigkeit 

vermeiden oder 

beseitigen, 

Erwerbsfähigkeit 

erhalten, verbessern

oder 

wiederherstellen, die 

Eigenverantwortung 

von erwerbsfähigen 

Hilfebedürftigen

stärken, bei 

Bedürftigkeit den 

Lebensunterhalt 

sichern

Jobcenter 

Reinickendorf

Agentur für Arbeit Mirausstr. 54, 

13509 Berlin

Mo, Di, Mi: 08 - 14 Uhr, Do: 08 - 18 Uhr, 

Fr: 08 - 12:30 Uhr

Berufsberatung für 

junge Menschen

Jobs and Ways 

(gaetan Büro 

Reinickendorf)

gaetan Innungstraße 40, 

13509 Berlin

030 43 60 73 92 info@gaetan-

data.com

Familien- und 

Erziehungsberatung

Jugendamt 

Reinickendorf MV 

(RSD)

Jugendamt Senftenberger Ring 

25, 13435 Berlin

Di: 09 - 12 Uhr, Do: 16 - 18 Uhr

Familien- und 

Erziehungsberatung

Jugendamt 

Reinickendorf Nord 

(RSD)

Jugendamt Nimrodstr. 4-14, 

13469 Berlin

Di: 09 - 12 Uhr, Do: 16 - 18 Uhr

Familien- und 

Erziehungsberatung

Jugendamt 

Reinickendorf Ost 

(RSD)

Jugendamt Teichstraße 65, 

13407 Berlin

Di: 09 - 12 Uhr, Do: 16 - 18 Uhr

Berufsberatung an 

den Schulen, 

Arbeitsvermittlung 

und -beratung, 

Arbeitgeberservice, 

Berufsberatung und 

Ausbildungsstellenve

rmittlung, 

Entgeltersatzleistung

en

Jugendberufsagent

ur

Agentur für Arbeit Innungstraße 40, 

13509 Berlin

030 90 19 19 19 jba@jba-berlin.de

mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de
mailto:ditoanmeldung@ewa-frauen-zentrum.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst 

Reinickendorf

Bezirksamt Reinickendorf Teichstraße 65, 

13407 Berlin

030 90294-5043 kjpd@reinickendor

f.berlin.de

Mo: 09:00 - 16:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 09:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Gesundheitsthemen KJGD Teichstr. 65, Berlin 030 90294-6396 kindergesundheit@

reinickendorf.berlin

.de

Kinder -und 

Jugendpsychiatrisch

e Themen 

KJPD Kinder -und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst

Jugendamt Reinickendorf Teichstr. 65, 13407 

Berlin

030 902945040 kjpd@reinickendor

f.berlin.de

Körperliche 

Erkrankungen, Kinder 

& Jugendliche

Kontakt- und 

Beratungsstelle

Kinderhilfe e.V. Alt-Hermsdorf 38, 

13467 Berlin

030 58582022 info@kinderhilfe-

ev.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailTermine nach 

Vereinbarung.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Tegel

Albatros gGmbH Berliner Straße 14, 

13507 Berlin

030 31983122-2, 

030 31983122-1

kbs.tegel@albatro

sggmbh.de 

Mo: Geschlossen  Di: 16:00 - 19:00  Mi: 

13:00 - 16:00  Do: 14:00 - 19:00  Fr: 

13:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

15:00 - 18:00 / Keine Anmeldung 

nötig.Zusätzlich zu den Treffpunktzeiten 

erreichen Sie uns telefonisch von Montag 

bis Freitag von 10.00 bis 16.00 Uhr.

Geschütztes 

Marktsegment 

(drohende 

Wohnungslosigkeit)

Landesamt für 

Gesundheit und 

Soziales 

(übergeordnet), 

Bezirksamt Rd 

(untergeordnet)

(030) 90294 4209 soz-

wohnen@reincken

dorf.berlin.de

Sozialberatung 

Senioren

Märkischer 

Seniorentreff

Senftenberger Ring 

34A, 13435 Berlin

319 53 144 maerkischer-

sc@gmx.de

Sozialberatung 

Senioren

Märkischer 

Seniorentreff

Senftenberger Ring 

34A, 13435 Berlin

319 53 144 maerkischer-

sc@gmx.de

Begegnung, 

Stadtteilarbeit

Mehr Generationen 

Haus

Albatros gGmbH Auguste-Viktoria-

Allee 17/17a, 13403 

Berlin

030 32 29 22 180 mgh@albatrosgg

mbh.de

Migration Migrationsberatung Deutsches Rotes Kreuz Humannstr. 27, 

13403 Berlin

030 6003001236 migrationsberatung

@drk-berlin.de

Alkohol, Kinder & 

Jugendliche

NordPassage Stiftung SPI Alt-Reinickendorf 

23-24, 13407 Berlin

030 4938088 info@nordpassage-

berlin.de 

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

10:00 - 17:00  Do: 10:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Offene Sprechstunde: Bis zum 21. 



Arbeits- / 

Perspektivlosigkeit 

am Übergang Schule- 

Beruf , Erstberatung 

nach §16a  SGB II 

Projekt §16a 

Reinickendorf

Manege gGmbH Scharnweberstraße 

34a, 13405 Berlin;

Innungstraße 40 

13509 Berlin

030 8560686248 reinickendorf@ma

nege-berlin.de

Mo-Fr, 09.00 - 17.00 Uhr

Arbeits- / 

Perspektivlosigkeit 

am Übergang Schule- 

Beruf , Erstberatung 

nach §16h  SGB II 

Projekt §16h 

Reinickendorf

Manege gGmbH Scharnweberstraße 

34a, 13405 Berlin

01512 5027612 reinickendorf@ma

nege-berlin.de

Mo-Fr, 09.00 - 17.00 + anschließend 

Notfall Rufbereitschaft

Das ESF+ (Akti(F) 

Plus - Aktiv für 

Familien und ihre 

Kinder) geförderte 

Vorhaben soll die 

Lebens-

/Arbeitssituation und 

Teilhabe 

benachteiligter 

Familien in 

Reinickendorf 

einschließlich 

Unionsbürger:innen 

aus der Roma-

Minderheit 

nachhaltig 

verbessern. 

Systemisches 

Familiencoaching, 

individuelle 

kultursensible 

Beratung, 

Empowerment 

mehrfachdiskriminiert

Projektname:  

Familienberatung 

und berufliche 

Orientierung in 

Aufwind e. V. Vierwaldstätter 

Weg Nr. 5, 13407 

Berlin

Frau Dr. Quicker 

0152 12 92 27 67 

(Projektleitung), Herr 

Salijevic  0175 73 

77 302 (Koordinator 

für das 

Interkulturelle Team, 

Kinderschutzbeauftr

agter)

esther.quicker@auf

wind-berlin.de; 

zvonko.salijevic@a

ufwind-berlin.de

Die Beratungsstelle im Vierwaldstätter 

Weg Nr. 5 ist von montags bis 

donnerstags von 9-17 Uhr und freitags 

von 9-16 Uhr geöffnet. Zusätzliche 

Beratungstermine: dienstags von 14-17 

Uhr in der Nachbarschaftsetage der 

GESOBAU, Wilhelmsruher Damm 124; 

mittwochs von 9 bis 13 Uhr im 

Familienpunkt, Zobeltitzstraße 72; 

donnerstags von 13 bis 15 Uhr im 

Familienzentrum Letteallee, Letteallee 

82. Zusätzliche Beratungscafés mit 

Spielangebot für die Kinder: 

donnerstags von 14-16 Uhr im 

Vierwaldstätter Weg 5; freitags von 14-

19 Uhr im Familienzentrum Letteallee

Das ESF+ (Akti(F) 

Plus - Aktiv für 

Familien und ihre 

Kinder) geförderte 

Vorhaben soll die 

Lebens-

/Arbeitssituation und 

Teilhabe 

benachteiligter 

Familien in 

Reinickendorf 

einschließlich 

Unionsbürger:innen 

aus der Roma-

Minderheit 

nachhaltig 

verbessern. 

Systemisches 

Familiencoaching, 

individuelle 

kultursensible 

Beratung, 

Empowerment 

mehrfachdiskriminiert

Projektname:  

Familienberatung 

und berufliche 

Orientierung in 

Aufwind e. V. Vierwaldstätter 

Weg Nr. 5, 13407 

Berlin

Frau Dr. Quicker 

0152 12 92 27 67 

(Projektleitung), Herr 

Salijevic  0175 73 

77 302 (Koordinator 

für das 

Interkulturelle Team, 

Kinderschutzbeauftr

agter)

esther.quicker@auf

wind-berlin.de; 

zvonko.salijevic@a

ufwind-berlin.de

Die Beratungsstelle im Vierwaldstätter 

Weg Nr. 5 ist von montags bis 

donnerstags von 9-17 Uhr und freitags 

von 9-16 Uhr geöffnet. Zusätzliche 

Beratungstermine: dienstags von 14-17 

Uhr in der Nachbarschaftsetage der 

GESOBAU, Wilhelmsruher Damm 124; 

mittwochs von 9 bis 13 Uhr im 

Familienpunkt, Zobeltitzstraße 72; 

donnerstags von 13 bis 15 Uhr im 

Familienzentrum Letteallee, Letteallee 

82. Zusätzliche Beratungscafés mit 

Spielangebot für die Kinder: 

donnerstags von 14-16 Uhr im 

Vierwaldstätter Weg 5; freitags von 14-

19 Uhr im Familienzentrum Letteallee

mailto:reinickendorf@manege-berlin.de
mailto:reinickendorf@manege-berlin.de


Das Projekt berät 

Bewohner:innen in 

Hostels, klärt sie 

über bezirkliche 

Strukturen und 

Angebote der 

Regeleinrichtungen 

(Schule, Jugendamt, 

Freizeit, soziale und 

medizinische 

Einrichtungen, KJGD, 

Schuldnerberatung, 

Lohnsteuerhilfeverein

e) auf und hilft bei 

der Vermittlung in 

diese. Das Angebot 

unterstützt auch bei 

der Arbeitssuche und 

Bewerbung, zeigt 

Wege in die 

Selbstständigkeit 

auf, gibt Hilfestellung 

bei der Beantragung 

von Grundleistungen, 

Projektname: 

"Mobiles Team zur 

Beratung von 

geflüchteten 

Familien in Hostels 

und anderen 

Unterkünften ohne 

sozialpädagogisch

e Betreuung"

Aufwind e. V. Vierwaldstätter 

Weg Nr. 5, 13407 

Berlin

Frau Ambarus 

(Sprache: 

Rumänisch) 0152 14 

04 63 30; Herr 

Rezayi (Sprachen: 

Farsi, Dari, 

Aserbaidschanisch); 

Herr Salijevic 

(Sprachen: 

Romanes, Serbisch, 

Kroatisch, Bosnisch, 

Bulgarisch) 01757 

37 73 02; Frau Türk 

(Sprache: Türkisch) 

0176 82 18 57 55 

geanina.ambarus

@aufwind-

berlin.de; 

abbas.rezayi@auf

wind-berlin.de; 

zvonko.salijevic@a

ufwind-berlin.de; 

nesrin.tuerk@aufwi

nd-berlin.de 

Aufsuchende Sozialarbeit 

Das Projekt berät 

Bewohner:innen in 

Hostels, klärt sie 

über bezirkliche 

Strukturen und 

Angebote der 

Regeleinrichtungen 

(Schule, Jugendamt, 

Freizeit, soziale und 

medizinische 

Einrichtungen, KJGD, 

Schuldnerberatung, 

Lohnsteuerhilfeverein

e) auf und hilft bei 

der Vermittlung in 

diese. Das Angebot 

unterstützt auch bei 

der Arbeitssuche und 

Bewerbung, zeigt 

Wege in die 

Selbstständigkeit 

auf, gibt Hilfestellung 

bei der Beantragung 

von Grundleistungen, 

Projektname: 

"Mobiles Team zur 

Beratung von 

geflüchteten 

Familien in Hostels 

und anderen 

Unterkünften ohne 

sozialpädagogisch

e Betreuung"

Aufwind e. V. Vierwaldstätter 

Weg Nr. 5, 13407 

Berlin

Frau Ambarus 

(Sprache: 

Rumänisch) 0152 14 

04 63 30; Herr 

Rezayi (Sprachen: 

Farsi, Dari, 

Aserbaidschanisch); 

Herr Salijevic 

(Sprachen: 

Romanes, Serbisch, 

Kroatisch, Bosnisch, 

Bulgarisch) 01757 

37 73 02; Frau Türk 

(Sprache: Türkisch) 

0176 82 18 57 55 

geanina.ambarus

@aufwind-

berlin.de; 

abbas.rezayi@auf

wind-berlin.de; 

zvonko.salijevic@a

ufwind-berlin.de; 

nesrin.tuerk@aufwi

nd-berlin.de 

Aufsuchende Sozialarbeit 

Im Rahmen der 

Wohnraumberatung 

werden Menschen 

mit Migrations- bzw. 

Fluchthintergrund 

zum Thema 

Wohnungssuche 

beraten, bei der 

Beantragung, 

Beschaffung und 

Formulierung von 

Bewerbungsunterlag

en und der Erstellung 

ihrer 

Bewerbungsmappe 

unterstützt, bei der 

Nutzung von 

Immobiliensuchporta

len im Internet 

angeleitet, zu 

Wohnungsbesichtigu

ngen zur 

Sprachmittlung 

begleitet, beim 

Projektname: 

"Wohnraumberatun

g". 

Horizonte - für Familien - 

gGmbH

Tornower Weg 6, 

13439 Berlin

Herr Coskun: 01590-

477 1772 Frau Al 

Rubaye: 0176-1388 

1750

Frau Ercan: 0176-

1388 1758

Herr Celebi: 01590-

477 1779

wohnraumberatung

@horizonte.biz

Mo & Do: 14:00 bis 17:00 Uhr; Di: 10:00 

bis 12:00 Uhr (nur nach Vereinbarung); 

Fr: 14:00 bis 16:00 Uhr (nur nach 

Vereinbarung) Bitte vereinbaren Sie 

vorab einen Termin vorzugsweise per E-

Mail. 

mailto:wohnraumberatung@horizonte.biz
mailto:wohnraumberatung@horizonte.biz


Im Rahmen der 

Wohnraumberatung 

werden Menschen 

mit Migrations- bzw. 

Fluchthintergrund 

zum Thema 

Wohnungssuche 

beraten, bei der 

Beantragung, 

Beschaffung und 

Formulierung von 

Bewerbungsunterlag

en und der Erstellung 

ihrer 

Bewerbungsmappe 

unterstützt, bei der 

Nutzung von 

Immobiliensuchporta

len im Internet 

angeleitet, zu 

Wohnungsbesichtigu

ngen zur 

Sprachmittlung 

begleitet, beim 

Projektname: 

"Wohnraumberatun

g". 

Horizonte - für Familien - 

gGmbH

Tornower Weg 6, 

13439 Berlin

Herr Coskun: 01590-

477 1772 Frau Al 

Rubaye: 0176-1388 

1750

Frau Ercan: 0176-

1388 1758

Herr Celebi: 01590-

477 1779

wohnraumberatung

@horizonte.biz

Mo & Do: 14:00 bis 17:00 Uhr; Di: 10:00 

bis 12:00 Uhr (nur nach Vereinbarung); 

Fr: 14:00 bis 16:00 Uhr (nur nach 

Vereinbarung) Bitte vereinbaren Sie 

vorab einen Termin vorzugsweise per E-

Mail. 

(Verweis-)Beratung 

und Freizeitangebote

Quartiersmanagem

ent Rollberge

FACE Kirchenkreis 

Reinickendorf

Titiseestr. 5, 13469 

Berlin

030 98196911 info@qm-

titiseestrasse.de

(Verweis-)Beratung 

und Freizeitangebote

Quatiermanageme

nt Letteplatz (Rd 

OST)

Mieterberatung Prenzlauer 

Berg GmbH

Mickestraße 14, 

13409 Berlin

Rechtliche Beratung 

Migrationsrecht

Rechtsberatung Immanuelberatung Markstr. 1, 13407 

Berlin

030 43722822

Beratung für Alkohol- 

und 

Medikamentenabhä

ngige und 

Angehörige

Rettungsring e.V. Rettungsring e.V. Backnanger Straße 

9, 13467 Berlin

030 40 53 31 76 kontakt@rettungsri

ng.org

Mo - Fr: 09 - 17 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

Reinickendorf

Deutscher 

FamilienVerband 

Landesverband Berlin e.V.

Miraustraße 54, 

13509 Berlin

030 43 77 61 40 sib.reinickendorf@

dfv-berlin.de 

Mo- Do: 9- 16 Uhr

Fr: 9- 14 Uhr

telefonische Erreichbarkeit: 

Mo, Mi, Do: 9- 16 Uhr

Di: 12- 16 Uhr

Fr: 9- 14 Uhr

Schulden, 

(drohende) Insolvenz

Schuldnerberatung- 

und 

Insolvenzberatung 

Reinickendorf

Deutscher Familienverband 

e.V.

Miraustr. 54, 13509 

Berlin

030 43776140 Über 

Kontaktformular 

www.dfv-

berlin.de/schuldner-

und-

insolvenzberatung/

reinickendorf/

Mo, Mi, Do 9:00 - 16:00 Uhr; Di 12:00 - 

16:00 Uhr; Fr 9:00 - 14:00 Uhr

Psychosoziale 

Beratung

Selbsthilfezentrum 

Reinickendorf

Unionhilfswerk 

Sozialeinrichtungen 

gemeinnützige GmbH

Eichhorster Weg 32, 

13435

030 416 48 42 selbsthilfezentrum

@unionhilfswerk.de

Di: 14 - 17, Do: 14 - 18, Fr: 11 - 14

Sozialberatung 

Senioren

SFS Adelheidallee Adelheidallee 5-7, 

13507

433 40 03 sc-

adelheidallee@out

look.de

Sozialberatung 

Senioren

SFS Adelheidallee Adelheidallee 5-7, 

13507

433 40 03 sc-

adelheidallee@out

look.de

Sozialberatung 

Senioren

SFS Hermsdorf Berliner Str. 105-

107, 13467 Berlin

404 40 28 sc-hermsdorf@t-

online.de

Sozialberatung 

Senioren

SFS Hermsdorf Berliner Str. 105-

107, 13467 Berlin

404 40 28 sc-hermsdorf@t-

online.de

Sozialberatung 

Senioren

SFS Lübars Am Vierrutenberg 

2, 13469 Berlin

402 44 85 vorstand@senioren-

luebars.berlin

Sozialberatung 

Senioren

SFS Lübars Am Vierrutenberg 

2, 13469 Berlin

402 44 85 vorstand@senioren-

luebars.berlin

mailto:wohnraumberatung@horizonte.biz
mailto:wohnraumberatung@horizonte.biz
mailto:sib.reinickendorf@dfv-berlin.de
mailto:sib.reinickendorf@dfv-berlin.de


Sozialberatung 

Senioren

SFS Schäfersee Stargardstr. 3, 

13407 Berlin

455 99 88 seniorenclub.schae

fersee@yahoo.de

Sozialberatung 

Senioren

SFS Schäfersee Stargardstr. 3, 

13407 Berlin

455 99 88 seniorenclub.schae

fersee@yahoo.de

Antragsbearbeitung, 

Schreibhilfe

Soziales 

Schreibbüro

agens gGmbH Residenzstr. 123, 

13409 Berlin

030 610811842 schreibbuero-

mitte@agens-

berlin.de

Kinder - und 

Jugendpsychiatrisch

e Themen, 

chronische 

Erkrankungen,Diagn

ostik

Sozialpädiatrische

n Zentrum (SPZ) 

Charité Campus Virchow-

Klinikum, 

Augustenburger 

Platz 1, 13353 

Berlin

030 450 566 229

Sozialpsychiatrische 

Themen

Sozialpsychiatrisch

er Dienst (SPD)

Gesundheitsamt Teichstraße 65, 

13407 Berlin

030 90 294 5010

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Angehörige

Sozialpsychiatrisch

er Dienst 

Reinickendorf

Bezirksamt Reinickendorf Teichstraße 65, 

13407 Berlin

030 902945010 Sozialpsychiatrisch

er-

Dienst@reinickend

orf.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch

Drogenberatung SPI SPI Alt-Reinickendorf 

23, 13407 Berlin

030 493 8088

Stadtteilmütter Stadtteilmütter Face Familienzentrum Wilhelmsruher 

Damm 159, 13439 

Berlin; Stegeweg 5-

11, 13407 Berlin

0176 28477386, 

0176 28812727

sandra.krueger@fa

ce-

familienzentrum.de

; a.seibert@face-

familienzentrum.de

allgemeine 

unabhängige 

Sozialberatung in 

der 

Rollbergesiedlung 

und Reinickendorf 

Ost

Stadtteilzentrum 

Rollberge / 

Reinickendorf Ost

Stiftung Union Hilfswerk 

Berlin, Dienstleistungs-

Campus

Schwiebusser Str. 

18, 10965 Berlin

030 422656 dialog@ 

unionhilfswerk.de

montags bis freitags

09 - 15 Uhr

allgemeine 

unabhängige 

Sozialberatung in 

der 

Rollbergesiedlung 

und Reinickendorf 

Ost

Stadtteilzentrum 

Rollberge / 

Reinickendorf Ost

Stiftung Union Hilfswerk 

Berlin, Dienstleistungs-

Campus

Schwiebusser Str. 

18, 10965 Berlin

030 422656 dialog@ 

unionhilfswerk.de

montags bis freitags

09 - 15 Uhr

https://spz.charite.de/metas/glossar/begriff/spz-2/
https://spz.charite.de/metas/glossar/begriff/spz-2/
https://spz.charite.de/metas/glossar/begriff/spz-2/
mailto:dialog@%20unionhilfswerk.de
mailto:dialog@%20unionhilfswerk.de
mailto:dialog@%20unionhilfswerk.de
mailto:dialog@%20unionhilfswerk.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend 

Reinickendorf

Bezirksamt Reinickendorf Nimrodstraße 4-14, 

13469 Berlin

030 90294-5199 Teilhabefachdienst-

Jug@reinickendorf.

berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 16:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Reinickendorf

Bezirksamt Reinickendorf Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

030 902944098 Teilhabefachdienst-

soz@reinickendorf.

berlin.de

Mo: 09:00 - 13:00  Di: 09:00 - 13:00  

Mi: 09:00 - 13:00  Do: 09:00 - 13:00  

Fr: 09:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Textil- und 

Kunstwerkstatt

Albatros gGmbH Brunowstraße 15, 

13507 Berlin

030 4346269 zv.textil@albatrosg

gmbh.de

Mo: 10:00 - 18:00  Di: 10:00 - 18:00  

Mi: 10:00 - 18:00  Do: 10:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 18:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Gemeindepsychiatris

che Angebote und 

Versorgung durch 

diffenzierte Hilfen 

und Wohnformen für 

Menschen mit 

psychischer 

Erkrankung, geistiger 

Behinderung 

und/oder einer 

Suchterkrankung

Träger gGmbH Träger gGmbH Alt-Reinickendorf 

45, 13407 Berlin

030 4963 076 gst@traeger-

berlin.de

Rechtliche Beratung Trapez e.V. Trapez e.V. Namslaustr. 45, 

13507 Berlin

030 43 661 662

Unterhaltsvorschuss Unterhaltsvorschuss

stelle

Jugendamt Reinickendorf Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

030 115 jugendamt@reinick

endorf.berlin.de

Antigewaltberatung Viola Lebenswelt 

gGmbH

Haus am See, 

Stargardtstr. 9,

13407 Berlin

viola@lebenswelt-

berlin.de Uhr und nach telefonischer Vereinbarung



BuT Beratung 

(Bildung- und 

Teilhabepaket)

BM für FSFJ 030 577130040 info@but-

beratung.de

0 - 24 h unter www.but-beratung.de

Kontakt- und 

Beratungsstelle  für 

alkohol- und 

medikamenten-

abhängige 

Menschen

Rettungsring e.V. Backnanger Str. 9 

13467 Berlin

030 - 405 33 176 kontakt@rettungsri

ng.org

Kontakt- und 

Beratungsstelle  für 

alkohol- und 

medikamenten-

abhängige 

Menschen

Rettungsring e.V. Backnanger Str. 9 

13467 Berlin

030 - 405 33 176 kontakt@rettungsri

ng.org

Mobile aufsuchende 

Sozialarbeit im 

Rahmen der 

Wohnungslosenhilfe

Horizonte - für Familien -

gemeinnützige Gesellschaft 

mbH

Tornower Weg 6 

13439 Berlin

030 49 87 46 38 kontakt@ 

horizonte.biz

montags bis freitags

09 - 15 Uhr

Mobile aufsuchende 

Sozialarbeit im 

Rahmen der 

Wohnungslosenhilfe

Horizonte - für Familien -

gemeinnützige Gesellschaft 

mbH

Tornower Weg 6 

13439 Berlin

030 49 87 46 38 kontakt@ 

horizonte.biz

montags bis freitags

09 - 15 Uhr

mobiles 

niederschwelliges 

Angebot für 

Menschen, welche 

von Sucht, 

Obdachlosigkeit, 

psychischen 

Erkrankungen und 

sonstigen Problemen 

betroffen sind

Berliner Help Stiftung, Teen 

Challenge Berlin 

Rütlistrasse 18, 

13403 Berlin

030 4565565 info@bhs-tc.de montags bis freitags

09 - 15 Uhr

mobiles 

niederschwelliges 

Angebot für 

Menschen, welche 

von Sucht, 

Obdachlosigkeit, 

psychischen 

Erkrankungen und 

sonstigen Problemen 

betroffen sind

Berliner Help Stiftung, Teen 

Challenge Berlin 

Rütlistrasse 18, 

13403 Berlin

030 4565565 info@bhs-tc.de montags bis freitags

09 - 15 Uhr

psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstelle

Albatros gGmbH Berliner Str. 15 

13507 Berlin

030 - 319831221 kbs.tegel@albatro

sggmbh.de

Di 16:00 - 19:00 Uhr

Do 14:00 - 19:00 Uhr

(14:00 - 16:00 Uhr  selbstorganisierter 

Besuchertreff)

So 15:00 - 18:00 Uhr

Zusätzlich zu den Treffpunktzeiten 

erreichen Sie uns telefonisch von

Mo-Fr 10:00 - 16:00 Uhr

psychosoziale 

Kontakt- und 

Beratungsstelle

Albatros gGmbH Berliner Str. 15 

13507 Berlin

030 - 319831221 kbs.tegel@albatro

sggmbh.de

Di 16:00 - 19:00 Uhr

Do 14:00 - 19:00 Uhr

(14:00 - 16:00 Uhr  selbstorganisierter 

Besuchertreff)

So 15:00 - 18:00 Uhr

Zusätzlich zu den Treffpunktzeiten 

erreichen Sie uns telefonisch von

Mo-Fr 10:00 - 16:00 Uhr

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

235923777/90294

2377

beratung@ehrena

mt-reinickendorf.de

Mittwoch 10.00 Uhr bis 13.00 Uhr, 

Donnerstag 15.00 Uhr bis 18.00 Uhr

Eichborndamm 215, 

13437 Berlin

235923777/90294

2377

beratung@ehrena

mt-reinickendorf.de

Mittwoch 10.00 Uhr bis 13.00 Uhr, 

Donnerstag 15.00 Uhr bis 18.00 Uhr

mailto:kontakt@rettungsring.org
mailto:kontakt@rettungsring.org
mailto:kontakt@rettungsring.org
mailto:kontakt@rettungsring.org
mailto:kontakt@%20horizonte.biz
mailto:kontakt@%20horizonte.biz
mailto:kontakt@%20horizonte.biz
mailto:kontakt@%20horizonte.biz
mailto:info@bhs-tc.de
mailto:info@bhs-tc.de
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Spandau

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Alkohol, 

Medikamente, 

Angehörige

Alkohol- und 

Medikamentenbera

tung Spandau

vista gGmbH Carl-Schurz-Straße 

31, 13597 Berlin

030 355308770 spandau@vistaber

lin.de

Mo: 09:00 - 16:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 09:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail 

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

AWO Schuldner- 

und 

Insolvenzberatung

Arbeiterwohlfahrt 

Kreisverband Spandau e.V.

Betckestraße 7, 

13595 Berlin

030 36 28 38 66 verwaltung@awo-

spandau-sib.de 

Mo- Mi & Fr: 9- 15 Uhr

Do: 10- 18 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst 

Spandau

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband fu?r das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungssta?tte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Charlottenstraße 13 

13, 13597 Berlin

030 3906330 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Überregionaler Bereitschaftsdienst 

aller Regionen. Nachts von 0:00 Uhr bis 

8:00 Uhr und an den Wochenenden und 

Feiertagen von 8:00 bis 16:00 Uhr (in 

dringenden Fällen Hausbesuche, Ärzt*in 

in Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.

Glücksspiel, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige, Kinder & 

Jugendliche

Caritas Jugend- 

und Suchtberatung

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Hasenmark 3, 

13585 Berlin

030 66633630 sucht-

spandau@caritas-

berlin.de

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

13:00 - 16:00  Do: 10:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail.Offene Sprechstunde: 

Donnerstags 16:00 - 18:00 Uhr; es ist 

keine Terminvereinbarung nötig

Familiäre und 

erzieherische Fragen 

Erziehungs- und 

Familienberatung

Jugendamt Spandau Streitstr. 6, 13587 

Berlin

(030) 90279-3550 erziehungsberatun

g@ba-

spandau.berlin.de

Telefonische Erreichbarkeit: Mo + Mi 9-

15 Uhr                   Die 14-16 Uhr                          

Do 14 - 18 Uhr                         Fr 9-12 Uhr                           

Öffnungszeit bzw. Terminzeit nach 

individueller Vereinbarung

Familiäre und 

erzieherische Fragen 

Erziehungs-, 

Familien- und 

Jugendberatung

Johannesstift Diakonie 

Jugendhilfe gGmbH

Hauptstelle 

Spandau Mitte: 

Kirchhofstr. 30, 

13585 Berlin; 

Außenstelle 

Spandau Neustadt: 

Jagowstraße 24, 

13585 Berlin; 

Außenstelle 

Spandau 

Siemensstadt: 

Goebelstr. 135, 

13629 Berlin

(030) 336-1429 bsspandau.jugend

hilfe@jsd.de

Telefonische Erreichbarkeit und 

Telefonberatung: Mo - Fr 8:30 - 17 Uhr                    

(Termine nach individueller 

Vereinbarung)

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe Spandau

Galenstraße 14, 

13597 Berlin

(030) 90279 1771 soz-wohnen@ba-

spandau.berlin.de 12.00 Uhr

mailto:verwaltung@awo-spandau-sib.de
mailto:verwaltung@awo-spandau-sib.de
mailto:soz-wohnen@ba-spandau.berlin.de
mailto:soz-wohnen@ba-spandau.berlin.de


Sozialberatung für 

Familien

FamilienServiceBür

o

Jugendamt Spandau Brunsbütteler 

Damm 75, 13581 

Berlin

(030) 90279-8300 fsb@ba-

spandau.berlin.de

Persönliche Sprechzeiten: Mo, Di, Mi, Fr 

8:30 - 12:30 Uhr sowie Do 13 - 17 Uhr; 

Telefonische Erreichbarkeit: Mo, Di, Mi 

8:30 - 12:30 und 13 - 15h, Fr. 08:30 -

12:30 Uhr

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Familientreff 

Staaken - 

Obstallee

Gemeinwesenverein 

Heerstraße Nord e.V.

Obstallee 22d, 

13593 Berlin

(030) 3634-112 post@familientreff-

staaken.de

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Familientreff 

Staaken - Pillnitzer 

weg

Gemeinwesenverein 

Heerstraße Nord e.V.

Pillnitzer Weg 21, 

13593 berlin

0178 580 7561 post@familientreff-

pi21.de

Familiäre und 

erzieherische Fragen 

Familienzentrum FF 

Ost

Fipp e.V. Hermann-Schmidt-

Weg 5, 13589 

Berlin

(030) 3439-7890 fiz-ost@fippev.de Mo.: 10 - 12 Uhr; Mi.: 13 - 14 Uhr

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Familienzentrum FF 

West

Humanistischer Verband 

Deutschland

Wasserwerkstraße 

3, 13589 Berlin

(030)2232-4148 fiz-

wasserwerkstrasse

@humanistischekit

as.de

Mo./Di.: 10 - 14 Uhr

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Familienzentrum 

Hermine

Trialog gGmbH Räcknitzer Steig 12, 

13593 Berlin

(030)3640-3877 familienzentrum-

hermine@trialog-

berlin.de

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Familienzentrum 

Kita Lasiuszeile

Jugendwohnen im Kiez e.V. Lasiuszeile 6, 

13585 Berlin

(030) 2903-4671 familienzentrum-

lasius@jugendwoh

nen-berlin.de

Mo. - Fr.: 9 - 15 Uhr

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Familienzentrum 

Rohrdamm

Kompaxx e.V. Voltastraße 2, 

13629 Berlin

(030) 3675-7560 famz.rohrdamm@k

ompaxx.de

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Familienzentrum 

Stresow

Evangelische 

Kirchengemeinde St. Nikolai

Grunewaldstraße 7, 

13597 berlin

(030) 3512-6595 s.schimke@familie

nzentrum-

stresow.de

tel.: Mo.-Fr.: 12 - 15 Uhr; vor Ort: 

Montag/ Dienstag: 10 - 13 uhr; Mittwoch 

bis Freitag: 12 - 15 Uhr

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Familienzentrum 

Wilhelmine

Trialog Jugendhilfe gGmbH Weverstraße 72, 

13595 Berlin

(030) 9395-2197 familienzentrum@tr

ialog-berlin.de

Familiäre und 

erzieherische Fragen

FamilienzentrumVill

a Nova

Kompaxx e.V. Rauchstraße 66, 

13587 Berlin

(030) 3377-6116 villanova@kompax

x.de

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Immanuel Beratung 

Spandau

Beratung und Leben GmbH Burbacher Weg 4

13583 Berlin

(030) 331 30 21 und 

0162 213 09 41

beratung.spandau

@immanuel.de

(Außen-)Sprechzeiten:

Nach Vereinbarung

Elterngeld Jugendamt 

Spandau

Klosterstr. 36, 

13581 Berlin

(030)90279-3832 elterngeld@ba-

spandau.berlin.de

Terminvergabe nach vorheriger 

Vereinbarung 

Kindertagesbetreuun

g

Jugendamt 

Spandau

Carl - Schurz - Str. 

2/6, 13597 Berlin

(030) 90279-2444 kita-

koordination@ba-

spandau.berlin.de

tel.: Di.: 9 - 12 Uhr, Do.: 15 - 18 Uhr

Kindertagesbetreuun

g 

Jugendamt 

Spandau

Carl-Schurz-Str. 2, 

13587 Berlin 

(030)90279-2432 kindertagesbetreuu

ng@ba-

spandau.berlin.de

Telefonische Erreichbarkeit: Mo 9-12 

Uhr; Do 15-18 Uhr; Persönliche 

Erreichbarkeit: Di 9-12 Uhr

Unterhaltsvorschuss Jugendamt 

Spandau

Klosterstr. 36, 

13581 Berlin

(030)90279-6524 Unterhaltsvorschus

s@ba-

spandau.berlin.de

Terminvergabe nach vorheriger 

Vereinbarung 

Unterhaltsansprüche, 

Sorgeerklärungen, 

Vaterschaftsanerken

nungen, 

Beurkundungen

Jugendamt 

Spandau 

Klosterstr. 36, 

13581 Berlin

(030)90279 2077 kindschaftsrecht@

ba-

spandau.berlin.de

Terminvergabe nach vorheriger 

Vereinbarung 

Allgemeine 

Jugendberatung

Jugendberatungsh

aus

Outreach gGmbH Hasenmark 21

13585 Berlin

(030) 3675-3718 info@jbh-

spandau.de

Mo 09 - 17 Uhr

Di 10 - 18 Uhr

Mi 10 - 17 Uhr

Do 10 - 18 Uhr

Fr 10 - 14 Uhr

Jugendberufshilfe Jugendberufsagent

ur Spandau

Jugendamt Spandau Wohlrabedamm 

32, 13629 Berlin

(030) 9019-1919  jba@jba-berlin.de Mo, Di 8 - 16 Uhr; Mi, Fr 8 - 12:30 Uhr; 

Do 8-18 Uhr

mailto:beratung.spandau@immanuel.de
mailto:beratung.spandau@immanuel.de
mailto:jba@jba-berlin.de


Beratung für 

Jugendliche und 

junge Erwachsene im 

Strafverfahren

Jugendgerichtshilfe Jugendamt Spandau Car-Schurz-Str. 2-

6, 13597

 (030) 90279-2249 jugendgerichtshilfe

@ba-

spandau.berlin.de

Do 16:00-18:00

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst 

Spandau

Bezirksamt Spandau Klosterstraße 36, 

13581 Berlin

030 902792759 kjpd.spandau@ba-

spandau.berlin.de

Mo: 09:00 - 12:00  Di: 09:00 - 12:00  

Mi: Geschlossen  Do: 09:00 - 12:00  Fr: 

09:00 - 12:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per MailOffene 

Sprechstunde Do 16:00-18:00 Uhr 

(letzter Einlass 17:30 Uhr).

Sofortige 

Unterstützung für 

Kinder, Jugendliche 

und Familien in Not 

Kinderschutz-Team Jugendamt Spandau Klosterstraße 36, 

13581 Berlin

(030) 90279-5555 kinderschutzteam-

spandau.berlin.de

Mo-Fr 08-18 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik

Vivantes Netzwerk für 

Gesundheit GmbH Klinikum 

Spandau

Neue Bergstraße 6, 

13585 Berlin

030 13013-3088, 

0151 1950 3095 

infopia.ksp@vivant

es.de

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailNotfälle (Dienstarzt) 0151 1950 

3095.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Treffpunkt 

Borkumer Straße

ginko Berlin gGmbH Borkumer Straße 

19, 13581 Berlin

030 3331055 tb@ginko-berlin.de Mo: 13:00 - 17:00  Di: 13:00 - 16:00  Mi: 

11:00 - 20:00  Do: 12:00 - 19:00  Fr: 

11:00 - 20:00  Sa: Geschlossen  So: 

14:00 - 17:00 / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailTelefonische Erreichbarkeit: 

Montag-Freitag: 09:00 - 16:30 Uhr. 

Gesprächstermine können vereinbart 

werden: telefonisch, per Mail oder vor 

Ort.



Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Menschen 

mit 

Migrationshintergrun

d, Kinder & 

Jugendliche, 

Angehörige

Mobiles 

Lotsenteam

Evangelisches 

Waldkrankenhaus Spandau

Stadtrandstraße 

555, 13589 Berlin

030 3702-2174 lotsenteam.waldkr

ankenhaus@jsd.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Telefonische Erreichbarkeit 

Ort-Beratung bei stationärem Aufenthalt 

im Ev. Waldkrankenhaus (Geburtshilfe) 

Montag, Mittwoch und Freitag; Beratung 

an anderen Standorten im Bezirk 

Spandau nach Vereinbarung.

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Offener 

Familientreff 

Haselhorst

Kompaxx e.V. Romy - Schneider - 

Str. 4, 13599 Berlin

(030) 6953-0731 ft.hh@kompaxx.de

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Gewalterfahrung, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Psychosoziale 

Prävention für 

geflüchtete 

Menschen und 

Menschen mit 

Migrationshintergru

nd

Berliner Stadtmission Streitstraße 24, 

13587 Berlin

030 26587127 psychosozialeberat

ung@berliner-

stadtmission.de

Mo: 09:00 - 17:30  Di: Geschlossen  Mi: 

09:00 - 17:30  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Regionaler Sozialer 

Dienst 1 

(Siemensstadt, 

Haselhorst, 

Spandau Mitte)

Jugendamt Spandau Goldbeckweg 25, 

13599 Berlin

(030) 90279-8612; 

(030) 90279-8624

jug-rsd1@ba-

spandau.berlin.de

Familiäre und 

erzieherische Fragen  

Regionaler Sozialer 

Dienst 2 (Gatow, 

Kladow, 

Heerstraße) 

Jugendamt Spandau Klosterstraße 36, 

13581 Berlin

(030) 90279-3964; 

(030) 90279-2887

jug-rsd2@ba-

spandau.berlin.de

Familiäre und 

erzieherische Fragen 

Regionaler Sozialer 

Dienst 3 

(Falkenhagener 

Feld, Hakenfelde)

Jugendamt Spandau Herrmann-Schmidt-

Weg 8, 13589 

Berlin

(030) 90279-8232; 

(030) 90279-8235

jug-rsd3@ba-

spandau.berlin.de

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Regionaler Sozialer 

Dienst 4 (Staaken, 

Wilhelmstadt)

Jugendamt Spandau Klosterstraße 36, 

13581 Berlin

(030) 90279-3540 jug-rsd4@ba-

spandau.berlin.de

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

im Treffpunkt 

Regenbogen

Verein zur Förderung von 

Arbeitslosen, 

Sozialhilfeempfängern und 

Kleinrentnern e. V.

Lynarstraße 9, 

13585 Belrin

030 336 30 53 info@schuldnerber

atung-spandau.de 

Mo: 11- 16 Uhr

Di & Mi: 10- 16 Uhr

Do: 13- 18 Uhr

Fr: 10-14 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Angehörige

Sozialpsychiatrisch

er Dienst Spandau

Bezirksamt Spandau Klosterstraße 36, 

13581 Berlin

030 902792355 ges3@ba-

spandau.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

mailto:info@schuldnerberatung-spandau.de
mailto:info@schuldnerberatung-spandau.de


Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

SPAX - 

Aufsuchende 

Sozialarbeit zur 

Problematik des 

Alkohol- & 

Suchtmittelmissbra

uchs in der 

Spandauer 

Öffentlichkeit

Fixpunkt Schönwalder 

Straße 27, 13585 

Berlin

030  74927951 spax@fixpunkt.org Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

11:00 - 15:00  Do: 11:00 - 15:00  Fr: 

11:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend Spandau

Bezirksamt Spandau, 

Jugendamt

Klosterstraße 36, 

13581 Berlin

030 902793200 teilhabefachdienst.

jugend@ba-

spandau.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 16:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Spandau

Bezirksamt Spandau Galenstraße 14, 

13597 Berlin

030 90279-3548, 

030 90279-3067

soz1000@ba-

spandau.berlin.de;

soz4@ba-

spandau.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Alkohol

Zuverdienst 

Spandau

FID Freundeskreis Integrative 

Dienste gGmbH

Pichelsdorfer 

Straße 133, 13595 

Berlin

030 3330126 info@zuverdienst-

spandau.de

Mo: 08:30 - 15:00  Di: 08:30 - 15:00  

Mi: 08:30 - 15:00  Do: 08:30 - 15:00  

Fr: 10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch
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Steglitz-Zehlendorf

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Hilfe in der 

Häuslichkeit / Pflege

Allgemeiner 

Sozialdienst ASD

BA S-Z - Soz Hanna-Renate-

Laurien Platz 1, 

12247 Berlin

90299 - 4936 soz-

sozialdienst@ba-

sz.berlin.de

Dienstag: 9 - 12:30 Uhr und Donnerstag 

9 - 12:30 Uhr

Hilfe bei Formularen,

Sozialrecht

Ämterlots*innen in 

der Sozialen 

Beratung

Diakonisches Werk Johanna-Stegen-

Straße 8

12167 Berlin

030 76 90 47 28 aemterlotsen@dws

tz.de

unterschiedl. nach Standort

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

Anonyme 

Alkoholkrankenhilfe 

Berlin (AKB) e.V.

Bezirksamt Steglitz-

Zehlendorf

Gustav-Meyer-

Straße 7, 14195 

Berlin

030 84109444 info@akb-ev.de Mo: 09:00 - 21:00  Di: 09:00 - 21:00  

Mi: 09:00 - 21:00  Do: 09:00 - 21:00  

Fr: 09:00 - 21:00  Sa: 09:00 - 21:00  

So: 09:00 - 21:00 / Keine Anmeldung 

nötig.Beratung ohne Voranmeldung 

täglich 9:00 - 21:00 Uhr.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Schwangerschaft & 

Geburt, 

Gewalterfahrung, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Arabischsprachige 

Spezialambulanz 

Charité - Universitätsmedizin 

Berlin

Hindenburgdamm 

30, 12203 Berlin

030 450517666 psych-

cbf@charite.de

Mo: 09:00 - 16:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 16:00  

Fr: 09:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Arbeit, Beratung, 

Qualifizierung

Arbeitsagentur 

Berlin Steglitz-

Zehlendorf

Bundesagentur für Arbeit, 

Regionaldirektion Berlin-

Brandenburg

 Händelplatz 1      

12203 Berlin

0800 4555500 Steglitz-

Zehlendorf@arbeit

sagentur.de. 18:00

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Babylotsen 

Krankenhaus 

Waldfriede

Stiftung Waldfriede 

Krankenhaus 

Argentinische Allee 

40, 14136 Berlin

030. 81 810-8145 babylotse@waldfri

ede.de

Mo.-Fr. 08:30 bis 12:00 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, Drogen, 

Medikamente, 

Alkohol, Menschen 

mit 

Migrationshintergrun

d

BAYAN - Mobile 

Beratung für 

Geflüchtete

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Hubertusstraße 9, 

12163 Berlin

0172 4295375, 

0172 4308167

bayan@caritas-

berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

10:00 - 13:00  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail  

Nachbarschaft 

gestalten

BENN Hindenburgdamm

allgmeine Beratung BENN - L.I.S.T. 

GmbH

Träger L.I.S.T.   Hindenburgdamm 

89, 12203 Berlin              

030 44719770 benn-

hindenburgdamm

@list-gmbh

Beeinträchtigungen Beratungsstelle für 

Menschen mit 

Behinderung, Krebs- 

und AIDS-Kranke

Ges Potsdamer Str. 8 , 

14163 Berlin

90299-4707 bfb@ba-

sz.berlin.de

Donnerstag 9-12 Uhr

mailto:soz-sozialdienst@ba-sz.berlin.de
mailto:soz-sozialdienst@ba-sz.berlin.de
mailto:soz-sozialdienst@ba-sz.berlin.de
mailto:aemterlotsen@dwstz.de
mailto:aemterlotsen@dwstz.de
mailto:Steglitz-Zehlendorf@arbeitsagentur.de.
mailto:Steglitz-Zehlendorf@arbeitsagentur.de.
mailto:Steglitz-Zehlendorf@arbeitsagentur.de.
https://www.google.de/search?q=BENN+Hindenburgdamm+tr%C3%A4gerschaft&safe=active&sca_esv=361416631b2a74db&sca_upv=1&ei=e7VZZsKCK-eG7NYPrvaVoA4&ved=0ahUKEwiCrNvL5beGAxVnA9sEHS57BeQQ4dUDCBA&uact=5&oq=BENN+Hindenburgdamm+tr%C3%A4gerschaft&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiIUJFTk4gSGluZGVuYnVyZ2RhbW0gdHLDpGdlcnNjaGFmdDIHECEYoAEYCjIHECEYoAEYCjIHECEYoAEYCkjAHlCZBljDHXACeACQAQGYAe0DoAGQFqoBCjAuMTAuMi4wLjK4AQPIAQD4AQGYAg6gAroSwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBRAhGKABmAMAiAYBkAYHkgcJMi45LjIuMC4xoAeMKg&sclient=gws-wiz-serp
mailto:benn-hindenburgdamm@list-gmbh
mailto:benn-hindenburgdamm@list-gmbh
mailto:benn-hindenburgdamm@list-gmbh


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst 

Steglitz-Zehlendorf, 

Tempelhof-

Schöneberg

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband fu?r das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungssta?tte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Schloßstraße 128, 

12163 Berlin

030 3906360 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Überregionaler Bereitschaftsdienst 

aller Regionen. Nachts von 0:00 Uhr bis 

8:00 Uhr und an den Wochenenden und 

Feiertagen von 8:00 bis 16:00 Uhr (in 

dringenden Fällen Hausbesuche, Ärzt*in 

in Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige, Kinder & 

Jugendliche

Berliner 

Präventionspraxis

Fachstelle für 

Suchtprävention Berlin 

gGmbH

Gutsmuthsstraße 

23, 12163 Berlin

030 29352644 info@berlin-

praeventionspraxis.

de

Mo: Geschlossen  Di: 10:00 - 17:00  Mi: 

12:00 - 17:00  Do: Geschlossen  Fr: 

09:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Termine können auch außerhalb 

der Öffnungszeiten vereinbart werden.

Migrationsberatunge

n

CARITAS-

BERATUNGSZENT

RUM 

STEGLITZ-

ZEHLENDORF

Schildhornstraße 72 

· 12163 Berlin

030 585 99 92-10 migrationsdienst-

sz@caritas-

berlin.de

nach Terminvereinbarung

psychosoziale 

Situationen

Caritasverband für 

das

Erzbistum Berlin 

e.V. (MBE) Steglitz-

Zehlendorf

Schildhornstraße 

72, 12163 Berlin

030 6663410 migrationsdienst-

sz@caritas-

berlin.de

Fr. 12:00 bis 16:00 Uhr

Gewaltschutz Frauen Casamia Projekt Interkulturelle Initiative e.V. Clayallee 346A · 

14169 Berlin

(0)30 80 49 69 81 casamia@interkult

urelle-initiative.de

Angst & Zwänge, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Alkohol

Catering-Service Reha-Steglitz gGmbH Albrechtstraße 15, 

12167 Berlin

030 2250546-0 catering@reha-

steglitz.de

Mo: 09:00 - 16:30  Di: 09:00 - 16:30  

Mi: 12:00 - 16:30  Do: 09:00 - 16:30  Fr: 

09:00 - 16:30  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail  

Coaching, Beratung 

und 

Casemanagement 

für junge Menschen

CHECK-UP Check-Up 

Kompetenzagentur gGmbH

in der 

Jugendberufsagent

ur Berlin

Standort Steglitz-

Zehlendorf

Händelplatz 1

12203 Berlin

030 / 890 461 20 mail.sz@checkup-

info.de

Mo-Mi

Do

Fr  

8:00 - 16:00

8:00 - 18:00

8:00 - 13:00

Angst & Zwänge, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Drogen

Das Saitenschiff - 

Werkstatt und 

Laden für 

Musikinstrumente

Reha-Steglitz gemeinnützige 

GmbH

Bergstraße 1, 12169 

Berlin

030 319805151 saitenschiff@reha-

steglitz.de

Mo: 12:45 - 16:30  Di: 08:45 - 16:30  Mi: 

08:45 - 16:30  Do: 08:45 - 16:30  Fr: 

10:45 - 14:30  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen 

und psychosoziale 

Situationen

Deutsches Rotes 

Kreuz 

Landesverband 

Berlin

DRK Berlin Bundesallee 73, 

12161 Berlin

030 600300 drk@drk-berlin.de Montag bis Freitag in der Zeit von 7 bis 

19 Uhr

mehrere 

Schwerpunkte

Diakoniestation 

Steglitz

Diakonie Pflegeverbund 

Berlin

Albrechtstraße 82, 

12167 Berlin 

030 / 794 733 10 pflege@diakonie-

steglitz.de

24 Stunden

mailto:migrationsdienst-sz@caritas-berlin.de
mailto:migrationsdienst-sz@caritas-berlin.de
mailto:migrationsdienst-sz@caritas-berlin.de
mailto:migrationsdienst-sz@caritas-berlin.de
mailto:migrationsdienst-sz@caritas-berlin.de
mailto:migrationsdienst-sz@caritas-berlin.de
mailto:casamia@interkulturelle-initiative.de
mailto:casamia@interkulturelle-initiative.de
mailto:mail.sz@checkup-info.de
mailto:mail.sz@checkup-info.de
mailto:drk@drk-berlin.de
mailto:pflege@diakonie-steglitz.de
mailto:pflege@diakonie-steglitz.de


Angst & Zwänge, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Drogen

Die Nähwerkstatt Reha-Steglitz gemeinnützige 

GmbH

Bergstraße 1, 12169 

Berlin

030 319805160 naehwerkstatt@reh

a-steglitz.de

Mo: 12:45 - 16:30  Di: 08:45 - 16:30  Mi: 

08:45 - 14:30  Do: 08:45 - 16:30  Fr: 

10:45 - 14:30  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Erziehungs- und 

Familienberatung

im Haus der Familie

DRK Berlin Südwest

gGmbH 

DRK Berlin Düppelstr. 36, 

12163 Berlin

030 790 11 30 familienberatung@

drk-berlin.net Uhr und

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und  

erzieherische Fragen 

und psychosoziale 

Situationen

DRK Berlin

(Migrationsfachdie

nste

MBE/MSD)

DRK Berlin Bachestraße 11, 

12161 Berlin

(030) 600 300 

1230

migrationsberatung

@drk-berlin.de

Termine nur über Online-

Kontaktformular

Familienrecht u.v.m. DRK Steglitz-

Zehlendorf

DRK Berlin Südwest gGmbH Düppelstraße 36

12163 Berlin

Tel: 030 79 01 13-0 http://info-

center@-drk-

berlin.net/

Familien Elternlotsen BA S-Z 030 74770724 info@fruehehilfen-

sz.de

Familien Elternlotsen Zephir gGmbH Sachtlebenstr. 36, 

14165 Berlin

030 23880743 seidel@zephir-

ggmbh.de

Familien Elternlotsen Sozialpädagogische Praxis 

Langer gGmbH

797 43792 andrea.mueller@p

raxislanger.de

Erziehungsberatung, 

Trennungskonflikte 

Erziehungs- und 

Familienberatung

BA S-Z - Jug Königin-Luise-Str. 

88

14195 Berlin

030 90299-8410  info-efb-

zehlendorf@ba-

sz.berlin.de; 

Tel. Montag, Dienstag und Mittwoch  

10:00 bis 14:00 Uhr

Donnerstag  15:00 bis 18:00 Uhr

Freitag  10:00 bis 13:00 Uhr

Erziehungsberatung, 

Trennungskonflikte 

Erziehungs- und 

Familienberatung

BA S-Z - Jug Beethovenstraße 

34-38

12247 Berlin

30902992501  info-efb-

steglitz@ba-

sz.berlin.de

Tel. Montag, Dienstag und Mittwoch  

10:00 bis 14:00 Uhr

Donnerstag  15:00 bis 18:00 Uhr

Freitag  10:00 bis 13:00 Uhr

Blindheit, 

Sehbehinderung, 

Körperbehinderung

EUTB 

Stadtteilzentrum 

Steglitz e.V.

Stadtteilzentrum Steglitz / 

Bundesministerium Arbeit 

und Soziales

Potsdamer Str. 1 A, 

12205 Berlin

84418369 teilhabeberatung

@sz-s.de

Mo + Fr 9 - 13, Di + Mi 14 - 18, Do 10 - 

14 Uhr

Arbeitslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen

Evangelischer 

Jugendhilfe

Verein

Malteserstr. 113/121

12249 Berlin

030 46 90 02 - 0 office@jugendhilfe

verein.de

Termine nur über Online-

Kontaktformular

Obdachlosigkeit, 

Mietschulden

Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe

BA S-Z - Soz Hanna-Renate-

Laurien Platz 1, 

12247 Berlin

90299-1771 soz-wohnen@ba-

sz.berlin.de

Dienstag: 9 - 12:30 Uhr und Donnerstag 

9 - 12:30 Uhr

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe 

Hanna-Renate-

Laurien-Platz 1, 

12247 Berlin

(030) 90299 1771 soz-wohnen@ba-

sz.berlin.de

Offene Sprechstunde: Dienstag, 

Familien Familienbüro Kooperation Jugendamt S-Z 

mit Diakonischem Werk 

Steglitz

und Teltow-Zehlendorf e.V.

Bezirksamt Steglitz-

Zehlendorf

Jugendamt

14160 Berlin

Kirchstr. 1/3

14163 Berlin

90299-5797 Jugendamt-

Familienbuero@ba-

sz.berlin.de

Montag bis Donnerstag: 9 bis 12 Uhr und 

13 bis 15 Uhr

Freitag: 9 bis 12 Uhr und 13 bis 14 Uhr.

Familien, 

Stadtteilmütter

Familienbüro Diakonisches Werk Bezirksamt Steglitz-

Zehlendorf

Jugendamt

14160 Berlin

Kirchstr. 1/3

14163 Berlin

90299-5155 kind@dwstz.de Koordination durch Familienbüro, 

direkter Kontakt 

mit Stadtteilmüttern

Schwangerschaft & 

Geburt, Frauen, 

Divers, LSBTIQ*

Früh geborgen - 

Ganzheitliche 

integrative 

Begleitung von 

Familien mit 

Frühgeborenen

WEG DER MITTE gem. e.V. Ahornstraße 18, 

14163 Berlin

030 8141068 fruehgeborgen@w

egdermitte.de 

Mo: 09:00 - 12:30; 13:30 - 15:00  Di: 

09:00 - 12:30; 13:30 - 15:00  Mi: 09:00 - 

12:30; 13:30 - 15:00  Do: 09:00 - 12:30; 

13:30 - 15:00  Fr: 09:30 - 12:30; 13:30 - 

15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

mailto:familienberatung@drk-berlin.net
mailto:familienberatung@drk-berlin.net
mailto:migrationsberatung@drk-berlin.de
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http://info-center@-drk-berlin.net/
http://info-center@-drk-berlin.net/
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mailto:info-efb-zehlendorf@ba-sz.berlin.de;
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mailto:soz-wohnen@ba-sz.berlin.de
mailto:soz-wohnen@ba-sz.berlin.de
mailto:soz-wohnen@ba-sz.berlin.de
mailto:Jugendamt-Familienbuero@ba-sz.berlin.de
mailto:Jugendamt-Familienbuero@ba-sz.berlin.de
mailto:Jugendamt-Familienbuero@ba-sz.berlin.de
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Arbeit, Beratung gemeinsamer 

Arbeitgeberservice

Agentur für Arbeit Berlin Süd 

und Bezirksamt Berlin 

Steglitz-Zehlendorf

 Händelplatz 1      

12203 Berlin

0800 4 555520 Steglitz-

Zehlendorf.Arbeitg

eber@arbeitsagen

tur.de

Mi. nur terminiert.                             

nur für Berufstätige

psychiatrische 

u.psychotherapeutisc

he 

Versorgung

Gesundheitszentru

m für Flüchtlinge

Gesundheitszentrum für 

Flüchtlinge 

(GZF gGmbH)

12163 Berlin-

Steglitz

Angst & 

Zwänge,Traurigkeit 

& 

Verzweiflung,Einsam

keit,Beziehung zu 

anderen 

Menschen,Gewalterf

ahrung, Menschen 

mit 

Migrationshintergrun

d

Gesundheitszentru

m für Flüchtlinge 

GZF

PIBB / Xenion Willdenowstr. 38, 

12203 Berlin

030 85960070 info@gzf-berlin.org Mo: 10:00 - 14:00  Di: 10:00 - 14:00  Mi: 

10:00 - 14:00  Do: 10:00 - 14:00  Fr: 

10:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail, Online

familiäre und 

erzieherische 

Fragen, Bildung

Goldnetz / WeTeK 

MyTurn

Goldnetz gGmbH Am Köllnischen

Park 1, 10179 Berlin

015901680089 w4w@goldnetz-

berlin.de / 

w4w@wetek.de

Termine nur über Online-

Kontaktformular

familiäre und 

erzieherische 

Fragen, Bildung

Goldnetz /Projekt

fem.point

Goldnetz gGmbH Gutsmuthsstr. 23, 

12163 Berlin

030 22 19 22 500 mail-sz@goldnetz-

berlin.de

Termine nur über Online-

Kontaktformular

Arbeitslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen

Goldnetz gGmbH

Beratung zu 

Bildung und

Beruf

Goldnetz gGmbH Gutsmuthsstr. 23, 

12163 Berlin

030 221922500 Mo. - Do. 08:30 - 16:00        Fr. 08:00 - 

14:00

Angst & Zwänge, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Alkohol

Handwerkliche 

Dienste

Reha-Steglitz gGmbH Albrechtstraße 15, 

12167 Berlin

030 2250546-0 handwerkliche.dien

ste@reha-

steglitz.de

Mo: 09:00 - 16:30  Di: 09:00 - 16:30  

Mi: 12:00 - 16:30  Do: 09:00 - 16:30  Fr: 

09:00 - 16:30  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

familiäre und 

erzieherische Fragen

Hellenische 

Gemeinde zu

Berlin e.V.

Mittelstraße 33, 

12167 Berlin

030 7929587 info@gr-

gemeinde.de 18:00 Uhr,                        Do. 15:00- 

18:00

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Ämterlotsen

DRK Berlin Südwest gGmbH Düppelstraße 36

12163 Berlin

(030) 790 11 30 info-center@drk-

berlin.net

Sprechzeiten:

Nach Vereinbarung

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige, Kinder & 

Jugendliche

Integrative 

Suchtberatung 

Königsberger 11

Caritasverband für das 

Erzbistum Berlin e.V.

Königsberger 

Straße 11, 12207 

Berlin

030 6663390 sucht-

koenigsberger@ca

ritas-berlin.de

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 18:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: 09:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailOffene 

Sprechstunde: Dienstag 16:00-18:00 

Uhr.

Arbeit, Beratung, 

Qualifizierung

Jobcenter Berlin 

Steglitz-Zehlendorf

Agentur für Arbeit Berlin Süd 

und Bezirksamt Berlin 

Steglitz-Zehlendorf

Birkbuschstr. 10

12167 Berlin

5555 76 2222 jobcenter-berlin-

steglitz-

zehlendorf@jobce

nter-ge.de

Mi. nur terminiert.                              

nur für Berufstätige

Ausbildung, Arbeit, 

Beratung, 

Qualifizierung

Jugendberufsagent

ur

Bundesagentur für Arbeit, 

Regionaldirektion Berlin-

Brandenburg, 

Senatsverwaltung für Arbeit, 

Soziales, Gleichstellung, 

Integration, Vielfalt und 

Antidiskriminierung, 

Senatsverwaltung für 

Bildung, Jugend und Familie

Händelplatz 1

12203 Berlin

90 19 19 19 Online-

Kontaktformular

Montag und Dienstag

08:00 bis 16:00 Uhr

Mittwoch und Freitag

08:00 bis 12:30 Uhr

Donnerstag

08:00 bis 18:00 Uhr
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mailto:Steglitz-Zehlendorf.Arbeitgeber@arbeitsagentur.de
mailto:mail-sz@goldnetz-berlin.de
mailto:mail-sz@goldnetz-berlin.de
mailto:info@gr-gemeinde.de
mailto:info@gr-gemeinde.de
mailto:info-center@drk-berlin.net
mailto:info-center@drk-berlin.net
mailto:jobcenter-berlin-steglitz-zehlendorf@jobcenter-ge.de
mailto:jobcenter-berlin-steglitz-zehlendorf@jobcenter-ge.de
mailto:jobcenter-berlin-steglitz-zehlendorf@jobcenter-ge.de
mailto:jobcenter-berlin-steglitz-zehlendorf@jobcenter-ge.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

KBS Kamenzer 

Damm

Reha-Steglitz gGmbH Kamenzer Damm 1, 

12249 Berlin

030 221916021 tz.2@reha-

steglitz.de

Mo: 09:00 - 15:00  Di: 12:00 - 15:00  

Mi: Geschlossen  Do: 12:00 - 15:00  Fr: 

10:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailAußerhalb der Öffnungszeiten 

finden Ausflüge und einmal monatlich 

ein Samstagsfrühstück statt.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst Steglitz-

Zehlendorf, 

Gesundheitsamt

Bezirksamt Steglitz-

Zehlendorf

Königstraße 36, 

14163 Berlin

030 902995842 kjpd@ba-

sz.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 16:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Gesundheit Kinder u. 

Jugendliche

KJGD BA S-Z -Ges

psych. Gesundheit 

Kinder u. 

Jugendliche

KJPD BA S-Z- Ges

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Kliniken im Theodor-

Wenzel-Werk

Theodor-Wenzel-Werk e. V. Potsdamer 

Chaussee 69, 

14129 Berlin

030 81090 klinik-info@tww-

berlin.de

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Bitte Termin 

vereinbaren: vor Ort, telefonisch, per 

Mail

soziale und 

psychologische 

Beratung

Kontakt- und 

Beratungsstelle

reha Steglitz Albrechstr. 15, 

12167 Berlin

79 120 38

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Kontakt- und 

Beratungsstelle für 

Geflüchtete

Reha-Steglitz gGmbH Leonorenstraße 22, 

12247 Berlin

030 235953450 fluechtlingsarbeit@

reha-steglitz.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

14:00 - 17:00  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per MailWeitere 

Termine nach individueller Vereinbarung 

möglich.



Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Treffpunkt 

Mexikoplatz

Perspektive Zehlendorf e.V. Machnower Straße 

27 a, 14165 Berlin

030 86803793-

190, 030 

86803793-192

pz@perspektive-

zehlendorf.de

Mo: 11:30 - 13:00; 14:30 - 15:00  Di: 

14:00 - 15:00  Mi: 12:30 - 13:30; 14:30 - 

15:00  Do: 13:30 - 14:30  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Pflege  Kontaktstelle 

Pflegeengagement

Mittelhof Königstr. 42 - 43, 

14163 Berlin

8019 75 38 kpe@mittelhof.org Mo 10 - 12, Do 15 - 17 Uhr

Familiäre und 

erzieherische Fragen

Koordinierungsstell

e Netzwerk für 

Alleinerziehende

Diakonisches Werk Teltow 

und 

Steglitz-Zehlendorf

Albrechtstraße 82, 

12167 Berlin 

0176 - 56 82 66 69  ks-

alleinerziehende@

dwstz.de

Mo - Do 9:00 - 15:00 Uhr

Fr 9:00 - 14:00 Uhr

Energie, 

Arbeitslosigkeit

Life Bildung 

Umwelt 

Chancengleichheit

Träger Rheinstraße 45

12161 Berlin

info@life-online.de

Bildung Umwelt 

Chancengleichheit

LIFE Bildung 

Umwelt 

Chancengleichheit 

Berlin

Rheinstraße 45

12161 Berlin

030 308 798 0 info@life-online.de 24 Stunden per E-Mail

Mietrecht Mieterberatung asum GmbH Thaerstraße 30 D

10249 Berlin

030 2934310 info@asum-

berlin.de / 

Weissmann@asum-

berlin.de

Di.: 10:00 - 13:00 Uhr

Di.: 15:00 - 18:00 Uhr

Mi.: (I): 14:00 - 18:00 Uhr

Mi. (II): 14:00 - 18:00 Uhr

Do.: 09:00 - 14:30 Uhr

Miete, Energie, 

Arbeitslosigkeit, 

(drohende) 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen

Mittelhof e. V.

Interkulturelle

Nachbarschaftsarb

eit

Königstr. 42-43, 

14163 Berlin

030 / 80 19 75 - 45 welcome@mittelho

f.org

Mo - So 9 - 23 Uhr,

Zugang nach Absprache

Nachbarschaftscafé: Di - Do 11 - 18 Uhr, 

Frei 11 - 15:30 Uhr

Mittagstisch ab 11.30 Uhr

Miete, Energie, 

Arbeitslosigkeit, 

(drohende) 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen

Mittelhof e. V.

Selbsthilfe und 

Migration

Clayallee 345,      

14169 erlin

030 / 80 19 75 - 45 welcome@mittelho

f.org

Mo - So 9 - 23 Uhr,

Zugang nach Absprache

Nachbarschaftscafé: Di - Do 11 - 18 Uhr, 

Frei 11 - 15:30 Uhr

Mittagstisch ab 11.30 Uhr

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen

Perspektive 

Zehlendorf e.V.

Der Paritätische Teltower Damm 20,  

14169 Berlin

030 86803793100 pz@perspektive-

zehlendorf.de

Mo. - Fr. 09:00 - 17:00  

Pflege / Hilfe in der 

Häuslichkeit

Pflegestützpunkt Pflegekassen Teltower Damm 35, 

14169 Berlin

0800 

26508026550

zehlendorf@pspbe

rlin.de

Dienstag: 9 - 15 Uhr und Donnerstag 12 - 

18 Uhr

Pflege / Hilfe in der 

Häuslichkeit

Pflegestützpunkt Pflegekassen Albrechststr. 81 A, 

12167 Berlin

769 026 00 steglitz@pspberlin.

de

Beratung, familiäre 

und erzieherische 

Fragen

Pflegestützpunkt

Zehlendorf

Teltower Damm 35,  

14169 Berlin

0800 

26508026550

zehlendorf@pspbe

rlin.de

Di. 9 - 15 Uhr

Do. 12 - 18 Uhr

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen 

Arbeitslosigkeit

Reha Steglitz Der Paritätische Bergstr. 1, 12169 

Berlin

(030) 319 805 100 kontakt@reha-

steglitz.de

Termine über Online-Kontaktformular

Minderjährige und 

deren Familien, 

junge Erwachsene

RSD Nord BA S-Z - Jug

Minderjährige und 

deren Familien, 

junge Erwachsene

RSD Südost BA S-Z - Jug

Minderjährige und 

deren Familien, 

junge Erwachsene

RSD Südwest BA S-Z - Jug

mailto:kpe@mittelhof.org
mailto:ks-alleinerziehende@dwstz.de
mailto:ks-alleinerziehende@dwstz.de
mailto:ks-alleinerziehende@dwstz.de
tel:+49303087980
mailto:info@life-online.de
mailto:info@life-online.de
mailto:info@asum-berlin.de
mailto:info@asum-berlin.de
mailto:info@asum-berlin.de
mailto:info@asum-berlin.de
mailto:welcome@mittelhof.org
mailto:welcome@mittelhof.org
mailto:welcome@mittelhof.org
mailto:welcome@mittelhof.org
mailto:pz@perspektive-zehlendorf.de
mailto:pz@perspektive-zehlendorf.de
mailto:zehlendorf@pspberlin.de
mailto:zehlendorf@pspberlin.de
mailto:steglitz@pspberlin.de
mailto:steglitz@pspberlin.de
mailto:zehlendorf@pspberlin.de
mailto:zehlendorf@pspberlin.de
mailto:kontakt@reha-steglitz.de
mailto:kontakt@reha-steglitz.de


Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

Steglitz- 

Zehlendorf

Deutscher 

FamilienVerband 

Landesverband Berlin e.V.

Berlinickestraße 13, 

12165 Berlin

030 70096 29 0 Mo- Do: 9- 16 Uhr

Fr: 9- 14 Uhr

Telefonische Sprechstunde täglich: 9- 12 

Uhr

Schulden Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

Steglitz-Zehlendorf

Deutscher Familienverband 

Landesverband Berlin e.V. 

Berlinickestr. 13, 

12165 Berlin

030 700 96 29-0 Kontaktformular 

über https://dfv-

berlin.de/schuldner-

und-

insolvenzberatung/

steglitz-zehlendorf/

familiäre und 

erzieherische Fragen

SchutzengelWerk 

gGmbH

Bismarckstr. 63, 

12169 Berlin

(030) 897 32 755 kontakt@schutzeng

elwerk.de

werktags von 9.00 bis 17.00 Uhr

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Soziale Beratung 

für Einzelpersonen

Diakonisches Werk Steglitz 

und Teltow-Zehlendorf e. V.

Johanna-Stegen-

Straße 8

12167 Berlin

(030) 771 09 72 und 

0176 458 225 89

sozialeberatung@

dwstz.de

Sprechzeiten:

Nach Vereinbarung

Sozialrechtsberatung Soziale Beratung 

für Einzelpersonen

Diakonisches Werk Johanna-Stegen-

Straße 8, 12167 

Berlin

030 771 09 72 sozialeberatung@

dwstz.de

nach Terminvereinbarung

SpD 

Sozialpsychiatrischer 

Dienst

SpD 

Sozialpsychiatrisch

er Dienst

BA S-Z Bergstr. 90, 12169 

Berlin

90299-4758 sozialpsychdienst

@ba-sz.berlin.de

Sprechst.: Di 9-12 Uhr

Telefon: Mo-Fr: 8-16 Uhr

Angst & Zwänge, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Alkohol

Tageszentrum 

Albrechtstraße 15

Reha-Steglitz gGmbH Albrechtstraße 15, 

12167 Berlin

030 2250546-0 tz.1@reha-

steglitz.de

Mo: 09:00 - 16:30  Di: 09:00 - 16:30  

Mi: 12:00 - 16:30  Do: 09:00 - 16:30  Fr: 

09:00 - 16:30  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend Steglitz-

Zehlendorf

Bezirksamt Steglitz-

Zehlendorf

Kirchstraße 1-3, 

14163 Berlin

030 90299-3576 jugendamt-

thfd@ba-

sz.berlin.de

Mo: 10:00 - 14:00  Di: 10:00 - 14:00  Mi: 

10:00 - 14:00  Do: 15:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailUnsere 

Sprechstunden sind Dienstag 09:00-

13:00 Uhr und Donnerstag 16:00-18:00 

Uhr.

mailto:kontakt@schutzengelwerk.de
mailto:kontakt@schutzengelwerk.de
mailto:sozialeberatung@dwstz.de
mailto:sozialeberatung@dwstz.de
mailto:sozialeberatung@dwstz.de
mailto:sozialeberatung@dwstz.de
mailto:sozialpsychdienst@ba-sz.berlin.de
mailto:sozialpsychdienst@ba-sz.berlin.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Steglitz-Zehlendorf

Bezirksamt Steglitz-

Zehlendorf

Hanna-Renate-

Laurien-Platz 1, 

12247 Berlin

030 902990 soz-

teilhabefachdienst

@ba-sz.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 13:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 09:00 - 13:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Minderjährige mit 

Beeinträchtigung, 

Förderbedarfen

THFD Jug BA S-Z - Jug

Angst & 

Zwänge,Traurigkeit 

& 

Verzweiflung,Einsam

keit,Beziehung zu 

anderen 

Menschen,Stimmen 

hören

Treffpunkt 

Mexikoplatz

Perspektive Zehlendorf e. V. Mexikoplatz 4, 

14163 Berlin

030 8017026 info@treffpunkt-

mexikoplatz.de

Mo: 10:00 - 17:00  Di: 12:30 - 17:00  Mi: 

10:00 - 14:00  Do: 10:00 - 17:30  Fr: 

10:00 - 11:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffener Treff: Montag 13:00 - 

14:30 Uhr, Dienstag 15:30 - 17:00 Uhr, 

Mittwoch 10:00 - 11:30 Uhr, Donnerstag 

11:00 - 11:30 Uhr

Psychosoziale 

Situationen

Weißer Ring gemeinnützig  0151/55164728 https://berlin-

suedwest-i-steglitz-

zehlendorf-

berlin.weisser-

ring.de/

jederzeit

Miete, Energie, 

Arbeitslosigkeit, 

(drohende) 

Wohnungslosigkeit, 

familiäre und 

erzieherische Fragen

Willkommensbündn

is für

Flüchtlinge in 

Steglitz-

Zehlendorf

c/o DRK Berlin

Südwest gGmbH

Düppelstraße 36; 

12163 Berlin

0176 77 68 85 info@wikobuesz.be

rlin 

Fr. 09:00 bis 12:00 Uhr

Traurigkeit & 

Verzweiflung,Beziehu

ng zu anderen 

Menschen,Gewalterf

ahrung, Menschen 

mit 

Migrationshintergrun

d

XENION - 

Psychosoziale 

Hilfen für politisch 

Verfolgte e.V.

XENION - Psychosoziale 

Hilfen für politisch Verfolgte 

e.V.

Paulsenstraße 55, 

12163 Berlin

030 880667322 info@xenion.org Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Opfern von Folter, 

Krieg und anderen 

schweren 

Menschenrechtsverle

tzungen

Hilfen 

für politisch Verfolgte e.V.

Paulsenstr. 55-56 030-880667322 E-Mail: 

info@xenion.org

Tel. Mo-Do, 10-12 Uhr

Schutz, Beratung bei 

Misshandlung

Interkulturelle Initiative

Schutz, Beratung und 

Öffentlichkeitsarbeit

für misshandelte Frauen und 

ihre Kinder e.V.

Potsdamer Str. 1 · 

14163 Berlin-

Zehlendorf

49 (0)30 8019 

5980

info@interkulturelle-

initiative.de

https://berlin-suedwest-i-steglitz-zehlendorf-berlin.weisser-ring.de/
https://berlin-suedwest-i-steglitz-zehlendorf-berlin.weisser-ring.de/
https://berlin-suedwest-i-steglitz-zehlendorf-berlin.weisser-ring.de/
https://berlin-suedwest-i-steglitz-zehlendorf-berlin.weisser-ring.de/
https://berlin-suedwest-i-steglitz-zehlendorf-berlin.weisser-ring.de/
mailto:info@wikobuesz.berlin
mailto:info@wikobuesz.berlin
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Tempelhof-Schöneberg

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige, Kinder & 

Jugendliche

Alkohol- und 

Medikamentenbera

tungsstelle 

Tempelhof-

Schöneberg

Notdienst Berlin e.V. Tempelhofer 

Damm 129, 12099 

Berlin

030 233 240 260 amb@notdienstber

lin.de

Mo: 13:00 - 17:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 10:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per 

MailSprechstunden ohne Termin: (für 

Betroffene und Angehörige, sowie 

Jugendliche und Eltern)

Mo 15:00 - 17:00 Uhr;

Di 10:00 - 12:00 Uhr;

Mi 15:00 - 17:00 Uhr;

Do 16:00 - 18:00 Uhr;

Öffnungszeit Freitag: nach Vereinbarung

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Stimmen hören, 

Medikamente, 

Gewalterfahrung, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d, LSBTIQ*, Divers

Anlaufstelle für 

Psychiatriebetroffe

ne

BOP&P e.V. (Berliner 

Organisation Psychiatrie-

Erfahrener und Psychiatrie-

Betroffener e.V.)

Naumannstr. 48, 

10829 Berlin

030  98426176 anlaufstelleboppev

@web.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailDie Öffnungszeiten 

der Anlaufstelle sind wechselhaft und 

auf der Webseite zu finden.

Momentan ist die Telefonzeit der 

Anlaufstelle jeden Freitag von 12 bis 14 

Uhr.

Beratung und 

Hilfevermittlung auch 

im Rahmen von 

Hausbesuchen für 

Erwachsene mit 

körperlichen 

Beeinträchtigungen

Beratungsstelle für 

Menschen mit 

Behinderungen, 

Krebs und 

chronischen 

Erkrankungen

Gesundheitsamt Rathausstraße 27, 

12105 Berlin

90-277-7575 sozialeberatung@

ba-ts.berlin.de

werktags geöffnet von 8-16h, offene 

Sprechsstunden Di 9-12h 

Essverhalten Beratungszentrum 

bei Ess-Störungen

Dick & Dünn e. V. Innsbrucker Straße 

37, 10825 Berlin

030 8544994 info@dick-und-

duenn-berlin.de

Mo: 10:00 - 14:00  Di: 10:00 - 14:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 10:00 - 14:00  Fr: 

10:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Divers, LSBTIQ*, 

Angehörige

Berliner Aids-Hilfe 

e.V.

Berliner Aids-Hilfe e. V. Kurfürstenstraße 

130, 10785 Berlin

030 8856400 info@berlin-

aidshilfe.de

Mo: 10:00 - 18:00  Di: 10:00 - 20:00  

Mi: 10:00 - 18:00  Do: 10:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 18:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail, Online

Vermittlung von 

(Beratungs-) 

Angeboten für ältere 

Menschen

Berliner 

Hausbesuche

Malteser Hilfsdienst e.V. telefonisch und 

nach Vereinbarung

bhb.tempelhof-

schoeneberg@mal

teser.org

Mo-Fr 9:00 - 16:00 Uhr

Beziehung zu 

anderen 

Menschen,Drogen

Bülow-Eck Notdienst für 

Suchtmittelgefährdete und -

abhängige Berlin e.V.

Bülowstr. 106, 

10783 Berlin

0176 15167857 streetwork@notdie

nstberlin.de

Mo: 11:00 - 17:00  Di: 11:00 - 17:00  Mi: 

11:00 - 17:00  Do: 11:00 - 17:00  Fr: 

11:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.  

mailto:sozialeberatung@ba-ts.berlin.de
mailto:sozialeberatung@ba-ts.berlin.de
mailto:bhb.tempelhof-schoeneberg@malteser.org
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mailto:bhb.tempelhof-schoeneberg@malteser.org


Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

die tageswerkstatt 

Berliner* mit 

Suchtproblemen

Notdienst für 

Suchtmittelgefährdete und -

abhängige Berlin e. V.

Kärntener Straße 21-

22, 10827 Berlin

030 233240240 tawe@notdienstbe

rlin.de

Mo: 08:30 - 15:30  Di: 08:30 - 15:30  

Mi: 08:30 - 15:30  Do: 08:30 - 15:30  

Fr: 08:30 - 15:30  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Familienförderung DRK Kieztreff freier Träger Ebersstr. 80/80a, 

10827 Berlin

(030) 2332196174 kieztreff@drk-

wilmersdorf.de

Termine nach Vereinbarung

Drogen Drogenkonsummob

il + Kontaktmobil U 

Eisenacher Straße

Fixpunkt e. V. Grunewaldstraße 

77a, 10823 Berlin

0170 7948743 ts@fixpunkt.org Mo: Geschlossen  Di: 10:00 - 13:00  Mi: 

10:00 - 13:00  Do: 10:00 - 13:00  Fr: 

10:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung 

nötig.Öffnungszeiten sind veränderlich. 

Bitte auf Website überprüfen 

https://www.fixpunkt.org/drogenkonsum

mobile.

Alkohol, Drogen, 

Kiffen, Sexuell 

übertragbare 

Infektionen, Divers, 

LSBTIQ*, 

Angehörige

Drogennotdienst Notdienst für 

Suchtmittelgefährdete und -

abhängige e.V.

Bülowstraße 106, 

10783 Berlin

030 233240200 dnd@notdienstberl

in.de

Mo: 08:30 - 21:00  Di: 08:30 - 21:00  

Mi: 08:30 - 21:00  Do: 08:30 - 21:00  

Fr: 08:30 - 21:00  Sa: 14:00 - 21:00  So: 

14:00 - 21:00 / Keine Anmeldung 

nötig.An Feiertagen 14:00 - 21:00 Uhr.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Medikamente, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Angehörige

Epilepsie-

Beratungsstelle 

Berlin

Landesverband Epilepsie 

Berlin-Brandenburg e.V.

Wexstraße 2, 

10825 Berlin

030 3470-3483 kontakt@epilepsie-

beratung-berlin.de

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 17:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 17:00  

Fr: 09:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailTermine außerhalb 

der Öffnungszeiten können vereinbart 

werden.

Erziehungs- und 

Familienberatung

Erziehungs- und 

Familienberatung

behördlich Sponholzstr. 15, 

12159 Berlin

(030) 90277-7830 efb@ba-

ts.berlin.de

Termine nach Vereinbarung

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe 

Tempelhof-

Schöneberg

Tempelhofer 

Damm 165, 12099 

Berlin

(030) 90277 1771 soz-wohnen@ba-

ts.berlin.de

Offene Sprechstunde: Dienstag, 

Psycho-soziale 

Beratung

FAM Alkohol- und 

Medikamentenber

atung, 

FrauSuchtZukunft e.V Alt Tempelhof 28, 

12103 Berlin

030-782 89 89 fam@frausuchtzuk

unft.de

Mo, Do: 10.00-16.00,  Di: 10.00-12.00, 

15.00-16.00; Mi: 12.00-16.00; Fr: 10.00-

12.00

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, 

Frauen, Divers, 

LSBTIQ*

FAM Alkohol- und 

Medikamentenbera

tungsstelle

FrauSuchtZukunft e.V. Alt Tempelhof 28, 

12103 Berlin

030 7828989 fam@frausuchtzuk

unft.de

Mo: 14:00 - 16:00  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

10:00 - 12:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per 

MailTelefonische Sprechzeiten: Montag: 

10-16 Uhr, Dienstag: 10-12 und 15-16 

Uhr, Mittwoch: 12-16 Uhr, Donnerstag: 10-

16 Uhr, Freitag: 10-12 Uhr

Familienförderung Familien- und 

Nachbarschaftstref

f Britzer Str.

freier Träger Britzer Straße 60E, 

12109 Berlin

(030) 70170970 nbt-

britzerstr@nusz.de

Termine nach Vereinbarung

Familienförderung Familien- und 

Nachbarschaftszen

trum Lihtenrade

freier Träger Lichtenrader 

Damm 198-212, 

12305 Berlin

(030) 70176413 familienzentrum.lic

htenrade@nusz.de

Termine nach Vereinbarung

Sozialpädagogische 

Beratung

Familienservicebür

o

behördlich John-F-Kennedy-

Platz, 10820 Berlin

(030) 90277-4021 fsb-nord@ba-

ts.berlin.de

Mo-Mi 09.00 bis 15.00, Do 13.00 bis 

18.00, Fr 09.00 bis 14.00

Sozialpädagogische 

Beratung

Familienservicebür

o

behördlich Strelitzstr. 15, 12105 

Berlin

(030) 90277-4022 fsb-mitte@ba-

ts.berlin.de

Mo-Mi 09.00 bis 15.00, Do 13.00 bis 

18.00, Fr 09.00 bis 14.00

Sozialpädagogische 

Beratung

Familienservicebür

o

behördlich Briesingstr. 6, 

12307 Berlin

(030) 90277-4023 fsb-sued@ba-

ts.berlin.de

Mo-Mi 09.00 bis 15.00, Do 13.00 bis 

18.00, Fr 09.00 bis 14.00

mailto:kieztreff@drk-wilmersdorf.de
mailto:kieztreff@drk-wilmersdorf.de
mailto:soz-wohnen@ba-ts.berlin.de
mailto:soz-wohnen@ba-ts.berlin.de
mailto:fam@frausuchtzukunft.de
mailto:fam@frausuchtzukunft.de
mailto:nbt-britzerstr@nusz.de
mailto:nbt-britzerstr@nusz.de
mailto:familienzentrum.lichtenrade@nusz.de
mailto:familienzentrum.lichtenrade@nusz.de


Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Gewalterfahrung

Feministisches 

Frauengesundheits

zentrum

FFGZ e.V. Bamberger Straße 

51, 10777 Berlin

030 2139597 info@ffgz.de Mo: 10:00 - 13:00  Di: 10:00 - 13:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 10:00 - 13:00; 16:00 - 

18:00  Fr: 10:00 - 13:00  Sa: 

Geschlossen  So: Geschlossen / Termine 

können vereinbart werden: vor Ort, 

telefonisch, per Mail, Online

Antragsangelegenhe

iten Jugendamt

Infopoint behördlich Rathausstr. 27, 

12105 Berlin

(030) 90277-4000 info-

jugendamt@ba-

ts.berlin.de

Mo-Do 09.00 bis 15.00, Fr 09.00 bis 

14.00

Bürger_innnen aus T-

S

Kiezoase Pestalozzi-Fröbel-Haus Barbarossastr. 65, 

10781 Berlin

21730202 kiezoase@pfh-

berlin.de

Mo+Mi 15-18, Di + Do 10-13 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst 

Tempelhof-

Schöneberg

Bezirksamt Tempelhof-

Schöneberg

Welserstraße 23, 

10777 Berlin

030 90277-6900 post.kjpd@ba-

ts.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonischUnsere Telefonsprechzeiten 

15:00 Uhr 

Familienhebammen/

FGKiKP: Beratung 

und Unterstützung für 

Eltern von 

Säuglingen/Babys/K

leinkindern, 

Anleitung bei der 

Ernährung und 

Pflege des 

Säuglings, 

insbesondere bei 

erheblicher 

Unsicherheit und 

/oder drohender 

Überforderung

KJGD/Frühe Hilfen Gesundheitsamt Welserstr. 23, 

10777 Berlin

90277-6126 aust@ba-

ts.berlin.de

Gruppenangebote 

der 

Familienhebammen/

FGKiKPin diversen 

Familienzentren 

(Baby-, Krabbel-, 

Stillgruppen, 

integrative 

Babygruppe, 

Hebammensprechstu

nde, 

Schwangerentreff 

etc.)

KJGD/Frühe Hilfen Gesundheitsamt siehe Tabelle 

"Familienhebamme

n und 

Familienkinderkrank

enschwestern 

(FGKiKP) in den 

Familienzentren"

90277-6126 aust@ba-

ts.berlin.de

mailto:aust@ba-ts.berlin.de
mailto:aust@ba-ts.berlin.de
mailto:aust@ba-ts.berlin.de
mailto:aust@ba-ts.berlin.de


Sozialarbeit im 

Kinder- und 

Jugendgesundheitsdi

enst: Information, 

Beratung & Soz.päd. 

Begleitung von 

Bürger_innen zur 

Sicherstellung der 

gesundheitlichen 

Entwicklung von 

Kindern, insbes. 

durch Erstkontakte zu 

Familien mit 

Säuglingen; 

Beratung zu und 

Initiierung gezielter 

psychosozialer, 

gesundheitlicher und 

wirtschaftlicher Hilfen 

unter besonderer 

Berücksichtigung der 

Angebote der Frühen 

Hilfen. 

Kontaktaufnahme & 

KJGD-Kinder-  u- 

Jugendgesundheits

dienst

Gesundheitsamt Kaiserstr. 126, 

12105 B.

90277-7416 gotthans@ba-

ts.berlin.de

werktags geöffnet von 8-16h, offene 

Sprechsstunden Di 14-16:30 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik

Vivantes Netzwerk für 

Gesundheit GmbH Auguste-

Viktoria-Klinikum

Rubensstraße 125, 

12157 Berlin

030 13020-2749, 

030 13020-2871

psychiatrie.avk@vi

vantes.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per Mail 

Sprechzeiten der Psychiatrischen 

Institutsambulanz in Schöneberg: 

Montag bis Freitag 9:00 Uhr - 12:30 Uhr 

& 14:00 Uhr - 15:30 Uhr. Tel. (030) 130 

20 2871. E-Mail: pia.avk@vivantes.de

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Klinik für 

Psychiatrie, 

Psychotherapie und 

Psychosomatik

Wenckebach-Klinikum Wenckebachstraße 

23, 12099 Berlin

030 13019-2304 psychiatrie.wbk@vi

vantes.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per Mail

mailto:gotthans@ba-ts.berlin.de
mailto:gotthans@ba-ts.berlin.de


Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Klinik für seelische 

Gesundheit im 

Kindes- und 

Jugendalter

St. Joseph-Krankenhaus / 

Tempelhof

Wüsthoffstraße 15, 

12101 Berlin

030 7882 2859 sgkj@sjk.de Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Termine können 

vereinbart werden: telefonisch, per Mail, 

Online

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle Die 

Kurve

Die Kurve gGmbH Forddamm 1, 12107 

Berlin

030 74006314 kbs@die-kurve.de Mo: 12:00 - 16:00  Di: 12:00 - 16:00  Mi: 

12:00 - 14:00  Do: 12:00 - 16:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

13:00 - 16:00 / Keine Anmeldung nötig.

Psycho-soziale 

Beratung

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Forddamm

Die Kurve gGmbH Forddamm 1, 12107 

Berlin

3074006314 kbs@die-kurve.de Mo: 11:15 - 16:00, Di: 11:00 -16:00, Mi: 

12:30 - 15:30; Do 11:00 -16:00, Fr: 13:00 

- 16:00

Psycho-soziale 

Beratung

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Friedenau

KommRum e.V. Schnackenburgstr. 

4, 12159 Berlin

030 850 787 29 kbs-

friedenau@kommr

um.de

Di, Fr, Sa: 14:00 - 18:00; Mi, Do: 14:00 - 

20:00

Psycho-soziale 

Beratung

Kontakt- und 

Beratungsstelle S-

Bahnhof 

Schöneberg

Pinel gGmbH Ebersstr. 67, 10827 

Berlin  

030 23 32 16-850 s-

bahnhof@pinel.de

Mo: 12:00 - 17:00, Di: 13:30 - 20:00, Mi 

15:00 -17:00, Do: 9:00 - 17:30; Fr: 

14:00 - 16:00

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen

Kontakt-Café in 

Tempelhof-

Schöneberg

Notdienst für 

Suchtmittelgefährdete und -

abhängige Berlin e. V.

Bülowstraße 106, 

10783 Berlin

030 233240200 streetwork@notdie

nstberlin.de

Mo: 11:00 - 17:00  Di: 11:00 - 17:00  Mi: 

11:00 - 17:00  Do: 11:00 - 17:00  Fr: 

11:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt-und 

Beratungsstelle

Pinel gGmbH Ebersstraße 67, 

10827 Berlin

030 3233216850 0 Mo: 10:00 - 17:00  Di: 10:00 - 17:30  Mi: 

10:00 - 16:00  Do: 10:00 - 16:00  Fr: 

10:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch

Psycho-soziale 

Beratung

Krisendienst Süd-

West

KUB e.V. Schloßstr. 128, 

12163 Berlin

Keine Mo - Fr: 8:00 - 24:Uhr; An 

24:00 Uhr: 030 390 63 10 

(Überregionaler Bereitschaftsdienst)

Kinderschutz Kriseninterventionst

eam

behördlich Rathausstr. 27, 

12105 Berlin

(030) 90277-5555 KIT@ba-

ts.berlin.de

Mo bis Fr 08.00 bis 18.00

mailto:kbs@die-kurve.de
mailto:kbs-friedenau@kommrum.de
mailto:kbs-friedenau@kommrum.de
mailto:kbs-friedenau@kommrum.de
mailto:s-bahnhof@pinel.de
mailto:s-bahnhof@pinel.de


Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Gewalterfahrung, 

Frauen, Kinder & 

Jugendliche, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d, LSBTIQ*, Divers

Lesbenberatung - 

Bereich Psychische 

Gesundheit

Lesbenberatung Berlin e.V. Kulmer Str. 20, 

10783 Berlin

030 215-2000 info@lesbenberatu

ng-berlin.de

Mo: 11:00 - 14:00  Di: 10:00 - 16:00  Mi: 

14:00 - 17:00  Do: 15:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig. 

vor Ort, telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Drogen, Sexuell 

übertragbare 

Infektionen, Männer, 

Divers, LSBTIQ*

Mann-O-Meter - 

Berlins schwuler 

Checkpoint

Mann-O-Meter e.V. Bülowstraße 106, 

10783 Berlin

030 2168008 info@mann-o-

meter.de

Mo: 17:00 - 22:00  Di: 17:00 - 22:00  

Mi: 17:00 - 22:00  Do: 17:00 - 22:00  Fr: 

17:00 - 22:00  Sa: 16:00 - 20:00  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

soziale und 

zivilrechtliche

Mieterberatung

Mieter- und 

Sozialberatung

gesoplan - Gesellschaft für 

Sozialplanung und

Stadtforschung mbH

Viktoriastraße 13, 

12105 Berlin

(030) 695 044 27 info@gesoplan.de

Anwaltsprechstunde

Mieterberatung

Anwaltsprechstunde

Mieterberatung

Anwaltsprechstunde

soziale und 

zivilrechtliche

Mieterberatung

Miet-und 

Sozialberatung in

Tempelhof-

Schöneberg

AG SPAS  

Arbeitsgemeinschaft für 

Sozialplanung

und angewandte 

Stadtforschung e.V.

Großgörschenstr. 

39, 10827 Berlin

0176 458 957 56

0176 456 347 40

soziale-

mieterberatung@a

g-spas.de

Mietrechtliche Beratung

ohne Termin - Sozialberatung

Do: 10:00 -12:00 / 14:00 - 16:00 Uhr 

ohne Termin - Sozialberatung

soziale und 

zivilrechtliche

Mieterberatung

Miet-und 

Sozialberatung in

Tempelhof-

Schöneberg

AG SPAS  

Arbeitsgemeinschaft für 

Sozialplanung

und angewandte 

Stadtforschung e.V.

Hildburghauser Str. 

29b, 12279 Berlin

0176 456 347 40 soziale-

mieterberatung@a

g-spas.de

Mietrechtliche Beratung

Sozialberatung

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, Stimmen 

hören, 

Gewalterfahrung, 

Menschen mit 

Migrationshintergrun

d

Mobiles Team für 

Geflüchtete in 

Tempelhof-

Schöneberg

KommRum e.V., die Kurve 

GmbH

Schnackenburgstra

ße 4, 12159 Berlin

0157 74916697 mobiles-team-

ts@kommrum.de

Mo: 09:00 - 18:00  Di: 09:00 - 18:00  

Mi: 09:00 - 18:00  Do: 09:00 - 18:00  

Fr: 09:00 - 18:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Bürger_innnen aus T-

S

Mobilitätshilfediens

t der Johanniter 

Unfallhilfe e.V.

Johanniter Unfallhilfe e.V. Ullsteinstr. 108, 

12109 Berlin

4195301111 mobilitaetshilfedien

st.berlin@johannite

r.de

Mo-Fr 9-12 Uhr

Bürger_innnen aus T-

S

Nachbarschafts- 

und 

Familienzentrum 

Kurmark

Pestalozzi-Fröbel-Haus Kurmärkische Str. 

13, 10783 Berlin

25797538 kurmark@pfh-

berlin.de

Mo-Do 9-18, Fr 9-13 Uhr

Ältere Menschen Nachbarschafts- 

und 

Selbsthilfezentrum 

Marienfelde-Süd 

e.V.

Nachbarschafts- und 

Selbsthilfezentrum 

Marienfelde-Süd e.V.

Waldsassener Str. 

40A, 12279 Berlin

7116549 nsz-marienfelde-

waschhaus@gmx.d

e

Di,Do+Fr 14.30-17.30 Uhr

Ältere Menschen Nachbarschaftstref

fpunkt "Berliner 

Land Berlin Holzmannstr. 18, 

12099 Berlin

60975719 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Mo, Di, Mi+Fr 10-12 + 14-16 Uhr



Ältere Menschen Nachbarschaftstref

fpunkt Huzur

Land Berlin Bülowstr. 94, 10783 

Berlin

90277- 7979 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Mo, Di, Mi+Fr 10-12 + 14-16 Uhr

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung 

Tempelhof- 

Schöneberg 

Diakonisches Werk Steglitz 

und Teltow-Zehlendorf e.V.

Germaniastraße 

18- 20, 

12099 Berlin

030 2250 130 00 sibts@dwstz.de Mo: 9- 12.30 Uhr, 13.30- 16.30 Uhr

Di: 9- 12.30 Uhr

Mi: 11- 12 Uhr

Do: 10- 12.30 Uhr, 13.30- 18 Uhr

Fr: 9- 12.30 Uhr

Bürger_innnen aus T-

S

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Land Berlin Germaniastr.18-20, 

12099 Berlin

22501300 schuldnerberatung-

tsch@dwstz.de

Mo,Di, Fr.9-12.30, Mo, Di.13.30-

16.30,MI11-12 und 13.30-16, Do.10-12.30 

und 13.30-18 Uhr

Ältere Menschen Seniorenarbeit Land Berlin Tempelhofer 

Damm 165, 12099 

Berlin

90277-4553 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Ältere Menschen Seniorenfreizeitstätt

e "Rudolf-Wissell-

Haus" 

Land Berlin Alt-Mariendorf 24-

26, 12107 Berlin

70072339 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Mo, Di, Mi+Fr 10-12 + 14-16 Uhr

Ältere Menschen Seniorenfreizeitstätt Land Berlin Am Mühlenberg 12, 

10825 Berlin

85071177 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Mo, Di, Mi+Fr 10-12 + 14-16 Uhr

Ältere Menschen Seniorenfreizeitstätt Land Berlin Marienfelder Allee 

104, 12305 Berlin

22500336 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Mo, Di, Mi+Fr 10-12 + 14-16 Uhr

Ältere Menschen Seniorenfreizeitstätt

e 

Land Berlin Barnetstr. 11, 12305 

Berlin

90277-8136 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Mo, Di, Mi+Fr 10-12 + 14-16 Uhr

Ältere Menschen Seniorenfreizeitstätt Land Berlin Boelckestr. 102, 

12101 Berlin

74749700 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Mo, Di, Mi+Fr 10-12 + 14-16 Uhr

Ältere Menschen Seniorenfreizeitstätt Land Berlin Markgrafenstr. 10, 

12105 Berlin

90277-7432 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Mo, Di, Mi+Fr 10-12 + 14-16 Uhr

Ältere Menschen Seniorenfreizeitstätt Land Berlin Stierstraße 20a, 

12159 Berlin

22500803 seniorenarbeit@ba-

ts.berlin.de

Mo, Di, Mi+Fr 10-12 + 14-16 Uhr

Beratung und 

Hilfevermittlung auch 

im Rahmen von 

Hausbesuchen für 

Erwachsene mit 

psychischen 

Beeinträchtigungen 

einschl. 

Krisenintervention

Sozialpsychiatrisch

er Dienst

Gesundheitsamt Rathausstraße 27, 

12105 Berlin

90-277-7575 sozpsychdienst@b

a-ts.berlin.de

werktags geöffnet von 8-16h, Do bis 18h; 

offene Sprechsstunden Di 9-12 und Do 

16-18h

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Angehörige

Sozialpsychiatrisch

er Dienst 

Tempelhof-

Schöneberg

Bezirksamt Tempelhof-

Schöneberg

Rathausstraße 27, 

12105 Berlin

030 902777575 sozpsychdienst@b

a-ts.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 18:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per MailOffene 

Sprechstunde: Dienstag 9:00 bis 12:00 

Uhr und Donnerstag 16:00 bis 18:00 

Uhr.

Ältere Menschen Spukvilla Arbeiterwohlfahrt Berlin Albrechtstr. 110, 

12103 Berlin

70009010

mailto:sibts@dwstz.de
mailto:schuldnerberatung-tsch@dwstz.de
mailto:schuldnerberatung-tsch@dwstz.de
mailto:sozpsychdienst@ba-ts.berlin.de
mailto:sozpsychdienst@ba-ts.berlin.de


Sexuell übertragbare 

Infektionen, Männer, 

Divers, LSBTIQ*, 

Kinder & Jugendliche

subway HILFE-FÜR-JUNGS e.V. Kirchbachstraße 5, 

10783 Berlin

030 23520476 jungs@subway-

berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Keine Anmeldung nötig.

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend Tempelhof-

Schöneberg

Bezirksamt Tempelhof-

Schöneberg

Rathausstraße 27, 

12105 Berlin

030 90277-1999 teilhabefachdienst-

jugend@ba-

ts.berlin.de

Mo: 09:00 - 12:00  Di: 09:00 - 12:00  

Mi: 09:00 - 12:00  Do: 16:00 - 18:00  Fr: 

09:00 - 12:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Teilhabefachdienst 

Tempelhof-

Schöneberg

Bezirksamt Tempelhof-

Schöneberg

Tempelhofer 

Damm 165, 12099 

Berlin

030 115 sozialwesen@ba-

ts.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Drogen, Kiffen, 

Angehörige, Kinder & 

Jugendliche

Therapieladen e.V.: 

Verein zur sozialen 

und 

psychotherapeutisc

hen Betreuung 

Suchtmittelgefährd

eter e.V.

Therapieladen e.V.: Verein 

zur sozialen und 

psychotherapeutischen 

Betreuung 

Suchtmittelgefährdeter e.V.

Potsdamer straße 

131, 10783 Berlin

030 23607790 info@therapielade

n.de

Mo: 09:00 - 19:00  Di: 09:00 - 18:30  

Mi: 09:00 - 18:30  Do: 09:00 - 18:30  

Fr: 09:00 - 17:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch

Bürger_innnen aus T-

S

Unabhängige 

Soziale Beratung

Land Berlin Germaniastr.18-20, 

12099 Berlin

22501300 usb@dwstz.de Mo,Di, Fr.9-12.30, Mo, Di.13.30-

16.30,MI11-12 und 13.30-16, Do.10-12.30 

und 13.30-18 Uhr

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Unabhängige 

Soziale Beratung 

Tempelhof-

Schöneberg

Diakonisches Werk Steglitz 

und Teltow-Zehlendorf e.V.

Germaniastraße 18-

20

12099 Berlin

(030) 225 013 00 

und 

 01590 612 78 51 

und

 01590 612 87 21

sozialeberatung-

tsch@dwstz.de

(Telefonische) Sprechzeiten (zur 

Terminvereinbarung):

Montag 09 bis 12:30 Uhr und 13:30 bis 

16:30 Uhr

Dienstag 09 bis 12:30 Uhr und 13:30 bis 

16:30 Uhr

Mittwoch 11 bis 12:00 Uhr und 13:30 bis 

16:00 Uhr

Donnerstag 10 bis 12:30 Uhr und 13:30 

bis 18:00 Uhr

Freitag 09 bis 12:30 Uhr 

mailto:usb@dwstz.de
mailto:sozialeberatung-tsch@dwstz.de
mailto:sozialeberatung-tsch@dwstz.de


Körperliche 

Erkrankungen, Kinder 

& Jugendliche, 

Senioren

Wohnortnahe 

psychosoziale 

Beratung und 

Hilfen zur 

Selbsthilfe 

rheumakranker 

Menschen

Deutsche Rheuma-Liga 

Berlin e. V.

Mariendorfer 

Damm 161a, 12107 

Berlin

030 322902950 beratung@rheuma-

liga-berlin.de

Mo: 09:00 - 16:00  Di: 09:00 - 16:00  

Mi: 09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 13:00; 

14:00 - 17:00  Fr: Geschlossen  Sa: 

Geschlossen  So: Geschlossen / Bitte 

Termin vereinbaren: telefonisch, per 

Mailabweichend in den bezirklichen 

Treffpunkten und Beratungsstellen, auf 

Anfrage

Wohnungslose 

Menschen

Wohnungslosentag

esstätte 

Schöneberg

Unionhilfswerk Gustav-Freytag-

Str.1, 10827 Berlin

2117956 dialog@unionshilf

werk.de

Di bis So 11.30-17.00 Uhr

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst  

Haushandwerk

Pinel gGmbH Wexstraße 2, 

10823 Berlin

030 233216-850 schoeneberg@pin

el.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst  

Wäscherei 

Mangelware

Pinel gGmbH Dominicusstraße 5, 

10823 Berlin

030 233216-873 mangelware@pine

l.de

Mo: 09:00 - 14:00  Di: 09:00 - 14:00  

Mi: 09:00 - 14:00  Do: 09:00 - 14:00  

Fr: 09:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienst Kiosk 

im S-Bahnhof

Pinel gGmbH Ebersstraße 67, 

10827 Berlin

030 233216-850 s-

bahnhof@pinel.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 16:00  Mi: 

09:00 - 16:00  Do: 09:00 - 16:00  Fr: 

09:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per Mail

mailto:dialog@unionshilfwerk.de
mailto:dialog@unionshilfwerk.de


Anlage zur schriftlichen Anfrage S 19-19225 - Tabellarische Übersicht Beratungsangebote

Treptow-Köpenick

Schwerpunkt 

beziehungsweise 

Thema 

Name der 

Einrichtung

Trägerschaft Kontaktadresse Telefonkontakt E-Mail-Kontakt Zeiten der Erreichbarkeit / 

ggf Öffnungszeiten 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Alexianer 

Krankenhaus 

Hedwigshöhe

Alexianer St. Hedwig Kliniken 

Berlin GmbH

Höhensteig 1, 

12526 Berlin

030 67413500 psychiatrie-

khh@alexianer.de

Mo: 24 Stunden geöffnet  Di: 24 Stunden 

geöffnet  Mi: 24 Stunden geöffnet  Do: 

24 Stunden geöffnet  Fr: 24 Stunden 

geöffnet  Sa: 24 Stunden geöffnet  So: 

24 Stunden geöffnet / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch 

Allgemein 

Unabhängig 

Sozialberatung

Allgemeine 

unabhängige 

Sozialberatung 

Treptow-Köpenick

GEBEWO -Soziale Dienste- 

Berlin gGmbH

Kietzer Straße 11

12555 Berlin

(030) 656 616 670 Sozialberatung-

tk@gebewo.de 

Sprechzeiten ohne Anmeldung:

1. Beratungsbüro

Kietzer Straße 11

12555 Berlin

Montag 10 bis 13 Uhr

Dienstag 10 bis 13 Uhr

Mittwoch 10 bis 13 Uhr

Donnerstag 16 bis 18 Uhr

Freitag  nach Vereinbarung

2. Kiezladen der Möglichkeiten WAMA

Ortolfstraße 206b

12524 Berlin

Montag 14 bis 16 Uhr

3. Galerie Kungerkiez

Karl-Kunger-Straße 15

12435 Berlin

Dienstag 14 bis 16 Uhr

verschiedene 

Angebote für 

Jugendliche am 

Übergang Schule - 

Beruf 

Angebote der 

Jugebdberufshilfe

JAO gGmbH Pfarrer Goosmann 

Straße 19, 12489 

Berlin

015785124153/ 

0163 9757213

arbeitswelt@jao-

berlin.de

nach telefonischer Vereinbarung

Mietrecht

(kostenlose 

Mieterberatung)

asum GmbH Siehe Spalte J 030/2934310 info@asum-

berlin.de

jeden Dienstag 13.00 bis 17.00 Uhr, 

Rathaus Treptow, Neue Krugallee 4, 

12435 Berlin

jeden 2. Donnerstag im Monat 10.00 - 

12.00 Uhr, Bürgerhaus Altglienicke, 

Ortolfstraße 182 in 12524 Berlin

Beratung von 

Gehörlosen und 

Hörbehinderten 

Geflüchteten in allen 

Lebenssituationen

Beratungs- und 

Koordinierungsstell

e für gehörlose und 

hörbehinderte 

Flüchtlinge im 

Berliner Raum - 

Willkommensraum

unerhört e.V. Möllendorfstr. 111, 

10367 Berlin

030-51067080 kontakt@unerhört-

berlin.org

r.grund@unerhört-

berlin.org

Kontakt unter vorher 

genannter E-Mail

mailto:Sozialberatung-tk@gebewo.de
mailto:Sozialberatung-tk@gebewo.de
mailto:arbeitswelt@jao-berlin.de
mailto:arbeitswelt@jao-berlin.de
mailto:kontakt@unerhört-berlin.org
mailto:kontakt@unerhört-berlin.org
mailto:kontakt@unerhört-berlin.org
mailto:kontakt@unerhört-berlin.org


Beratung von 

Gehörlosen und 

Hörbehinderten in 

allen 

Lebenssituationen

Beratungs- und 

Koordinierungsstell

e für Hörbehinderte 

und Gehörlose

Förderkreis der Gehörlosen 

Berlin/Brandenburg e.V.

Genossenschaftsstr. 

70, 12489 Berlin

0171-5010882 beratungsstellen@f

oerderkreisgehoerl

os.de

Di    9-13:00 Uhr

Do 13-17:00 Uhr

Alkohol, 

Medikamente, 

Angehörige

Beratungsstelle für 

Suchtkranke 

Treptow-Köpenick

Johannisches Sozialwerk e. 

V.

Radickestraße 48, 

12489 Berlin

030 89688490 suchtberatung@js-

ev.de

Mo: 09:00 - 17:00  Di: 09:00 - 19:00  

Mi: 09:00 - 17:00  Do: 09:00 - 18:00  

Fr: 09:00 - 15:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail  

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt

Berliner 

Krisendienst 

Treptow-Köpenick

Albatros gGmbH ; 

Caritasverband fu?r das 

Erzbistum Berlin e.V.; 

Neuhland Hilfe in Krisen 

gGmbH; Kontakt- und 

Begegnungssta?tte e.V. (KBS 

e.V.); Krisen- und 

Beratungsdienst e.V. (KUB 

e.V.); Platane 19 gGmbH

Spreestraße 6, 

12439 Berlin

030 3906380 info@berliner-

krisendienst.de

Mo: 16:00 - 00:00  Di: 16:00 - 00:00  

Mi: 16:00 - 00:00  Do: 16:00 - 00:00  

Fr: 16:00 - 00:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden:  / Überregionaler 

Bereitschaftsdienst aller Regionen. 

Nachts von 0:00 Uhr bis 8:00 Uhr und 

an den Wochenenden und Feiertagen 

von 8:00 bis 16:00 Uhr (in dringenden 

Fällen Hausbesuche, Ärzt*in in 

Rufbereitschaft): Große Hamburger 

Straße 5, 10115 Berlin-Mitte, im 

Ärztehaus Hedwig, Aufgang 1, EG links. 

Telefon 030 390 63 10. Werktags von 8 

bis 16 Uhr nur telefonische Information 

390 63 10.

Migrationsberatung 

für VietnamesInnen, 

SpätaussiedlerInnen 

und alle anderen 

Zugewanderten und 

Geflüchteten in allen

Lebenslagen

DIALOG- Beratung 

für MigrantInnen

abw - gemeinnützige 

Gesellschaft für Arbeit, 

Bildung und Wohnen mbH

Firlstr. 36, 12459 

Berlin

030-53012855 dialog@abw-

berlin.de

Mo-Fr

Alkohol, Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Angehörige

Drogen- und 

Suchtberatung 

Treptow-Köpenick

vista gGmbH Müggelheimer 

Straße 55, 12555 

Berlin

030 6167419-00 treptow@vistaberli

n.de

Mo: 10:30 - 16:30  Di: 10:30 - 16:30  Mi: 

14:00 - 18:00  Do: 10:30 - 16:30  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailOffene Sprechstunde: Mi 15:00 

bis 17 Uhr. Partydrogensprechstunde:  Mi 

15:00 bis 17 Uhr.

Beratung zu 

Erziehungsfragen 

Erziehungs- und 

Familienberatung

Jugendamt Standort 1, 

Haeckelstraße 4, 

12487 Berlin 

Standort 2, 

Myliusgarten 20, 

12587 Berlin

90297-5460, / 

90297-5461      

90297-3600, / 

90297-3601

familienberatung@

ba-tk.berlin.de 

Beratung zu 

Erziehungsfragen 

Erziehungs- und 

Familienberatung

Fröbel e.V. Justus-von-Liebig-

Straße 7, 12489 

Berlin

4444808 / 

67893379

con-rat@froebel-

gruppe.de

nach telefonischer Vereinbarung

Wohnungslose Fachstelle Soziale 

Wohnhilfe Treptow-

Köpenick

Hans-Schmidt-

Straße 18, 12489 

Berlin

(030) 90297 1771 soz-wohnen@ba-

tk.berlin.de

Offene Sprechstunde: Dienstag, 

Begleitung von 

Familien, um 

selbstständig 

Lösungen für 

schwierige 

Lebenssituationen zu 

finden

Familienrat independent living Kietzer Straße 4

12555 Berlin

0157 80 67 53 85 familienrat@indep

endentliving.de

nach telefonischer Vereinbarung

mailto:beratungsstellen@foerderkreisgehoerlos.de
mailto:beratungsstellen@foerderkreisgehoerlos.de
mailto:beratungsstellen@foerderkreisgehoerlos.de
mailto:dialog@abw-berlin.de
mailto:dialog@abw-berlin.de
mailto:familienberatung@ba-tk.berlin.de
mailto:familienberatung@ba-tk.berlin.de
mailto:con-rat@froebel-gruppe.de
mailto:con-rat@froebel-gruppe.de
mailto:soz-wohnen@ba-tk.berlin.de
mailto:soz-wohnen@ba-tk.berlin.de
mailto:familienrat@independentliving.de
mailto:familienrat@independentliving.de


Allgemeine Fragen 

zum Familienalltag, 

Leistungsansprüchen 

und Antragstellungen 

FamilienServiceBür

o

Jugendamt noch offen FSB@ba-

tk.berlin.de 

noch offen

Allgemeine Fragen 

zum Familienalltag, 

Leistungsansprüchen 

und Antragstellungen 

FamilienServiceBür

o

Jugendamt noch offen FSB@ba-

tk.berlin.de 

noch offen

Mieterberatung findet  in den 

Räumen des 

Treffpunkts 

Strohhalm statt

asum GmbH Spreestraße 8, 

12439 Berlin

keine Angabe keine Angabe  Jeden Montag von 12:30 bis 14:30 Uhr

Mieterberatung findet in den 

Räumen der 

Galerie KungerKiez 

statt

asum GmbH Karl-Kunger-Straße 

15, 12435 Berlin  

keine Angabe keine Angabe  Jeden Mittwoch von 16:00 bis 18:00 

Uhr 

Allgemeine 

Sozialberatung

Frauentreff an der 

Wuhlheide

Stiftung SPI Rathenaustraße 40, 

12459 Berlin

030 53 01 27 35 frauenberatung-

tk@gwb.stiftung-

spi.de

Mo - Mi. 09:00 -15:00 Uhr, Do. 09:00 - 

18:00 Uhr, Fr. 09:00 - 14:00 Uhr, 

Beratungstermine nach Vereinbarung 

Beratung für von 

Gewalt betroffene 

Frauen*

Frauentreff an der 

Wuhlheide

Stiftung SPI Rathenaustraße 40, 

12459 Berlin

0162 49 16 545 frauenberatung-

tk@gwb.stiftung-

spi.de

Mo - Mi. 09:00 -15:00 Uhr, Do. 09:00 - 

18:00 Uhr, Fr. 09:00 - 14:00 Uhr, 

Beratungstermine nach Vereinbarung 

(Erst-)Beratungen zu 

Themen der 

Gesundheit, 

Gewalterfahrung, 

schulischen- und 

beruflichen (Neu-

)Orientierung, zu 

Bildungs- und 

Weiterbildungsange

boten oder das ganz 

persönliche 

Gespräch 

Frauenzentrum 

Adlershof

Stephanus Stiftung Radickestr. 55, 

12489 Berlin

 0151 18 88 79 02 frauenzentrum-

tk@stephanus.org

Mo, Mi ,Do, Fr 9-13 Uhr und Di 12-16 Uhr 

sowie Mo 13-16 Uhr und Do 10- 13 Uh

Beratung und 

Begleitung für 

werdende Eltern und 

Familien mit 

Kleinkindern

Hallo Baby offensiv`91 e.V. Köpenicker Straße 

42 / Eingang 

Besenbinderstraße 

2

12524 Berlin

0176 / 76 49 02 82 hallo-

baby@offensiv91.d

e

nach telefonischer Vereinbarung

Beratung und 

Begleitung für 

werdende Eltern und 

Familien mit 

Kleinkindern

Hallo Baby MSBW e.V. Standort 1 

Rosenstraße 1, 

12555 Berlin                         

Standort 2 

Wilhelminenhofstra

ße 34, 12459 Berlin

(030) 69 57 70 51 hallo-baby@msbw-

online.de

Standort 1 Donnerstag 13:30 - 15:00 Uhr                                      

Standort 2                       Mittwoch 10:00 -

11:30 Uhr 

Allgemeine Fragen 

zum Familienalltag, 

Leistungsansprüchen 

und Anträgen 

Hallo Familie MSBW e.V. Standort 1 

Rosenstraße 1, 

12555 Berlin                         

Standort 2 

Wilhelminenhofstra

ße 34, 12459 Berlin

030 656 61 49 42 hallo-

familie@msbw-

online.de

Standort 1 mittwochs von 09:00 bis 

12:00 Uhr und von 13:00 bis 16:00 Uhr         

Standort 2 dienstags von 09:00 bis 

12:00 Uhr und von 15:00 bis 17:00 Uhr 

Beratung und 

Begleitung für 

Familien mit 

erkrankten Kindern

Hilfen aus einer 

Hand

Kindergesundheitshaus Rudower Straße 

48, Pavillon 12, 

12351 Berlin

030-130 14-3841 nachsorge@kghau

s.de 

nach telefonischer Vereinbarung und 

über die Babylotsinnen der Berliner 

Geburtskliniken

Beratung für 

Alleinerziehende

Infopoint für 

Alleinerziehende

Offensiv 91 e.V. Ortolfstraße 182, 

12524 Berlin

0176 55 48 96 62 infopoint@offensiv

91.de

Montag 9:00 bis 13:00 Uhr, Dienstag 

und Mittwoch 9:00 bis 12:00 Uhr und 

Donnerstag 13:00 bis 17:00 Uhr. 

Montags gibt es die Mutter-Kind-Gruppe 

10:00 bis 11:30 Uhr.

mailto:FSB@ba-tk.berlin.de
mailto:FSB@ba-tk.berlin.de
mailto:FSB@ba-tk.berlin.de
mailto:FSB@ba-tk.berlin.de
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Allgemeine Beratung 

und 

Wohnraumberatung

InteraXion - 

Willkommensbüro 

für Menschen mit 

Flucht- und 

Migrationsgeschich

te

offensiv'91 e. V. Hasselwerderstr. 38-

40, 12439 Berlin

(0157) 73151386 interaxion@offensi

v91.de

Wohnraumberatung (mit Termin) 

Dienstag und Donnerstag, 10 - 14 Uhr

offene Beratung Dienstag (Persisch) und 

Donnerstag (Arabisch), 14 - 17 Uhr

Erst- und 

Folgeberatung für 

Jugendliche und 

junge Erwachsene 

bis 25 Jahren zu den 

Jugendsuchtberatu

ng

GeBeWo Kietzer Straße 11, 

12555 Berlin

030 656616676 jsb@gebewo.de nach telefonischer Vereinbarung

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Kinder- und 

Jugendpsychiatrisc

her Dienst Treptow-

Köpenik

Bezirksamt Treptow-Köpenik Hans-Schmidt-

Straße 16, 12489 

Berlin

030 90297-4711 kjpd-trepkoep@ba-

tk.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: Geschlossen  Mi: 

Geschlossen  Do: Geschlossen  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 
Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Köpenick

Das fünfte Rad e.V. Schillerpromenade 

2-4, 12459 Berlin

030 6554099 kbskoepenick@da

s-fuenfte-rad-ev.de

Mo: 11:00 - 17:00  Di: 10:30 - 17:00  Mi: 

10:00 - 18:00  Do: 14:00 - 17:00  Fr: 

10:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 

15:00 - 18:00 / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per Mail

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Kontakt- und 

Beratungsstelle 

Treptow

ajb gmbh Thomas-Müntzer-

Straße 6, 12489 

Berlin

030 6715010 kbs-treptow@ajb-

berlin.de

Mo: 10:00 - 18:00  Di: 10:00 - 16:00  

Mi: 10:00 - 18:00  Do: 10:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailFreitag nach Vereinbarung.

Niedrigschwellige 

Beratungen rund um 

das Thema 

mädchen*spezifische 

Themen und Sorgen, 

Angebot für FLINTA*, 

(Frauen, Lesben, 

Inter, Non-Binary, 

Trans und agender* 

Personen im Kindes- 

und Jugendalter.)

auf Augenhöhe

Fipp e.V. c/o JFE Fairness, 

Ehrenfelder Str. 25, 

12524 Berlin

Gundula Kurth           

0174 85 033 31; 

Theresa Zanecki       

0162 26 040 04

Mein-

limit@fippev.de

siehe homepage: 

https://www.fippev.de/willkommen/fipp-

bezirke/treptow-koepenick/mein-limit 

Beratung zum 

selbstbestimmten 

Älterwerden, 

Selbstorganisation, 

Selbsthilfe, Beratung 

zu wohnortnahem 

Versorgungs- und 

Unterstützungsstruktu

ren

Netzwerk im Kiez offensiv´91 e.V. Am Schloßberg 1, 

12559 Berlin

030-31989024 info@lebenimkiez.

de

telefonisch

Mo 9:30-11:30 

Di   9:30-11:30

Mi 14:00-16:00

Do 9:30-11:30 u. 16:30-18:00

Unterstützung in 

Erziehungsfragen, 

Förderung der 

Entwicklung von 

jungen Menschen, 

Gewährung von 

individuellen 

Erziehungshilfen

Regionaler Sozialer 

Dienst

Jugendamt Hans-Schmidt-

Straße 10, 12489 

Berlin

Dienstags 9-12 Uhr Donnerstags 15-18 

Uhr

mailto:jsb@gebewo.de
mailto:Mein-limit@fippev.de
mailto:Mein-limit@fippev.de
mailto:info@lebenimkiez.de
mailto:info@lebenimkiez.de


Schuldner- und 

Insolvenzberatung

Schuldner- und 

Insolvenzberatung

offensiv `91 e.V.

Verein für soziale und 

kulturelle Dienste für Frauen, 

Familien, Kinder und 

Jugendliche

Hasselwerderstraß

e 

38- 40, 12439 

Berlin

030 631 50 66 schuldnerberatung

@offensiv91.de

Mo- Do: 9- 12 Uhr, 13- 18 Uhr

telefonische Erreichbarkeit: 

Mo- Do: 9- 12 Uhr, 13- 15 Uhr

Erreichbarkeit per E- Mail:

Mo- Do: 8- 12 Uhr, 13- 18 Uhr

Fr: 8- 15 Uhr

Beratung in 

verschiedenen 

Lebenslagen, 

Schutzhülle e.V. Schutzhülle e.V. Rinkartstraße 

13,12437 Berlin

030 67807914 info@schutzhuelle-

frauentreff.de

siehe homepage: https://schutzhuelle-

frauentreff.de/angebote-beratung/

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Sozialpsychiatrisch

er Dienst Treptow-

Köpenik

Bezirksamt Treptow-Köpenik Hans-Schmidt-

Straße 16, 12489 

Berlin

030 90297-6000, 

030 90297-6001

Soz.Psych.Dienst@

ba-tk.berlin.de

Mo: 08:00 - 16:00  Di: 08:00 - 16:00  

Mi: 08:00 - 16:00  Do: 08:00 - 18:00  

Fr: 08:00 - 16:00  Sa: Geschlossen  So: 
Beratung und 

Begleitung von 

Familien mit 

Migrationsgeschichte

Stadtteilmütter JAO gGmbH Ortolfstr. 164, 

12524 Berlin

0176-1200 44 73

Beratung für 

Familien mit 

Migrationshintergru

nd (Jugendwerk 

Aufbau Ost JAO 

gGmbH) (jao-

berlin.de)

nach telefonischer Vereinbarung

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören, 

Essverhalten, 

Glücksspiel, 

Gaming, Alkohol, 

Drogen, 

Medikamente, Kiffen, 

Sexuell übertragbare 

Infektionen, 

Körperliche 

Erkrankungen, 

Schwangerschaft & 

Geburt, Kinder & 

Jugendliche

Teilhabefachdienst 

Jugend Treptow-

Köpenick

Bezirksamt Treptow-

Köpenick

Groß-Berliner 

Damm 154, 12489 

Berlin

030 90297-5199 Teilhabefachdienst

.JUG@ba-

tk.berlin.de

Mo: Geschlossen  Di: 09:00 - 12:00  Mi: 

Geschlossen  Do: 14:00 - 18:00  Fr: 

Geschlossen  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

telefonisch, per MailSprechzeiten: 

Angst & Zwänge, 

Traurigkeit & 

Verzweiflung, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Teilhabefachdienst 

Treptow-Köpenick

Bezirksamt Treptow-

Köpenick

Hans-Schmidt-

Straße 18, 12489 

Berlin

030 90297-0 sozialamt.poststell

e@ba-tk.berlin.de

Mo: 08:30 - 12:00  Di: 08:30 - 12:00  

Mi: 08:30 - 12:00  Do: 08:30 - 12:00  

Fr: 08:30 - 12:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Termine können 

vereinbart werden: vor Ort, telefonisch, 

per MailDie Sprechzeiten der Beratung von sozial 

benachteiligten 

Menschen in allen 

Lebenssituationen, 

Suchtberatung, 

existenzielle 

Treffpunkt 

"Strohhalm"

Stiftung SPI 

Sozialpädagogisches Institut 

Berlin "Walter May"

Spreestr. 8, 12439 

Berlin

030-53014387 treff-

strohhalm@gwb.sti

ftung-spi.de

Mo-Fr 8-16:00 Uhr

Entlastung von 

Familien mit 

Säuglingen durch 

Wellcome GEFA gGmbH Kiefholzstraße 176, 

12437 Berlin

030 95 61 21 94 

und 0176 10 07 29 

34

berlin.koepenick@

wellcome-

online.de 

nach telefonischer Vereinbarung

Angst & Zwänge, 

Einsamkeit, Stimmen 

hören, Glücksspiel, 

Alkohol

Zuverdienst Das fünfte Rad e.V. Köpenicker Straße 

325, 12555 Berlin

030 65763430 zuverdienst@das-

fuenfte-rad-ev.de

Mo: 09:00 - 14:00  Di: 09:00 - 14:00  

Mi: 09:00 - 14:00  Do: 09:00 - 14:00  

Fr: 09:00 - 14:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail
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Angst & Zwänge, 

Einsamkeit, 

Beziehung zu 

anderen Menschen, 

Stimmen hören

Zuverdienstprojekt ajb gmbh Thomas-Müntzer-

Straße 6, 12489 

Berlin

030 6711715 zv.kinderkram@ajb-

berlin.de

Mo: 10:00 - 18:00  Di: 10:00 - 16:00  

Mi: 10:00 - 18:00  Do: 10:00 - 18:00  Fr: 

10:00 - 13:00  Sa: Geschlossen  So: 

Geschlossen / Bitte Termin vereinbaren: 

vor Ort, telefonisch, per Mail


