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vom 16. Oktober 2024

Uber Versorgung von ambulant pflegebediirftigen Menschen in Berlin in Krisen und
Katastrophenlagen - Nachfrage zur schriftlichen Anfrage Drucksache 19/20228

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung des Abgeordneten:

Die schriftliche Anfrage Drucksache 19/20228 (24.09.2024) befasste sich mit der Versorgung von ambulant
pflegebedirftigen Menschen in Berlin in Krisen- und Katastrophenlagen. Das Fazit der Antwort mit Blick auf
eine bessere Vorbereitung auf Krisen fur ambulant pflegebediirftige Menschen in Berlin ergab, dass niemand
weil3, wie viel der pflegebediirftigen Menschen, die zuhause gepflegt werden, alleinlebend sind. Zudem gibt
es keine spezielle Zustandigkeit oder Vorsorge fiir allein lebende pflegebedirftige Menschen in Krisenlagen.
Eine Identifizierung dieser Gruppe im Vorfeld von Krisen oder Katastrophen findet nicht statt.

Dies zeigt eine Licke in der strukturierten Vorbereitung und Betreuung dieser vulnerablen Personengruppe.
Zwar arbeiten die Katastrophenschutzbehdrden in Krisenlagen mit anerkannten Hilfsorganisationen und
anderen Behdrden zusammen, um Evakuierungen und die Versorgung zu gewahrleisten. Allerdings sind die
MafRnahmen nicht spezifisch auf pflegebediirftige Menschen in der Hauslichkeit zugeschnitten. Die Fragen
wurden somit zwar formell beantwortet, aber der inhaltliche Umfang und die Prazision der Antworten erscheint
nach hiesiger Auffassung unzureichend, um von einer ausreichenden bzw. gesicherten Krisenvorsorge fir
diese vulnerable Gruppe auszugehen.

Auf die Lucken und Unklarheiten in den Antworten des Senats beziehen sich unten stehende Fragen, die auf
eine konkrete Klarung von Zusténdigkeiten, Ressourcen und Vorsorgemafnahmen abzielen.



https://pardok.parlament-berlin.de/starweb/adis/citat/VT/19/SchrAnfr/S19-20228.pdf

1. Welche Schritte werden unternommen, um kiinftig eine systematische ldentifizierung von alleinlebenden
pflegebedirftigen Menschen im Vorfeld von Krisen und Katastrophen zu erméglichen?

Zul.:

Eine systematische Identifizierung derjenigen Personen, die einen Pflegegrad haben und
in der eigenen Hauslichkeit leben, ist lediglich den Pflegekassen flr die jeweils bei ihnen
versicherten Personen mdéglich. Eine Bereitstellung dieser Daten von den verschiedenen
Pflegekassen an Dritte erfolgt in keinem Fall, da es sich um personenbezogene Daten
handelt.

2. Inwieweit ist geplant (und von wem), spezifische Zustandigkeiten fur die Evakuierung und Versorgung
von pflegebediirftigen Menschen zu definieren, um Verzégerungen im Krisenfall zu vermeiden?
Welche Malinahmen werden geplant, um klare Zusténdigkeiten fiir die Evakuierung und Versorgung
dieser vulnerablen Gruppe in Krisen zu definieren?

Zu2.:

Es ist Aufgabe der Katastrophenschutzbehérden! bzw. der Ordnungsbehérden?,
notwendige Malinahmen der Gefahrenabwehr zu ergreifen. Dies schliel3t Gefahren fir
pflegebedirftige Menschen mit ein. Bei der Wahl der Malinahme (iben die zustandigen
Behorden pflichtgemalies Ermessen aus. Nur wenn die Krise eine konkrete Gefahr fir Leib
und Leben darstellt und kein milderes Mittel den gleichen Zweck zur Erreichung der
Gefahrenabwehr erftillt, kann eine Evakuierung eine geeignete Malinahme darstellen.
Eine geplante Anderung der vorgenannten Zustandigkeitsregelung durch die fir Inneres
zustandige Senatsverwaltung ist der fur Pflege zustandigen Senatsverwaltung (SenWGP)
nicht bekannt.

Die SenWGP arbeitet behordenibergreifend an der kontinuierlichen Sensibilisierung der
Gefahrenabwehrbehorden fir die Belange und Bedarfe von Pflegebediirftigen. Dazu
zahlt neben dem aktiven Austausch u.a. die Bereitstellung von relevanten Informationen
z.B. durch das Berliner Muster-Notfallhandbuch.

Bezirkliche Katastrophenschutzbeauftragte wurden zur Bildung von lokalen
Netzwerkstrukturen mit Akteuren der Pflegelandschaft sensibilisiert, die im Krisenfall
geeignet sein konnten sich gegenseitig zu unterstitzen.
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3. Welche konkreten Kommunikationsstrategien existieren, um im Krisenfall sicherzustellen, dass ambulant
betreute pflegebedurftige Menschen zeitnah Unterstiitzung erhalten?

Kommunikationsstrategien flir ambulant versorgte pflegebedirftige Personen sind geman
der ,Malistabe und Grundséatze fur die Qualitat, die Qualitatssicherung und —darstellung
sowie fur die Entwicklung eines einrichtungsinternen Qualitdtsmanagements nach 8 113
SGB XI* als Teil der vorzuhaltenden Krisenkonzepte von den Tragern der ambulanten
Pflegedienste zu erarbeiten und mit den bezirklichen Katastrophenschutzbeauftragen als
kommunale Gefahrenabwehrbehtérden abzustimmen. Dabei umfassen die Anforderungen
an das Krisenkonzept sowohl Festlegungen fiir die interne als auch fur die externe
Kommunikation z. B. mit An- und Zugehorigen oder gesetzlichen Vertreterinnen und
Vertretern (Grundlage: Nr. 6 MuG ambulante Pflege).

4. Welche Malinahmen sind in Planung, um eine detaillierte Risikobewertung fiir alleinlebende
pflegebedirftige Personen in Berlin durchzufiihren?

In Berlin leben ca. 185.528 pflegebedurftige Personen in unterschiedlichen Pflege-
Settings (Stand: 15.12.2021), davon ca. 73 % in der eigenen H&auslichkeit. Wie viele
Personen davon allein in der Hauslichkeit leben, wird vom Amt fur Statistik Berlin-
Brandenburg nicht erhoben. Daruber hinaus wiirde eine detaillierte Risikobewertung das
Vorliegen zuséatzlicher Daten erfordern, die individuelle Faktoren wie beispielsweise den
Pflegegrad, die Versorgungsstrukturen und die Wohnsituation abbilden. Diese Daten
werden vom Amt fir Statistik Berlin-Brandenburg ebenfalls nicht erhoben.

5. Welche spezifischen Ressourcen (z. B. Transportmittel, Pflegekréfte) stehen fiir die Evakuierung von
pflegebedirftigen Personen zur Verfligung, und wie wird ihre Mobilisierung im Krisenfall sichergestellt?

Im Falle einer notwendigen Evakuierung stehen Ressourcen flr pflegebediirftige und
sonstige nicht gehfahige Patientinnen und Patienten zur Verfligung. Die Alarmierung im
Krisenfall bei einer notwendigen Evakuierung erfolgt tiber die Berliner Feuerwehr. Das gilt
sowohl fur Einheiten und Einrichtungen im Katastrophenschutz und der Hilfsorganisationen
als auch fur beliehene Krankentransportunternehmen.

6. Wie werden ambulante Pflegedienste in den Katastrophenschutz eingebunden, und welche
Verantwortung tragen sie im Falle einer Krise oder Katastrophe?



Die Einbindung ambulanter Pflegedienste erfolgt im Rahmen einer Grol3schadenslage
oder Katastrophe nach § 17 und § 19 des Katastrophenschutzgesetzes in Verbindung mit
8 16 Absatz 1 und 2 des Allgemeinen Sicherheits— und Ordnungsgesetzes. Danach
kdnnen ambulante Pflegedienste ebenso wie andere nattrliche und juristische Personen
sowie Personenvereinigungen zur Unterstutzung herangezogen werden. Diese werden
durch die Katastrophenschutzbehtrden im Bedarfsfall zur Mitarbeit verpflichtet.

Berlin, den 4. November 2024

In Vertretung

Ellen Haul3dorfer
Senatsverwaltung fiir Wissenschatft,
Gesundheit und Pflege



