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Senatsverwaltung für Inneres und Sport

 Herrn Abgeordneten Alexander J. Herrmann (CDU)

über

die Präsidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

über Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/21841

vom 05. März 2025

über KATRETTER App der Berliner Feuerwehr

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich Ihre Schriftliche Anfrage wie folgt:

1. Wie viele registrierte Nutzer der App der Berliner Feuerwehr „KATRETTER“, die es qualifizierten
Ersthelferinnen und Ersthelfern in Notfällen ermöglicht, schnell Hilfe zu leisten, bevor der Rettungsdienst
eintrifft, gibt es aktuell in Berlin? Es wird um eine detaillierte Auflistung nach Bezirken gebeten und die
Entwicklung der Nutzerzahlen seit Einführung im Jahr 2020 gebeten.

Zu 1.:

Die Antwort ist der nachstehenden Tabelle zu entnehmen. Datensätze für das Jahr 2025

liegen noch nicht vor. Eine Auflistung nach Bezirken ist nicht möglich, da bei der

Registrierung keine Adresse erfasst wird .

2020: 3.885

2021: 7.974

2022: 10.781

2023: 13.897

2024: 17.054



Seite 2 von 6

2. Gibt es insoweit besondere Schwerpunktbereiche, an denen es verstärkt zu KATRETTER-Einsätzen
kommt?

Zu 2.:

Grundsätzlich kommt es im Stadtzentrum bzw. in dichtem besiedeltem Gebiet, also in

Bereichen mit einem allgemein höheren Einsatzaufkommen, zu mehr Aktivierungen als im

Stadtrandbereich. Darüber hinaus liegen keine Daten im Sinne der Fragestellung vor.

3. Wie viele Alarmierungen wurden im Jahr 2023 und 2024 über KATRETTER in Berlin ausgelöst? Es wird
um eine detaillierte Auflistung gebeten nach Gruppen und Bezirken gebeten.

Zu 3.:

Die Antwort ist der nachstehenden Tabelle zu entnehmen. In den Klammern ist der

prozentuelle Anteil der Aktivierungen im jeweiligen Bezirk an der Zahl der Gesamt-

Aktivierungen dargestellt.

Bezirk Anzahl Aktivierungen 2023 Anzahl Aktivierungen 2024
Charlottenburg-

Wilmersdorf

371 (7,6%) 382 (8%)

Friedrichshain-Kreuzberg  288 (5,9%) 283 (5,9%)

Lichtenberg 444 (9,1%) 437 (9,2%)

Marzahn-Hellersdorf  385 (7,9%) 342 (7,2%)

Mitte 465 (9,5%) 454 (9,5%)

Neukölln 461 (9,4%) 422 (8,9%)

Pankow 407 (8,3%) 414 (8,7%)

Reinickendorf 433 (8,9%) 421 (8,8%)

Spandau 415 (8,5%) 405 (8,5%)

Steglitz-Zehlendorf 452 (9,2%) 441 (9,3%)

Tempelhof-Schöneberg  379 (7,2%) 403 (8,5%)

Treptow-Köpenick 388 (7,9%) 360 (7,6%)
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4. Wie hoch ist die durchschnittliche Annahmequote bei Alarmierungen in Berlin? Es wird um eine
detaillierte Auflistung gebeten nach Gruppen und Bezirken gebeten.

Zu 4.:

Die Annahmequote der Ersthelfenden lag im Jahr 2024 bei 66% aller Aktivierungen des

Systems.  Der nachstehenden Tabelle ist die Annahmequote je nach Bezirk zu entnehmen.

Eine Aufschlüsselung der Annahmequote nach Gruppen (Qualifikationen) ist nicht möglich.

Bezirk Annahmequote 2024
Charlottenburg-Wilmersdorf  70,9%

Friedrichshain-Kreuzberg  67,8%

Lichtenberg 65,0%

Marzahn-Hellersdorf 57,6%

Mitte 73,3%

Neukölln 61,6%

Pankow 69,8%

Reinickendorf 67,9%

Spandau 63,2%

Steglitz-Zehlendorf 63,3%

Tempelhof-Schöneberg  67,2%

Treptow-Köpenick 57,8%

5. In wie vielen Fällen konnte ein KATRETTER als sog. „First Responder“ vor dem regulären Rettungsdienst
am Einsatzort eintreffen? Es wird um eine detaillierte Auflistung nach Gruppen und Bezirken gebeten.

Zu 5.:

Im Zeitraum vom 21.09.2020 bis zum 31.12.2024 sind in 6.514 Einsätzen mindestens einer

oder mehrere Ersthelfende vor Eintreffen des Rettungsdienstes am Einsatzort eingetroffen.

Insgesamt sind 7.614 Ersthelfende vor dem Rettungsdienst eingetroffen.

Die nachstehende Aufschlüsselung bezieht sich auf die Anzahl an Einsätzen mit Eintreffen

von mindestens einem oder mehreren Ersthelfenden vor dem Eintreffen des

Rettungsdienstes im oben genannten Zeitraum. Ebenfalls ist der prozentuale Anteil dieser

Einsätze an der Gesamtzahl der Aktivierungen des KATRETTER-Systems im

entsprechenden Bezirk dargestellt.
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Bezirk Einsätze mit mind. einem
Ersthelfenden, der vor dem
Rettungsdienst am Einsatzort
eingetroffen ist.

Anteil an
Aktivierungen

Charlottenburg-

Wilmersdorf

476 23,3%

Friedrichshain-Kreuzberg  282 17,9%

Lichtenberg 598 26,4%

Marzahn-Hellersdorf  447 22,9%

Mitte 610 23,4%

Neukölln 440 18,4%

Pankow 555 26,8%

Reinickendorf 518 24,2%

Spandau 468 22,3%

Steglitz-Zehlendorf  499 22,0%

Tempelhof-Schöneberg  455 21,7%

Treptow-Köpenick 426 23,0%

Die nachstehende Tabelle bezieht sich auf die Anzahl an Ersthelfenden mit entsprechender

Qualifikation, die vor dem Rettungsdienst eingetroffen sind. Es können mehrere

Ersthelfende unterschiedlicher Qualifikation am Einsatzort eingetroffen sein. Ebenfalls

dargestellt ist der prozentuale Anteil derjenigen Ersthelfenden mit entsprechender

Qualifikation, die vor dem Rettungsdienst am Einsatzort eingetroffen sind an denjenigen,

die den Einsatz initial angenommen hatten.

Qualifikation Eintreffen vor
Rettungsdienst

Anteil der
Einsatzannahmen

keine Qualifikation 32 46,4%

Erste-Hilfe-Kurs 1935 44,1%

Sanitätsdienstlehrgang 1367 49,1%

medizinisches Fachpersonal  722 46,0%

rettungsdienstliches Fachpersonal 2509 54,0%

Ärztinnen und Ärzte 272 46,2%

Notärztinnen und Notärzte  191 52,8%
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6. Wie viele Einsätze durch KATRETTER in Berlin haben nachweislich zur erfolgreichen Erstversorgung
beigetragen? Es wird um eine detaillierte Auflistung nach Gruppen und Bezirken gebeten.

Zu 6.:

Im Zeitraum vom 21.09.2020 bis zum 31.12.2024 haben Ersthelfende insgesamt 2.631

Reanimationen durchgeführt. Nachstehend sind diese nach Bezirken aufgeschlüsselt.

Bezirk Anzahl Reanimationen
Charlottenburg-Wilmersdorf  185

Friedrichshain-Kreuzberg  93

Lichtenberg 227

Marzahn-Hellersdorf 208

Mitte 209

Neukölln 180

Pankow 240

Reinickendorf 228

Spandau 208

Steglitz-Zehlendorf 225

Tempelhof-Schöneberg  204

Treptow-Köpenick 167

In der nachstehenden Tabelle sind die Ersthelfenden, die im oben genannten Zeitraum eine

Reanimation durchgeführt haben, nach ihrer angegebenen Qualifikation aufgeführt. Es

können mehrere Ersthelfende mit unterschiedlichen Qualifikationen an einer Reanimation

beteiligt gewesen sein.

Qualifikation Anzahl Reanimationen
keine Qualifikation 19

Erste-Hilfe-Kurs 799

Sanitätsdienstlehrgang 562

medizinisches Fachpersonal 325

rettungsdienstliches Fachpersonal  1008

Ärztinnen und Ärzte 125

Notärztinnen und Notärzte 71
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7. Wie hoch ist die durchschnittliche Reaktionszeit eines registrierten KATRETTERS in Berlin? Es wird um
eine detaillierte Auflistung nach Gruppen und Bezirken gebeten.

Zu 7.:

Da die Einsatzzeiten der Ersthelfenden nicht erfasst werden, ist eine Beantwortung im

Sinne der Fragestellung nicht möglich.

Berlin, 13. März 2025

In Vertretung

Christian Hochgrebe

Senatsverwaltung für Inneres und Sport


