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Schriftliche Anfrage

19. Wahlperiode

Schriftliche Anfrage

der Abgeordneten Rolf Wiedenhaupt und Harald Laatsch (AfD)
vom 11. Juli 2025 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 15. Juli 2025)

zum Thema:
Uberlastungsanzeigen im 6ffentlichen Dienst

und Antwort vom 30. Juli 2025 (Eingang beim Abgeordnetenhaus am 31. Juli 2025)



Senatsverwaltung flr Finanzen

Herrn Abgeordneten Rolf Wiedenhaupt und
Herrn Abgeordneten Harald Laatsch (AfD)

Uber die Prasidentin des Abgeordnetenhauses von Berlin

Uber Senatskanzlei - G Sen -

Antwort

auf die Schriftliche Anfrage Nr. 19/23315

vom 11.07.2025

iiber Uberlastungsanzeigen im 6ffentlichen Dienst

Im Namen des Senats von Berlin beantworte ich lhre Schriftliche Anfrage wie folgt:

Vorbemerkung der Verwaltung: Die Fragestellungen betreffen Sachverhalte, die der Senat
nicht in eigener Zustandigkeit und Kenntnis beantworten kann. Er hat daher um
entsprechende Stellungnahmen gebeten, die von den Dienststellen in eigener
Verantwortung erstellt und dem Senat ibermittelt wurden. Sie werden nachfolgend
zusammengefasst wiedergegeben.

Zu Ubersichtszwecken sind die genauen Antworten zu Frage 3, Frage 5 und Frage 6 in eine
Anlage (Anlage 1) aufgenommen worden.

1. Inwelcher Form und unter welchen Bedingungen kdnnen Beschaftigte im offentlichen Dienst des Landes
Berlin eine sogenannte ,,Uberlastungsanzeige* einreichen?

Zu 1.: Fur eine Uberlastungsanzeige gibt es keine Muster- oder Formerfordernisse. Aus
Grinden der Beweissicherung empfiehlt sich jedoch stets die Textform, idealerweise mit
nachweisbarem Zugang wie Einschreiben oder personlich mit Empfangsbestéatigung.
Beschaftigte des Landes Berlin konnen eine Uberlastungsanzeige einreichen, wenn sie
aufgrund unzumutbarer Arbeitsbedingungen die ordnungsgemalie Aufgabenerfillung oder
ihre Gesundheit gefahrdet sehen.

2. Welche formalen Anforderungen bestehen an eine solche Uberlastungsanzeige, damit sie rechtswirksam
ist?



Zu 2.: Mangels ausdriicklicher gesetzlicher Regelung besteht fiir die Uberlastungsanzeige
keine besondere Form, die einzuhalten ware. Ein landesweit einheitlicher Vordruck zur
Stellung einer Uberlastungsanzeige wird nicht vorgehalten. Die Anzeige erfolgt zu Beweis-
und Dokumentationszwecken in der Regel schriftlich mit einem formlosen Schreiben und
enthélt den Namen der Dienstkraft sowie eine Darstellung der konkreten Situation und
Form der Arbeitstiberlastung.

3. Wie viele Uberlastungsanzeigen wurden seit dem Jahr 2020 jahrlich in den einzelnen
Senatsverwaltungen sowie in nachgeordneten Behérden und Einrichtungen des Landes Berlin
eingereicht? (Bitte nach Jahren, Senatsverwaltung und Bezirksverwaltung einzeln nach
Verwaltungseinheiten aufschliisseln)

Zu 3.: Je nach Dienststelle wurden unterschiedliche Haufigkeiten an Uberlastungsanzeigen
gemeldet.

Die genauen Ergebnisse der jeweiligen Dienststelle bzw. Verwaltungseinheit kdnnen der
Anlage 1 entnommen werden.

4. Welche haufigsten Griinde wurden in den eingegangenen Uberlastungsanzeigen benannt (z. B.
Personalmangel, Aufgabenverdichtung, unklare Arbeitsauftrége, psychische Belastung)?

Zu 4.: Es lasst sich zusammenfassend feststellen, dass in den eingegangenen
Uberlastungsanzeigen der vergangenen Jahre insbesondere folgende Ursachen
regelm&Rig benannt wurden: An erster Stelle steht ein ausgepréagter Personalmangel,
bedingt durch unbesetzte Stellen, hohen Krankenstand, Teilzeitquoten sowie langfristige
Vertretungssituationen, was zu einer anhaltenden Aufgabenverdichtung fiihrt. Diese
wiederum AuBert sich in Mehrarbeit, steigender zeitlicher Belastung, der Uberschreitung
von Fallzahlen und einer splrbaren Zunahme physischer wie psychischer Beanspruchung,
etwa durch schwierige Kommunikationsprozesse oder unklare Arbeitsauftrage.
Beschaftigte beklagen auch haufig, dass neue oder zusétzliche Aufgaben ohne
entsprechende personelle Verstarkung tbertragen werden, wodurch bestehende
Rickstande weiter anwachsen. Verscharft wird die Lage durch organisatorische Defizite,
fehlende Strukturen fur Wissenstransfer bei Personalabgangen sowie rdumliche und
ausstattungsbezogene Engpéasse. In mehreren Bereichen wurde zudem auf eine Zunahme
an unvollstandigen oder fehlerhaften Unterlagen hingewiesen, die eine effiziente
Bearbeitung weiter erschweren.

Diese Aufz&hlung ist nicht abschlieend.

5. Wie reagiert die jeweilige Dienststelle auf eingegangene Uberlastungsanzeigen? Gibt es ein
standardisiertes Verfahren zur Priifung und Bearbeitung? Wenn ja, bitte erlautern.

Zu 5.: Je nach Dienststelle werden unterschiedliche Verfahren und / oder
Herangehensweisen gewahlt.



Die jeweiligen Antworten der Dienststellen bzw. Verwaltungseinheiten konnen der Anlage 1
entnommen werden.

6. In wie vielen Fallen wurden nach dem Eingang von Uberlastungsanzeigen konkrete MaRnahmen
ergriffen, um die Arbeitsbelastung der betroffenen Mitarbeiter zu reduzieren? (Bitte nach Jahren,
Verwaltungseinheit und MaRnahmenarten aufschliisseln)

Zu 6.: Der Umgang mit den eingegangenen Uberlastungsanzeigen und die konkrete
MaRnahmenentwicklung ist in der Berliner Verwaltung von Dienststelle zu Dienststelle
unterschiedlich.

Die genauen Ergebnisse der jeweiligen Dienststelle bzw. Verwaltungseinheit kdnnen der
Anlage 1 entnommen werden.

7. Wie stellt der Senat sicher, dass Beschaftigte aufgrund einer Uberlastungsanzeige keine
arbeitsrechtlichen oder disziplinarischen Nachteile erleiden?

Zu 7.: Der Senat stellt durch klare gesetzliche Vorgaben und innerdienstliche Praxis sicher,
dass Beschaftigte, die eine Uberlastungsanzeige einreichen, keine arbeitsrechtlichen oder
disziplinarischen Nachteile zu befurchten haben. Die Anzeige erfolgt im Rahmen der
gesetzlich verankerten Mitwirkungspflicht nach 8§ 16 Arbeitsschutzgesetz und ist
ausdricklich als praventives Schutzinstrument zu verstehen. Zudem gilt der Schutz vor
Benachteiligung geméan § 612a BGB, wonach keinem Beschaftigten ein Nachteil entstehen
darf, weil er Rechte wahrnimmt oder Missstande meldet. Dienststellenleitungen und
Personalverantwortliche im Land Berlin sind durch entsprechende Rundschreiben,
Dienstvereinbarungen sowie Schulungen verpflichtet, Uberlastungsanzeigen sachlich,
vertraulich und diskriminierungsfrei zu behandeln. Die 6rtlichen Personalrate sind in der
Regel eingebunden und stehen Beschéftigten beratend und unterstltzend zur Seite.

8. Gibt es Schulungs- oder Sensibilisierungsmalinahmen fur Fiihrungskrafte im 6ffentlichen Dienst des
Landes Berlin zum Umgang mit Uberlastungsanzeigen? Wenn ja, welche?

Zu 8.: Das Thema ,,Uberlastungsanzeigen im 6ffentlichen Dienst“ ist Bestandteil in dem von
der Verwaltungsakademie Berlin angebotenem personalrechtlichen Portfolio und wird in
diesem Rahmen bedarfsorientiert in personalrechtlichen bzw. organisationsbezogenen
ausgerichteten Schulungen fir Fihrungskrafte behandelt.

9. Welche Mdglichkeiten sieht der Senat, um strukturelle Ursachen fiir Uberlastungsanzeigen dauerhaft zu
beseitigen, insbesondere im Hinblick auf Personalgewinnung, Digitalisierung und Arbeitsorganisation?

Zu 9.: Der Senat von Berlin begegnet strukturellen Ursachen fiir Uberlastungsanzeigen mit
einem umfassenden Malinahmenpaket, das auf Personalgewinnung, Digitalisierung und
bessere Arbeitsorganisation zielt. Zur Entlastung werden gezielt Fachkrafte gewonnen,
Auswahlverfahren beschleunigt und finanzielle sowie flexible Arbeitsanreize geschaffen.
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Parallel treibt der Senat die Digitalisierung der Verwaltung konsequent voran, unter
anderem durch E-Akten, Austattung von mobilen Arbeitsmitteln und Einrichtung
automatisierter Prozesse. Zudem werden Arbeitsablaufe durch
Organisationsuntersuchungen, Fiihrungskrafteschulungen und Unterstutzungsstrukturen
systematisch verbessert. Ziel ist ein nachhaltiger Kulturwandel, der Uberlastung friihzeitig
erkennt, strukturell begegnet und Beschaftigte langfristig schiitzt.

Berlin, den 30. Juli 2025

In Vertretung

Wolfgang Schyrocki
Senatsverwaltung flr Finanzen



Anlage 1 zu S19-23315

Senatsverwaltung fiir Finanzen

IV C 19

Telefon:

Zu 3.:

+49 30 9020 4314

Wie viele Uberlastungsanzeigen wurden seit dem Jahr 2020 jéhrlich in den einzelnen

Senatsverwaltungen sowie in nachgeordneten Behdrden und Einrichtungen des Landes

Berlin eingereicht? (Bitte nach Jahren, Senatsverwaltung und Bezirksverwaltung einzeln

nach Verwaltungseinheiten aufschliisseln)

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf

Dienststelle/ Verwaltungseinheit 2020 2021 2022 2023 2024 2025

BA CW, Jugendamt 0 10 9 0
BA CW, Sozialamt 0 18 22 0
BA CW, Straf3en-/Griinflachen.-A. 2 4 3 1
BA CW, Ordnungsamt 2 0 1 0
BA CW, Stadtentwicklungsamt 0 0 3 1
BA CW, Gesundheitsamt 2 3 0 1
BA CW, Biirgeramt 0 0 1 1
BA CW, Amt {. Weiterbild./Kultur 0 1 1 0
BA CW, Schul-/Sportamt 0 0 3 0
Umweltamt 0 0 2 0
SE Facility Management 1 1 1 4
SE Personal, Finanzen, Steuerungsdienst 0 0 1 0
Sonstige (Stabsstellen, BVV-Biiro, kommy 1 2 2 0

JC-Beschdftigte etc.)

Bezirksamt Friedrichshain - Kreuzberg

»Iinnerhalb des Bezirksamtes erfolgt keine zentrale Erfassung von

Uberlastungsanzeigen in der SE Personal. Solche Anzeigen werden der
Personalstelle lediglich dann iibermittelt, wenn eine Ablage in der Personalakte
gewlinscht ist. Die Entscheidung dariiber obliegt den jeweiligen Mitarbeitenden,

wodurch eine systematische Weiterleitung nicht gewdhrleistet ist.
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Anlage 1 zu S19-23315

Aus diesem Grund fiihrt die Personalstelle keine eigene Statistik liber eingegangene

Uberlastungsanzeigen, da diese aufgrund der freiwilligen Ubermittlung lediglich ein

unvollstdndiges Bild abbilden wiirde. Eine vollstéindige Ubersicht kann nur auf

Ebene der einzelnen Amter vorliegen - vorausgesetzt, diese erfassen und

dokumentieren entsprechende Anzeigen eigenstdndig, z. B. iiber die jeweiligen

Biiroleitungen. Die in der Tabelle angegeben Zahlen sind keineswegs reprdsentativ

fir das gesamte Bezirksamt.

Sollte eine solche statistische Erhebung in den Amtern nicht erfolgen, ist eine

Beantwortung oder Priifung der jeweiligen Fdlle im Rahmen einer schriftlichen

Anfrage - innerhalb der dafiir vorgesehenen Frist - mit einem unverhdltnismafligen

Aufwand verbunden.”

Dienststelle/

Verwaltungseinheit 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Amt fiir Soziales 10 0 22 18 1 1
Amt fir Biirgerdienste 1 12 29 25
Partizipationsbiiro 1 1 1 1 1
Ordnungsamt 14 2 1
Bezirksamt Lichtenberg

5:;1:::::: cinheit 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gesundheitsamt 1 5 2% 1 1* 2"
SE FacilityMan. 2 1 1
Ordnungsamt / Vetleb 1 1* 1*
Stadtentwicklungsamt 1 1 2"
Zentrale Vergabestelle 2
Jugendamt 4> 4> 9* 20
2:§rifg<;huc::cmf ! ! 1

2 1 1
Sozialamt o 7 1* 1*
Schul- und Sportamt 1
Amt fiir Weiterbildung und Kultur| 1

*Uberlastung einer Gruppe oder Teile einer Gruppe
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Anlage 1 zu S19-23315

Bezirksamt Marzahn - Hellersdorf

ekl 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Verwaltungseinheit

Amt fur Jugend und 1 130 7 1 34 4
Familie / Jug

Amt fiir We'lterblldung und 1 1 3

Kultur/ WeiKult

Gesundheitsamt / Ges 7

Amt fiir Soziales /Soz 2 5
Serviceeinheit FM/IT 3

Serviceeinheit Personal 4 3 1 8

Ordnungsamt / Ord 1
Summe ¥ 6 Lb 13 9 39 5

9 Daten, soweit im Personalservice und PR bekannt sind

Bezirksamt Mitte

Dienststelle/ Verwaltungseinheit 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ordnungsamt Mitte 0 0 0 2 0 0
Amt fiir Weiterbildung und Kultur 1
SE FM - OM und Hochbau 1
Jugendamt/Elterngeldstelle 2 1(Team) | 6 4
Jug.end?m’r/Reg.gloncle' 1 10 12 14 18 5
Sozialpddagogische Dienste

t/Unterhalt h
Jl'.lgénddm /Un .er altsvorschuss 1(Team) 6 7 6
Einziehung & Leistung
Jugendamt/Wirtschaftliche 5 "
Jugendhilfe
Jugendamt/Team fiir
Gefliichtete S 1(Team) S
Jugendamt/Beistandschaft 1(Team) |7
Jugendamt/Tagesbetreuung 2
Jugendamt/Vormundschaft 1(Team)
Jugendamt/FamilienServiceBiiro 8
Gesundheitsamt ID 1
Gesundheitsamt Zentrum 5
Familienplanung
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Anlage 1 zu S19-23315

Dienststelle/ Verwaltungseinheit 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gesundheitsamt SpD 1 2

SozBiid J. 11 J. 1 13 5
Stadtentwicklungsamt 1 0 2 0 1 0
Schul- und Sportamt 1 2 1 0 2 0

Bezirksamt Neukolln

Dienststelle/ 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Verwaltungseinheit
GB BzBm / SE FM/ Hochbau 1 0 2 0 0 0
GB BzBm / SE FM/
2

Objektmanagement 0 0 0 0 0
GB BzBm /
SE Fin / Bezirkskasse & Fomo 0 0 0 0 0 1
GB BiKuSport /
Schul- und Sportamt /

1
GL Sportstattenvergabe u. 0 0 0 0 0
Liegenschaften
GB Ordr'wungsomi/ 0 1 1 1 0 0
allgemein
GB Stadtentwicklung-Umwelt-
Verkehr / FB Vermessung 0 0 1 0 0 0
GB Stadtentwicklung-Umwelt-
Verkehr / FB Friedhof 0 0 0 3 0 0
GB Stadtentwicklung-Umwelt-
Verkehr / SGA 0 0 0 0 0 1
GB SozGes /
Sozialamt / SB 0 0 0 0 0 1
GB JugGes / Gesundheitsamt / 0 0 4 1 0 0
SpD
GB Jugend /
Fachsteuerung HZE 0 0 0 0 1 0
GB Jugend / Jugendamt / KST 0 0 0 0 0 7
GB Jugend / Jugendamt /
THFD Jug 0 0 0 0 0 1
GB Jugend / Jugendamt /
THEOGS 0 0 0 0 0 1

Bezirksamt Pankow

Seite 4



Anlage 1 zu S19-23315

5::::::;5: S 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Jugendamt 19 0 12 6 17 6
Schul- und Sportamt 1 0 1 4 3 6
SE Facility Management 3 4 3 4 4 5
Gesundheitsamt 12 5 6 7 0 0
Amt fir Soziales 5 8 25 25 21 3
QPK 1

Stab 3

UmNat 2 1 2 1
Ordnungsamt 6 3 23 2
SGA 5 5 1 10
Stadtentwicklungsamt 1 22 0 2 4 3
Amt fir Biirgerdienste 0 0 1 15 0 0
Gesamt BA Pankow 43 50 60 66 84 25
Bezirksamt Reinickendorf

5:;2::::: cinheit 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Abt. FinPersBiD - - - - 1 1
Abt. OrdUmV - - 5 1 10

Abt. BildSportKultFM - - 2 - 5 -
Abt. Stadt - 1 5 2 - -
Abt. SozGes 10 9 11 27 18 26
Abt. JugFam - 1 4 5 4 2

Bezirksamt Spandau

»Eine summenmaflige Erhebung erfolgt im Bezirksamt Spandau nicht. Die bearbeiteten
Uberlastungsanzeigen werden den jeweiligen Personalfdllen zugeordnet, so dass dies
auch nicht mehr erfolgen kann, ohne jede Personalakte einzeln dahingehend zu priifen.”

Bezirksamt Steglitz - Zehlendorf
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Anlage 1 zu S19-23315

Dienststelle/

202 2021
Verwaltungseinheit 020 0

2022

2023

2024

2025

Jugendamt 20 2

Straf3en- und Griinfléchen-
amt

Serviceeinheit Facility
Management

Umwelt- und Naturschutz-
amt

Gesundheitsamt

17

Amt fir Soziales 19 29

37

Bau- und Wohnungs -
aufsichtsamt

Bezirksbiirgermeisterin /
Bezirksbiirgermeister

Serviceeinheit Finanzen

Bezirksamt Tempelhof - Schéneberg

Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg

2020

2021 | 2022

2023

2024 | 2025

Abt. BiirgSozSen

12

Abt. Stadtentwicklung und Facility Management

Abt. Jugend und Gesundheit

Abt. OSGriinUN

Abt. Schule, Sport, Weiterbildung und Kultur

Bezirksamt Treptow - K6penick

Dienststelle/ Verwaltungseinhei 2020 2021

2022

2023

2024

2025

BAT-K/ UmNat

BA T-K / WeiKu 2 2

BAT-K/BVWV

BAT-K / Stadt 7 4

BAT-K / Ges
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Anlage 1 zu S19-23315

Dienststelle/ Verwaltungseinhei

2020

2021

2022

2023

2024

2025

BA T-K / SchulSpo

BAT-K/SEFM

BAT-K/ SGA

BAT-K / Jug

10

10

18

Senatskanzlei (RBm-Skzl)

Dienststelle/
Verwaltungseinheit

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Der Regierende

Biirgermeister von Berlin

Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (SenBJF)

Dienststelle/
Verwaltungseinheit

2020

2021

2022

2023

2024

2025

SenBJF

41

112

33

13

Berliner Notdienst
Kinderschutz - BNK

Sozialpddagogisches
Fortbildungsinstitut
Berlin-Brandenburg
SFBB

Senatsverwaltung fiir Finanzen (SenFin) / LVWA

Dienststelle/
Verwaltungseinheit

2020

2021

2022

2023

2024

2025

LVwA ZS PB

LVwWA ZS Fin

LVwA Dir Just/IR/KorrPrav

Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege (SenWGP)
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Anlage 1 zu S19-23315

D 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025
Verwaltungseinheit
SenWGPG/ SenWGP/ 1 7
Abteilung Zentrales
SenGPG/ SenWGP/ 1 1 1 2
Abteilung Gesundheit
SenWGPG/ 1
Corona-Krisenstab
9
SenWGPG/ (fir ganze
Abteilung Frauen Referate und
und Gleichstellung von einzelnen
Beschdftigten)
SenWGPG/ 1 1 1 1
Abteilung Hochschulen
Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport (SeninnSport)
Dienststelle/ Verwaltungseinheit | 2020 2021 2022 2023 2024 2025
SenInnSport-Stamm *) 5 7 1 1
Polizei Berlin keine statistische Erfassung
Berliner Feuerwehr keine statistische Erfassung
Landesamt fiir Biirger- und
. 1 2 2
Ordnungsangelegenheiten
Landesamt fiir Einwanderung keine statistische Erfassung
Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und
Antidiskriminierung (SenASGIVA)
SCHEERS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Verwaltungseinheit
SenASGIVA 0 0 11 3 3 0
LAF 2 12 33 16 10 8
LAG/ArbG Berlin 0 0 0 6 3 1
LAGeSo - - 3 2 2 1

,Miindliche und schriftliche Uberlastungsanzeigen werden im LAGetSi nicht zentral

erfasst.”

Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz (SenJustV)
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Anlage 1 zu S19-23315

Dienststelle/

Verwaltungseinheit 2020 2021 2022 2023 2024 2025
SenJustV 0 1 0 2 2 3
Kammergericht 2 2 10 3 5 3
OVG Berlin-Brandenburg 0 0 0 0 0 0
Landgericht Berlin | 1 1
15 18 5 23

Landgericht Berlin 1l 66 21
Sozialgericht Berlin 0 0 0 0 0 0
AG Charlottenburg 0 0 0 0 20 44
AG Képenick 0 2 1 3 0 0
AG Lichtenberg 8 0 0 20 27 31
AG Neukolln 0 0 5 1 4 5
AG Pankow 11 10 11 4 34 22
AG Schéneberg 4 8 9 2 9 3
AG Spandau 1 3 3 0 0 0
AG Kreuzberg 1 1 1 5 7 8
AG Tiergarten 0 0 0 2 2 0
AG Wedding 0 1 0 0 4 2
Generalstaatsanwaltschaft 0 0 0 0 0 0
Staatsanwaltschaft Berlin 0 4 8 0 17 20
Amtsanwaltschaft Berlin 0 1 0] 0 2 0
JVA Heidering 1 0 0 0 0 0
Jugendarrestanstalt BB 0 0 0 0 0 0
Jugendstrafanstalt 1 1 1 1 1 0
JVA offener Vollzug 0 0 0 0] 0] 0
JVA Plstzensee (inkl. JVKhs) 6 5 6 3 8 2
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Anlage 1 zu S19-23315

5::2:::;5: S 2020 2021 2022 2023 2024 2025
JVA Frauen 0 0 0 0 0

JVA Moabit 0 0 2 14 5 1
JVA Tegel 0 0 1 1 1 1
Soziale Dienste der Justiz 0 0 1 0 0 0

Senatsverwaltung fiir Kultur und Gesellschaftlichen Zusammenhalt (SenKultGZ)

AEEEEE) - 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Verwaltungseinheit
SenKultGZ 1 1 2 - 1 -

Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen (SenStadt)

Dienststelle/

. 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Verwaltungseinheit

SenStadt 1 2 0 0 0 0

Senatsverwaltung fiir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt (SenMVKU)

5:;2::::: et 2020 2021 2022 2023 2024 2025
AbtL V 0 0 0 1 0 0
AbtLZ /G 0 0 0 1 0 0
Fischereiamt 2 0 0 0 0 0
1111, IV, VI, PfIA 4 5 3 0 0 1
AbiL I 1 0 1 1 1 1
BF 0 0 0 0 0 0

Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe (SenWiEnBe)

D 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Verwaltungseinheit
SenWiEnBe 2 1 1 1 1 1

5. Wie reagiert die jeweilige Dienststelle auf eingegangene Uberlastungsanzeigen? Gibt es

ein standardisiertes Verfahren zur Priifung und Bearbeitung? Wenn ja, bitte erldutern.
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Anlage 1 zu S19-23315

Zub.:

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf

»Regelungen:

Die Stellungnahme zur Uberlastungsanzeige wird von der SE FPS (Tréger der Rolle
»Dienststelle”) bei der Abteilungsleitung der betroffenen Abteilung des Absenders bzw.
der Absenderin eingeholt. Damit ist sichergestellt, dass der Leitungsbereich der betrof-
fenen Dienstkraft iiber die Uberlastungsanzeige informiert ist. Die weitere Koordination
der Einholung der notwendigen Stellungnahme obliegt der Fachabteilung in eigener
Zustandigkeit und Verantwortung. Im Regelfall ist eine Schlusszeichnung durch die Abtei-
lungsleitung vorgesehen, die diese aber auch delegieren kann (z.B. auf die Leitung ihres
Biiros - LdB).

Fiir die Stellungnahme der Fachabteilung - fiir die die SE FPS fakultativ einen Mustervor-
druck entwickelt und allen Biiroleitungen zur Verfligung gestellt hat - wird eine Frist je nach
Thematik und Problemlage von ca. vier bis sechs Wochen eingerdumt; iibergeordnete,
z.B. den politischen Raum betreffende Themen, kdnnen hierbei eine ldngere Frist recht-
fertigen.

Riickmeldung:

Die betroffene Dienstkraft erhdlt eine Eingangsbestatigung von der SE FPS; dabei wird
der Hinweis gegeben, ob die Uberlastungsanzeige durch den Personalrat als Beschwerde
im Sinne des § 72 (1) Nr. 3 PersVG anerkannt wurde.

Die Dienstkraft erhélt abschlieBend durch die SE FPS eine Antwort auf die Uberlastungs-
anzeige, im Regelfall unter Beifligung der Stellungnahme der Fachabteilung.”

Bezirksamt Friedrichshain - Kreuzberg

»Im Bezirksamt Friedrichshain-Kreuzberg existiert kein einheitlich geregeltes
Verfahren im Umgang mit Uberlastungsanzeigen. Die jeweilige Handhabung
erfolgt individuell durch die Serviceeinheiten, Amter, Fachbereiche oder
Biiroleitungen. In der Regel werden Uberlastungsanzeigen zundchst an die direkte
Fiihrungskraft iibermittelt - haufig mit einer Kopie an die zustdndige
Beschdaftigtenvertretung.

Innerhalb der jeweiligen Organisationseinheit wird die Uberlastungsanzeige
anschliefend inhaltlich gepriift. Dabei wird differenziert, ob es sich um ein
strukturelles, organisatorisches oder individuelles Problem handelt. Auf dieser
Grundlage werden mogliche Mafinahmen gepriift und entwickelt - unter
Beriicksichtigung kurzfristiger, mittelfristiger und langfristiger Losungsansatze.
Dieser Prozess erfolgt in der Regel im Dialog zwischen der vorgesetzten Person,
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gegebenenfalls weiteren Beteiligten (z. B. Amtsleitung, Beschaftigtenvertretungen)
und der/dem betroffenen Mitarbeiter:in. Dabei wird in den jeweiligen Bereichen
besonderen Wert auf eine transparente und |6sungsorientierte Kommunikation
gelegt.

Auch im Hinblick auf die Riickmeldung an die Mitarbeitenden gibt es keine
standardisierte Verfahrensweise. Ublicherweise erhdlt die einreichende Dienstkraft eine
Eingangsbestdtigung und wird aktiv in das weitere Verfahren einbezogen. Dies bietet
den Beschdaftigten die Moglichkeit, sich konstruktiv und kritisch in die Gestaltung und
Organisation ihres Arbeitsbereichs einzubringen.”

Bezirksamt Lichtenberg

»lm Bezirksamt Lichtenberg gibt es ein standardisiertes Verfahren; eine
Handlungshilfe ist unter den Fiihrungskraften im Haus bekannt.

Demnach werden Uberlastungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern schriftlich
an den Arbeitgeber/Dienstherrn (hier: SE Personal) angezeigt. Die schriftliche
Anzeige erfolgt formlos durch konkrete Beschreibung der Uberlastungssituation; ein
Formular/Vordruck wurde nicht entwickelt.

Aus Sicht des Arbeitgebers wird in Zusammenarbeit mit der betroffenen Einheit das
Einleiten von Maf3inahmen zur Gefahrenabwehr geprift, d.h. u.a. Priifung und
Analyse der IST-Situation durch Befragung von Fiihrungskraften, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, etc., Priifung von personellen und organisatorischen Maf3nahmen.
Die entwickelten Mafinahmen werden mit den Beschdftigtenvertretungen
abgestimmt, mit einem Zeitplan unterlegt, im Anschluss umgesetzt und nach einer
gewissen Umsetzungszeit kontrolliert/evaluiert.”

Bezirksamt Marzahn - Hellersdorf
»Ja, im Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf von Berlin gibt es eine Verfahrensweise zum
Umgang mit Uberlastungsanzeigen. Die Regelungen zur Verfahrensweise sind der Anlage
zu entnehmen. Diese Verfahrensweise ist im B-Portal des Bezirksamtes Marzahn-

Hellersdorf von Berlin veroffentlicht.”

Von der Aufnahme der Anlage wurde abgesehen, diese ist gesondert auf Wunsch im
Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf anzufragen.
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Bezirksamt Mitte
”
e Ordnungsamt: Ja, es gibt ein standardisiertes Verfahren, welches in einer
Arbeitshilfe geregelt ist. Das Verfahren ist in die nachfolgend genannten Schritte
gegliedert:

1 | Anzeige wird liber die Fiihrungskraft an die Amtsleitung weitergegeben.
Die Beschdftigtenvertretungen werden informiert.

2 | Anzeige wird gepriift. Es findet ein Erstgesprdch mit der Mitarbeiterin oder dem
Mitarbeiter statt. Das Arbeitsgebiet und der konkrete Arbeitsanfall werden
betrachtet.

3 | Mafinahmen zur Minderung der Uberlastung (z.B. zusdtzlicher Personaleinsatz)
werden gepriift und der Amtsleitung zur Entscheidung vorgelegt.

4 | Dokumentation mit Verweis auf die Uberlastung und Wiirdigung durch die
Amtsleitung wird erstellt.

5 | Im 3-monatigen Rhythmus erfolgt eine Uberpriifung der Uberlastungssituation
(beginnend bei 2) bis zur Abhilfe.

o Amt fiir Weiterbildung und Kultur: Die Dienststelle sucht das Gesprdch mit der
Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter und lotet Méglichkeiten der Kommunikation,
Arbeitsverteilung und Priorisierung aus. Ein standardisiertes Verfahren im BA Mitte ist
nicht bekannt.

Es wurden vergleichende Kennzahlen anderer OEs des BA Mitte herangezogen.

e SE FM - OM und Hochbau: Die SE FM priift diese und geht mit der anzeigenden
Person ins Gesprdch Nein, ein Standardverfahren gibt es nicht.

» Jugendamt: Es gibt seit 2014 ein fiir das gesamte Jugendamt Mitte festgelegtes
Geschdftsverfahren zum Umgang mit Uberlastungsanzeigen.

Die gestellten Uberlastungsanzeigen werden iiber die unmittelbare Fiihrungskraft
(Teamleitung) und die Fach-/Regionaldienstleitung an die Amtsleitung gesandt. Die
jeweiligen Mitarbeitenden erhalten eine Eingangsbestatigung mit dem Hinweis der
Priifung durch die Teamleitung in Abstimmung mit der Fach-/Regionaldienstleitung.
Die Teamleitung priift in einem individuellen Gespréch, ob eine Uberlastung vorliegt.
Dabei werden der aktuelle Arbeitsanfall und die Organisation der Arbeitsabldufe
betrachtet sowie Fallzahlen der/des Mitarbeitenden verglichen. Das wird schriftlich
dokumentiert und im Falle einer Uberlastung Maf3nahmen zur Abhilfe festgelegt. Die
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Teamleitung fertigt daraus eine Stellungnahme mit der Empfehlung eines Anerkenntnis
der Uberlastung fiir einen festgelegten Zeitraum oder einer Ablehnung an die
Amtsleitung. Die Amtsleitung entscheidet letztinstanzlich.

Wird eine erhebliche Uberlastung festgestellt und ist eine Abhilfe nicht méglich,
entscheidet die Amtsleitung in Abstimmung mit dem Personalbereich, ob Abordnungen
aus anderen Teams oder organisatorische Verdnderungen notwendig sind.
Uberlastungsanzeigen werden in den regeméfligen Runden des Jugendamtes mit den
Beschdaftigtenvertretungen thematisiert.

» Gesundheitsamt: hier ist folgender Verfahrensablauf festgelegt:
- Es gibt keine festgelegte Formvorgabe fiir die Uberlastungsanzeige. Es empfiehlt sich
die
Schriftform. Vordrucke sind nicht vorhanden.
- Folgende Angaben sind wichtig:
- Ort und Datum der Anzeige
- Name des Arbeitnehmers, der die Anzeige stellt
- Konkreter Arbeitsplatz
- Zeitraum, in dem es zur Uberlastung gekommen ist
- Detaillierte Beschreibung der Situation
- Griinde fiir die Uberlastung
- Folgen der Uberlastung
- Aufforderung zur Anderung der Situation
- Unterschrift
- Kollektive Uberlastungsanzeigen sind nicht zuldissig.
- Der unmittelbare Vorgesetzte muss als erstes Kenntnis erhalten um die Situation zu
priifen,
sich mit den Mitarbeitenden auszutauschen und im Rahmen seiner Méglichkeiten
geeignete
Mafnahmen zur Behebung der Be- bzw. Uberlastung zu veranlassen. Es gibt es keine
vorgeschriebenen Fristen, unverziiglich.
- Besteht die Moglichkeit einer Abwendung der Belastung nicht, wird Anzeige an die
Amtsleitung weitergeleitet.
- Der Uberlastete erhdlt eine Eingangsbestatigung und der Personalrat eine Kopie
der Anzeige.
- Die Amtsleitung leitet die Anzeige an entsprechende Ansprechpartner, zur Kldrung,
weiter
und die Mitarbeitenden erhalten Kenntnis iiber den Sachstand.
- Uberlastungsanzeigen sollten mind. 3 Jahre aufbewahrt werden.

» SozBiid: Zundchst erfolgt eine individuelle Priifung auf Vorliegen objektiver
Belastungsfaktoren und ggf. die Anerkennung der Uberlastungssituation mit
Riickmeldung gegeniiber der die Uberlastung anzeigenden Person. Es finden im
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Anschluss Beratungen mit dem/der unmittelbaren Vorgesetzten {iber entlastende
Maf3inahmen statt. Die Beschdftigtenvertretungen werden iiber die
Uberlastungsanzeigen und die entsprechenden MaBnahmen sowie deren Fortgang
informiert. Die Maf3nahmen werden nachgehalten und auf ihre Wirksamkeit hin gepriift.
Bei léngerfristigen Uberlastungen werden Projektgruppen eingesetzt, die unter
Beteiligung der Betroffenen Mainahmen gegen die Uberlastung entwickeln.

Wenn eine Uberlastung nicht durch objektive Faktoren belegt ist, wird in der Regel keine
Uberlastungsanzeige anerkannt. Es werden stattdessen Maf3nahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements gepriift.

« Stadtentwicklungsamt: Es gibt kein standardisiertes Verfahren, es findet in jedem Fall
eine Einzelfallpriifung statt mit dem Ziel, Maf3nahmen zu identifizieren, die die
Belastungssituation verbessern.

e Schul- und Sportamt: Es gab immer einen Austausch zwischen der ndchsten
Fiihrungskraft, der Biiroleitung und den betroffenen Kolleg*innen. Im Gesprdch wurden
Lésungsansdtze intern erarbeitet um die Uberlastungssituation zu minimieren. Uber die
Lésungsansatze werden die Beschaftigtenvertretungen informiert.”

Bezirksamt Neukolln

SE FM: Seit 2024 gibt es die DV Uberlastungsanzeigen.

Ordnungsamt: Bis 08/2024 kein standardisiertes Verfahren, seither Regelung durch
Dienstvereinbarung.

SUV: Seit Juni 2024 gibt es eine Dienstvereinbarung iiber den Umgang mit
Uberlastungsanzeigen im BA Neukélln. Davor oblag es den Geschdéftsbereichen aus
eigenem Antrieb Mafinahmen zu ergreifen, der jeweils angezeigten Uberlastung
entgegen zu wirken.

SozGes: Es gibt ein standardisiertes Verfahren. Hierfiir wurde zwischen der Dienststelle
und dem Personalrat die ,,Dienstvereinbarung iber den Umgang mit
Uberlastungsanzeigen im Bezirksamt Neukélln von Berlin“ vereinbart.

Jug: Es gibt eine Dienstvereinbarung. Diese definierten formalen Voraussetzungen
beschreiben das Verfahren (Dienstwege, Inhalte Erstgesprach, zu klarende Punkte der

Ermittlung, Feststellung, MaBBnahmen, Verfahrensabschluss).

Steuerungsdienst: Bis August 2024 wurde im Bezirksamt Neukolln mit

Uberlastungsanzeigen hausintern recht unterschiedlich verfahren: Teils wurden sie
geschdftsbereichsintern bearbeitet, teils wurden sie an die Steuerungsdienstleitung, die
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Leitung der SE Personal oder die Beschdaftigtenvertretungen gemeldet. Eine zentrale
Erfassung von Uberlastungsanzeigen inkl. ggf. ergriffener MaBnahmen ist bis August
2024 im Bezirksamt Neukolln nicht erfolgt, weshalb die obenstehende Antwort zu Frage
3 lediglich denjenigen Ausschnitt der tatsdchlichen Anzeigenanzahl und
Uberlastungsgriinde darstellt, der dem Steuerungsdienst in dieser Zeit zugetragen
worden ist.

Im August 2024 trat mit der hausinternen ,,Dienstvereinbarung iiber den Umgang mit
Uberlastungsanzeigen im Bezirksamt Neukdlln“ (DV Uberlastung) ein standardisiertes
Verfahren in Kraft mit dem Ziel, das Vorgehen bei Uberlastungsanzeigen in den
Geschdaftsbereichen einheitlich zu handhaben, Handlungs- und Lésungswege
aufzuzeigen, Erkenntnisse zu den Ursachen von Uberlastungen zu gewinnen sowie die
Dokumentation und Aufbewahrung zu regeln. In diesem Zusammenhang wurde ein
Vordruck zum Fertigen einer Uberlastungsanzeige entwickelt, welcher auswéhlbare
Optionen zu méglichen Gefdhrdungen, Uberlastungsgriinden und
Uberlastungskonsequenzen enthdlt. Der Vordruck bietet aufSerdem Raum fiir weitere
Ausflihrungen sowie fiir eigene Vorschldge zu Mafinahmen, die aus Sicht der
Anzeigenstellenden zu Entlastung und Unterstiitzung fiihren kdnnen. Eine Evaluation der
DV Uberlastung ist im Zweijahresrhythmus avisiert.

Kurzbeschreibung des standardisierten Verfahrens zu Uberlastungsanzeigen im

Bezirksamt Neukdlln:

Das neue Verfahren sieht die Abgabe der Uberlastungsanzeige durch die
anzeigende Person bei der zustdndigen Flihrungskraft der anzeigenden Person
vor; parallel ist sie mittels Fachpost oder per E-Mail an ein entsprechendes
Funktionspostfach der Leitung der SE Personal zu senden. Uberlastungsanzeigen
mehrerer Beschdftigter aus einem Bereich mit derselben Fiihrungskraft und dem
gleichen Aufgabengebiet kdnnen zu einem Verfahren gebiindelt werden. Das
Erstgesprdch zwischen anzeigender Person und Fiihrungskraft soll binnen einer
Woche nach Eingang der Uberlastungsanzeige stattfinden; eine den Personalrat
vertretende Person soll, weitere Vertretende der Beschaftigtenvertretungen konnen
an dem Gesprdch teilnehmen. Ziel des Erstgesprdchs ist die Klarung der Sachlage
und ggf. die Ergreifung von entlastenden Sofortmafinahmen. Im Rahmen der
ndheren Sachverhaltskldrung hat die Fiihrungskraft zu priifen, ob ein strukturelles,
organisatorisches oder individuelles Problem vorliegt. Eingeleitete Mafinahmen
und deren Ergebnisse sind von der Fiihrungskraft zu dokumentieren. Die
Beseitigung der Uberlastungssituation inkl. der Uberlastungsursachen sowie der
ggf. ergriffenen Abhilfemafinahmen ist von der Fiihrungskraft abschlief3end zu
dokumentieren; die Zuleitung der Dokumentation an die SE Personal bildet den
Verfahrensabschluss.”

Bezirksamt Pankow
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,»Im Rundschreiben Steuerungsdienst, SE Finanzen und Personal Nr. 14 / 2019 des
BA Pankow ist der Verfahrensablauf zur Bearbeitung von Uberlastungsanzeigen
geregelt.”

Von der Aufnahme des Rundschreibens wurde abgesehen, dieses ist gesondert auf Wunsch bei
dem Bezirksamt Pankow anzufragen.

Bezirksamt Reinickendorf

.,Es liegt eine fortgeschriebene Verfahrensabstimmung zum Umgang mit
Uberlastungsanzeigen mit den Beschdftigtenvertretungen im Bezirksamt Reinickendorf
vom 21.08.2024 vor.

Diese beinhaltet Regelungen bzw. Festlegungen von Informationspflichten und
Stellungnahmen  innerhalb  einer  kurzen  Frist,  Mitarbeitendengesprdche,
Riickmeldungspflichten an Mitarbeitende, Mafinahmenplanung und Evaluation.”

Bezirksamt Spandau

»Im Bezirksamt Spandau gibt es ein standardisiertes Verfahren, das im Intranet bekannt
gegeben ist.

Im Zuge knapper werdender personeller Ressourcen steigt auch die auf jeden
einzelnen entfallende Arbeitsmenge und damit die Belastung immer mehr an.

Einige von Kolleginnen und Kollegen dokumentieren dies in sog.
Uberlastungsanzeigen. Sie dienen dem Zweck, darauf aufmerksam zu machen, dass
die lbertragenen Aufgaben ohne entsprechende Entlastung von den bisherigen
Tatigkeiten nicht mehr pflicht-, sach- und/ oder zeitgemaf3 erledigt werden kénnen.
Uberlastungsanzeigen sollten sich iber die jeweilige/n Amfs-  bzw.
Abteilungsleiter/in an den/die Bezirksbiirgermeister/in als Leiter/in der Dienststelle
richten.

Der dargelegte Sachverhalt wird von der Dienststelle gepriift und zum Anlass fiir
weitere Uberlegungen genommen. Vor allem wird gepriift, ob geeignete
organisatorische Mafinahmen ergriffen werden kénnen, um die Betroffenen von der
angezeigten Arbeitsmenge entlasten zu kdnnen.

Durch die Anzeige ftritt noch keine entlastende Wirkung ein. Auf jeden Fall wird die
Anzeige aber in die Priifung des Sachverhaltes miteinbezogen.
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Da solche Schadensfdlle in der Regel von der Abteilung Personal, Finanzen und
Wirtschaft - Personalservice - gepriift werden, ist die Uberlastungsanzeige wie oben
ausfiihrlich dargestellt an den/die Bezirksbiirgermeister/in (unter Einhaltung des
Dienstweges) zu richten. Ein entsprechendes Antwortschreiben wird gefertigt. Des
Weiteren wird sich der/die Bezirksbiirgermeister/in bemiihen, eine entsprechende
Stellungnahme der Fachabteilung zu der geschilderten Situation zu erhalten, um
sich selbst davon einen Eindruck zu verschaffen. Der Personalrat wird auf dessen
Wunsch hin ebenfalls iiber die geschilderte Uberlastungssituation informiert.

Der/Die Bezirksbiirgermeister/in informiert dann auch den Betroffenen iiber das
Ergebnis seiner Ermittlungen.”

Bezirksamt Steglitz - Zehlendorf

”

1. Fine Uberlastungsanzeige muss von der betroffenen Dienstkraft iiber die zustindige
Fiihrungskraft an die Biiroleitung gerichtet werden. Der Dienstkraft steht es hierbei frei,
die Uberlastungsanzeige ggf. auch den hiesigen Beschdftigtenvertretungen zur
Kenntnisnahme zu geben.

2. Jeder Dienstkraft, die eine Uberlastungsanzeige eingereicht hat, ist von der
zustdndigen Biiroleitung eine Eingangsbestatigung unverziiglich zu erteilen.

3. Eine Ausfertigung der Eingangsbestdtigung ist mit einer Kopie der
Uberlastungsanzeige der Personalwirtschaft sowie den Beschdftigtenvertretungen
zuzuleiten und mit einer Stellungname zu versehen, wie diese Anzeige voraussichtlich
bearbeitet wird.

4. Spdatestens zwei Monate nach Erteilung der Eingangsbestatigung sind die Dienstkraft,
die Personalwirtschaft und die Beschdftigtenvertretungen iiber den aktuellen
Sachstand zu informieren.

5. Uberlastungsanzeigen, die bei nicht zustdndigen Stellen - also nicht bei den
Biiroleitungen - eingehen, sind zur Kenntnis zu nehmen und direkt an die zustdndige
Biroleitung weiterzuleiten. Dies gilt selbstverstandlich nicht fiir die bezirklichen
Beschdftigtenvertretungen.

6. Ein Uberlastungsanzeigen-Verfahren muss ab Anzeigeneingang innerhalb einer Frist
von 2 Monaten geldst sein.
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Die v.g. Verfahrensweise ist in einer Arbeitsanweisung festgehalten und wurde im

Mitteilungsblatt als Downloaddatei allen Kollegen und Kolleginnen zur Verfiigung
gestellt.”

Bezirksamt Tempelhof - Schéneberg

,Nach Eingang einer Uberlastungsanzeige in der Personalstelle erfolgt die Bearbeitung
in einem standardisierten Verfahren. Die jeweilige Flihrungskraft bzw. zustandige
Abteilung wird um eine Stellungnahme gebeten, in der sowohl eine Einschdtzung der
geschilderten Situation als auch bereits ergriffene oder geplante Maf3inahmen
dargestellt werden sollen.

Im Anschluss an die Stellungnahme erfolgt eine interne Abwdgung und Bewertung der
Sachlage. Darauthin wird ein abschlieflendes Schreiben erstellt, das durch die
Dienststellenleitung unterzeichnet wird. Das Priifungsergebnis wird unter
Beriicksichtigung der Beteiligungsrechte der Beschaftigtenvertretung dem betroffenen
Mitarbeiter mitgeteilt.,,

Bezirksamt Treptow - Képenick

,Die Dienstkraft meldet die Uberlastung schriftlich. Die Fiihrungskréfte/
Vorgesetzte (Fachbereichs- oder Amisleitung) sprechen mit der Dienstkraft iiber
die Hintergriinde der Uberlastungsanzeige, wie eine Verbesserung der Situation
herbeigefiihrt werden kdnnte und ob diese in die Personalakte gegeben werden
soll. Die Uberlastungssituationen werden analysiert und es wird Wert auf eine
transparente und wertschdtzen Kommunikation gelegt.

Es werden, wenn moglich, Unterstiitzungsmafinahmen eingeleitet z.B. durch die
Einarbeitung von Auszubildenden, welche als Sachbearbeitung tibernommen und
eingesetzt werden.

Bei einer Besserung wird die Uberlastungsanzeige zuriickgenommen und es wird
die Dienstkraft gefragt, ob die Ergebnisdokumentation zur Personalakte gegeben
werden soll.“

Senatskanzlei (RBm-Skzl)

,Bei Eingang einer Uberlastungsanzeige wiirde eine Stellungnahme zum
Sachverhalt von der Fiihrungskraft und ggf. der anzeigenden Dienstkraft eingeholt
werden und die Einbeziehung der Beschdftigtenvertretungen veranlasst werden.”
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Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (SenBJF)

- Eingangsbestdtigung

- Gesprachsangebot

- Vereinbarung von entlastenden Maf3nahmen

- Folgegesprdch nach vereinbartem Zeitraum

- Uberpriifung der Wirksamkeit der Maf3nahmen

Uberlastungsanzeigen werden von den Fiihrungskraften generell sehr ernst genommen.
Es besteht die Verpflichtung, mit den Betroffenen individuelle Gesprdche zu fiihren, um
gemeinsam nach Entlastungsmdglichkeiten zu suchen. Es werden konkrete
Vereinbarungen zu Entlastungsmafinahmen getroffen und dokumentiert, deren
Umsetzung und Wirksamkeit in Anschlussgesprdchen tiberpriift werden.,,

Senatsverwaltung fiir Finanzen (SenFin) / LVWA

»Einbindung der Hierarchieebenen einschl. Direktion und der Beschdaftigtenvertretungen.
Zundchst Erarbeitung einer abgestimmten Prioritdtensetzung, sofern méglich

organisatorische Mafinahmen.”

Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege (SenWGP)

»,Bearbeitung anhand der dienststelleninternen Handlungshinweise zum Umgang
mit Uberlastungsanzeigen in der SenWGP vom 6.4.2022 (siehe Anlage)“

Von der Aufnahme der Anlage wurde abgesehen, diese ist gesondert auf Wunsch bei der
SenWGP anzufragen.

Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport (SeninnSport)

»SenInnSport Stamm

Es gibt kein standardisiertes Verfahren zur Priifung und Bearbeitung von
Uberlastungsanzeigen, es erfolgt eine individuelle Einzelfallpriifung. Der
Arbeitgeber bzw. Dienstherr kldrt den Sachverhalt auf und priift, ob Mafinahmen zur
Entlastung angezeigt sind und ergreift und dokumentiert diese (z. B.
Umstrukturierung, zusatzliche personelle Ausstattung).
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Polizei Berlin

Im Rahmen der Personalverantwortung wird in den jeweiligen Ebenen nach
Lésungen zur Behebung der Uberlastung gesucht. In der Polizei Berlin existiert kein
standardisiertes Verfahren zur Priifung und Bearbeitung von Uberlastungsanzeigen
im Sinne der Fragestellung.

Berliner Feuerwehr

Sollte es eine Uberlastungsanzeige geben, wird diese fiir jede Kollegin bzw. jeden
Kollegen individuell gepriift und betrachtet.

LABO

Der Standard im Umgang mit Uberlastungsanzeigen im LABO ist, dass die
Dienststelle immer gemeinsam mit den Beschdftigten priift, welche Méglichkeiten
bestehen, die Griinde fiir die Uberlastung zu beseitigen, z.B. indem Arbeitsprozesse
gepriift werden. Die Beschdftigtenvertretungen sind jeweils in den Prozess
einbezogen.

LEA

Dies hdngt von den konkreten Umstdnden des Einzelfalls ab. Standard sind
gemeinsame Gesprdche von betroffenen Dienstkraften und Organisationseinheiten
mit  deren  Fihrungs- und Leitungskrdften unter  Einbeziehung der
Beschdaftigtenvertretungen, in denen die Hintergrinde und Ursachen der
Uberlastung aufklért und mdgliche Gegenmafinahme eruiert werden. Etwaige
weitere Mafinahmen hdngen vom Ergebnis dieser Gesprdche ab.”

Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und
Antidiskriminierung (SenASGIVA)

»9enASGIVA:In der SenASGIVA gibt es kein standardisiertes Verfahren zum Umgang
mit Uberlastungsanzeigen.

In der Regel erfolgt die Anzeige einer Uberlastung in schriftlicher Form - ohne Vordruck
- an die Abteilungsleitung bzw. den direkten Vorgesetzten. Die Biiroleitung wird liber die
Uberlastungsanzeige informiert. Die Fiihrungskrdfte sind in Zusammenarbeit mit der
Biiroleitung anschlief3end fiir Stellungnahmen und Ausgleichsmafinahmen zustdndig.
Der Umgang mit Uberlastungsanzeigen richtet sich nach dem individuellen Einzelfall.

Der Inhalt der Uberlastungsanzeige von der zusténdigen Fiihrungskraft mit der
Abteilungsleitung erdrtert, um organisatorische und/ oder personelle und/ oder
ablauforganisatorische Maf3nahmen festzustellen/ festzulegen, um so den zur
Uberbelastung fiihrenden Zustand schnellstméglich abzuéndern bzw. zu beenden. Dies
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kann u. a. durch die Priifung der Prioritdtensetzung oder einer Risikoabwdgung, durch
Personalverstdrkung oder andere organisatorische Maf3nahmen erfolgen.

Z. B. wurde aufgrund von Uberlastungsanzeigen mehrerer Mitarbeitenden in einer
Abteilung auf Wunsch der Beschdftigtenvertretungen ein Runder Tisch mit der
betroffenen Abteilung, der (damaligen) Hausleitung und der Abteilung Zentraler Service
eingesetzt.

Die Beschdaftigtenvertretungen werden im Rahmen der vertrauensvollen
Zusammenarbeit informiert.

Es ist beabsichtigt, ein standardisiertes Verfahren zu etablieren.”

»,LAF: Im LAF gibt es ein standardisiertes Verfahren basierend auf der
Dienstvereinbarung Uberlastung (DV Uberlastung) aus dem Jahr 2020.

Danach geht die Uberlastungsanzeige bei der zusténdigen Abteilungsleitung ein, die
wiederum die/den unmittelbaren Vorgesetzten und den Beschdftigtenvertretungen eine
Kopie der Uberlastungsanzeige iibermittelt. Weiterhin erhdlt der Personalbereich die
Anzeige zur Kenntnis sowie die/der Beauftragte fiir den Arbeitsschutz zum Zweck der
Fortschreibung der Gefdhrdungsbeurteilungen nach § 5 ArbSchG. Im Anschluss fiihrt die
Abteilungsleitung mit dem/der Beschdftigten ein Erérterungsgesprdch zum Inhalt der
Uberlastungsanzeige und einer méglichen Abhilfe, auf Wunsch der/des Beschéftigten im
Beisein der Beschdftigtenvertretungen. Sofern die Abteilungsleitung die Anzeige nach
Heranziehen fachlicher Expertise aus den betroffenen Organisationseinheiten fiir
begriindet halt, werden alle Moglichkeiten zur Entlastung der/des Beschdftigten unter
Einbindung der direkten Fiihrungskraft, ggf. auch in Folgegesprdachen, gepriift. Die
Abteilungsleitung ist verpflichtet, innerhalb von ldngstens einem Monat nach dem
Erstgesprdch einen schriftlichen Zeit-/Maf3nahmenplan zu erarbeiten, den Betroffenen
vorzustellen und umzusetzen. Eine regelmaflige Berichterstattung iiber die
Umsetzungsergebnisse erfolgt an die/den Beschdftigten, die/den unmittelbaren
Vorgesetzten, die Beschdftigtenvertretungen , die/den Beauftragten fiir den
Arbeitsschutz und den Personalbereich. Im Fall einer begriindeten Uberlastungsanzeige
informiert die Abteilungsleitung zudem die Behordenleitung und die Fachaufsicht. Die
Weiterleitung des Zeit-/Maf3nahmenplans und die Erstellung eines Abschlussberichts
nach erfolgreicher Umsetzung von Mafinahmen erfolgen ebenfalls an diese beiden
letztgenannten Instanzen.”

-LAG ArbG: Es gibt kein standardisiertes Verfahren. Aber: Die jeweils zustdndige
Geschdaftsleitung fiihrt mit der betroffenen Person ein oder mehrere Gesprdche; es
wird gemeinsam iiberlegt, welche Probleme zu einer Uberlastung gefiihrt haben
und welche Lésungen mdoglich sind. Bei Bedarf werden weitere Leitungskrafte zu
Rate gezogen. Notigenfalls erfolgen strukturelle Verdnderungen, Umverteilung von
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Arbeit, individuell wird die Arbeitsbelastung zeitweise reduziert. Falls dies Teil der
Lésung sein kénnte, werden auch Neueinstellungen erwogen.”

,LAGetSi: Die vorgesetzte Fiihrungskraft priift die Uberlastungsanzeige und stellt -
je nach Fallgestaltung: selbstdndig oder in Absprache mit der nGchsthoheren
Fiihrungskraft - die Uberlastsituation ab oder ergreift die erforderlichen
organisatorischen Mafinahmen zur belastungsausgewogenen Aufgabenzuteilung
im Team unter Beriicksichtigung der individuellen Beanspruchungstoleranzen,
Resilienzen und Bewdltigungspotentiale.”

,LAGeSo: Die DV Uberlast wurde am 01.07.2024 aktualisiert. Das standardisierte
Verfahren beginnt, wenn eine schriftliche Uberlastungs- oder Gefahrenanzeige
eingereicht wird. Die Abteilungsleitung informiert sofort die Behdrdenleitung und stellt
eine Kopie der Anzeige den direkten Vorgesetzten sowie den Beschdftigtenvertretungen
zur Verfligung. Anschlief3end fiihrt die Abteilungsleitung oder die Referatsleitung ein
Erorterungsgesprach mit der betroffenen Person, um die Situation zu besprechen und
mogliche Lésungen zu finden.

Wenn die Abteilungsleitung die Anzeige fiir berechtigt hdlt, priift sie alle Moglichkeiten,
um die Beschdaftigten zu entlasten und zukiinftige Uberlastungen zu vermeiden.
Innerhalb eines Monats wird ein schriftlicher Ma3nahmenplan erstellt, der allen
Beteiligten zugeschickt wird. Bei einer unbegriindeten Anzeige wird dies ebenfalls
schriftlich mitgeteilt.

Das Verfahren sieht auch eine Nachkontrolle nach drei Monaten vor, um die Wirksamkeit
der Maf3nahmen zu bewerten und gegebenenfalls weitere Schritte zu planen. Sobald die
Mafinahmen abgeschlossen sind und die Gefahr gebannt ist, wird das Verfahren
beendet. Alle Berichte und Dokumentationen werden festgehalten und den relevanten
Stellen zur Verfiigung gestellt. Die Beteiligungsrechte der Beschaftigtenvertretungen
bleiben dabei stets gewahrt.”

Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz (SenJustV)

»In vielen Dienststellen gibt es kein standardisiertes Verfahren, aber ein {ibliches
und erprobtes Vorgehen. In Gesprdchen mit den betroffenen Mitarbeitenden und
den jeweiligen Fiihrungskraften wird gepriift, ob es sich um ein strukturelles,
organisatorisches oder individuelles Problem der betroffenen Mitarbeitenden bzw.
Abteilungen handelt. Anschlieflend sorgen sie, soweit moglich, fiir die Beseitigung
der Uberlastungsursachen, bspw. durch die Verlagerung von Personalressourcen.
Die ortlichen Beschaftigtenvertretungen werden in vielen Fdllen informiert.
Regelmdfig erfolgt eine Erfolgskontrolle der ergriffenen Mafinahmen.
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Soweit die Uberlastungsanzeige aus dem richterlichen Bereich erstattet wird,
erfolgt tblicherweise eine entsprechende Erérterung im Prasidium des Gerichts zur
Priifung und Entscheidung liber personelle Entlastungsmaf3inahmen.

Bei der Staatsanwaltschaft Berlin gibt es ein standardisiertes Verfahren zur
Bearbeitung von Uberlastungsanzeigen.

Die Uberlastungsanzeigen sind iiber die unmittelbare Dienst- und Fachaufsicht
und die Hauptabteilungsleitung der Behdrdenleitung zu libersenden. Der
Uberlastungsanzeige ist regelméBig die Stellungnahme der dienst- und
fachaufsichtsfiihrenden Person beizufiigen, welche grundsdtzlich nach einem
personlichen Gesprdch mit der/dem Mitarbeitenden abzugeben ist. Bereits hier
soll nach Lésungen innerhalb der Hauptabteilung gesucht werden und geeignete
Mafinahmen zur Unterstiitzung ergriffen werden.

Die Uberlastungsanzeige ist danach der Behérdenleitung/1. Personalhauptsach-
bearbeiterin zuzuleiten. Von dort erfolgen Gespréche mit der Dienst- und
Fachaufsicht/Hauptabteilungsleitung, wenn gewiinscht bzw. erforderlich mit den
Mitarbeitenden ggf. im Beisein von Gremienvertreter/innen oder Personen des
Vertrauens. Im Anschluss werden geeignete Mafinahmen abgeleitet und auch
hauptabteilungsiibergreifende Unterstiitzungen organisiert.

In den Justizvollzugsanstalten ist der Umgang mit Uberlastungsanzeigen
weitestgehend durch eigene Vereinbarungen, wie nachfolgend beschrieben,
geregelt:

Die Zustdndigkeit beim Eingang von Uberlastungsanzeigen liegt bei der jeweiligen
direkten Fiihrungskraft. Nach Eingang einer Uberlastungsanzeige wird von der
unmittelbaren Fiihrungskraft ein zeitnahes personliches Gesprdch angeboten, um
die aktuelle Situation zu analysieren. Die Anstaltsleitung/Dienststellenleitung sowie
die ortlichen Beschdftigtenvertretungen werden ebenfalls iiber den Eingang einer
Uberlastungsanzeige in Kenntnis gesetzt. Im Gespréch mit der anzeigenden
Person werden dabei insbesondere die Uberlastungsfaktoren konkretisiert sowie
die Risiko- und Handlungsbereiche identifiziert. Dabei soll geklart werden, welche
Aufgabenbereiche genau von der Situation betroffen sind und welche mdéglichen
Gefdhrdungen zu beriicksichtigen sind. Darauf aufbauend erfolgt eine Abwdgung,
ob und welche MaBnahmen zur Entlastung einzuleiten sind. Zur Uberpriifung der
vereinbarten Mafinahmen wird ein weiterer Gesprdchstermin vereinbart. In diesem
Rahmen wird gemeinsam gepriift, inwiefern die getroffenen Mafinahmen
tatsdchlich zu einer Entlastung beigetragen haben. Soweit es geeignet erscheint,
werden die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und/oder die Betriebsmediziner und ggf.
die Sozialberatung der Berliner Justiz eingebunden.

In der Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz soll die
Uberlastungsanzeige auf einem einheitlichen Formular abgegeben werden.

Seite 24



Anlage 1 zu S19-23315

Sodann wird ein Sonderheft ,,Uberlastungsanzeige” angelegt und es erfolgt eine
schriftliche Eingangsbestatigung gegeniiber der Dienstkraft. Im Anschluss ist es
zundchst Aufgabe der betroffenen Fachabteilung, abteilungsintern
Ausgleichsmoglichkeiten zu schaffen. Wenn diese Mdglichkeiten ausgeschopft
sind, ist es Aufgabe der Abteilung ZS zu priifen, geeignete Mafinahmen zur Abhilfe
zu ergreifen. Das Verfahren befindet sich gegenwdartig auf dem Priifstand.”

Senatsverwaltung fiir Kultur und Gesellschaftlichen Zusammenhalt (SenKultGZ)

,Nach Eingang der Uberlastungsanzeige erfolgt durch die Leitung des
Personalbereichs der SenKultGZ ein Gesprdchsangebot zur Klarung der
individuellen Belastungssituation mit dem Ziel, Abhilfe zu schaffen. Je nach
Ursache wird zusammen mit der Fiihrungskraft nach Moglichkeiten gesucht, diese
zu beheben. Da die Griinde fiir die Uberlastungs-situation unterschiedlich sein
kdnnen, gibt es kein standardisiertes Verfahren. Bei jeder Anzeige erfolgt eine
individuelle Einzelfallpriifung.”

Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen (SenStadt)

,Uberlastungsanzeigen werden hiesig stets ernst genommen und sorgfaltig
gepriift. Zundchst werden die Angaben im Detail betrachtet, um die geschilderten
Belastungen genau zu erfassen. Anschlief3end erfolgt ein Gesprdach mit der
betroffenen Person, um die Situation gemeinsam zu erdrtern und offene Fragen zu
klaren. Darauf aufbauend werden geeignete Mafinahmen gepriift und umgesetzt,
um die Uberlastung mdglichst abzustellen oder zu mindern. Abschlieend wird
eine Riickmeldung gegeben und die Wirkung der Maf3nahmen beobachtet, um bei
Bedarf nachzusteuern.”

Senatsverwaltung fiir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt (SenMVKU)

,Seit Ende 2023 richtet sich die Bearbeitung von Uberlastungsanzeigen
in der SenMVKU nach

der Dienstvereinbarung zum Umgang mit Uberlastungssituationen vom 20.10.2023
(,DV Uberlastung®).

Sdmtliche Fiihrungsebenen sind aufgefordert, im Rahmen von Gesprdachen mit den
Beschdftigten und den Beschdftigtenvertretungen Losungen zur Abhilfe der

Uberlastung zu finden und diese zu etablieren. Dabei erfolgt eine aufgabenkritische
Betrachtung der Aufbau- und Ablauforganisation innerhalb der Organisationseinheit.

Es werden gemeinsam kurzfristige sowie mittel- bis langfristige Mafinahmen zur Entlastung
verabredet, wie z. B. Priifen der Anmeldung von Personalmehrbedarfen, Priorisierung der
Aufgaben, Anpassung der Organisationsstruktur und der Bearbeitungsprozesse.”
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Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe (SenWiEnBe)

Zu 6.:

,Das Personalreferat priift die Uberlastungsanzeige und erarbeitet zusammen mit dem
Fachbereich Mafinahmen zur Entlastung der Betroffenen. Jeder Einzelfall ist anders,
daher erfolgt auch eine einzelfallabhdngige Behandlung der Anzeige. Ein
standardisiertes Verfahren gibt es deshalb nicht.”

6. In wie vielen Fdllen wurden nach dem Eingang von Uberlastungsanzeigen konkrete
Mafinahmen ergriffen, um die Arbeitsbelastung der betroffenen Mitarbeiter zu reduzieren?
(Bitte nach Jahren, Verwaltungseinheit und Maf3nahmenarten aufschliisseln)

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf

»In der Kiirze der zur Verfiigung stehenden Zeit war es nicht méglich, sdmtliche
Uberlastungsanzeigen dahingehend auszuwerten, welche Maf3nahmen in wie
vielen Fallen ergriffen wurden, da es dazu keinerlei statistische Erhebungen gibt.
Uberlastungsanzeigen liegen iiblicherweise Einzelsachverhalte zugrunde, die einer

entsprechenden individuellen Priifung und Antwort bediirfen.”

Bezirksamt Friedrichshain - Kreuzberg

Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Maf3nahme :\za
Falle
2020
Gesprdche, Umstrukturierung; 1
2021 | BUD Coaching
2022
Gesprdche, Umstrukturierung, 12
Coaching
2023 | BiD
Gesprdche; 29
2024 | BUD Umstrukturierung
2025 | BiiD Gesprdche; Umstrukturierung 25
2023 | Ordnungsamt organisatorische Verdnderungen; beschleuni 14
Stellennachbesetzungen
isatorische Verd ; h 2
2024 | Ordnungsamt organisatorische Verdnderungen; beschleun
Stellennachbesetzungen
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Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Maf3nahme .r.|za

Falle
2025 | Ordnungsamt organisatorische Verdnderungen; beschleunj 1

Stellennachbesetzungen

,Amt fir Soziales

In jedem Einzelfall wird den Uberlastungsanzeigen nachgegangen. Vorrangig wird

versucht, teambezogene Unterstlitzung zu organisieren. Bei identifizierten

strukturellen Ursachen werden Entlastungsmaf3inahmen wie Vertretungsregelungen

oder Aktenneuordnung gepriift. Diese greifen jedoch oft nur bedingt, da sie die

Arbeitslast lediglich verlagern.

Langfristig sind daher vor allem interne arbeitsorganisatorische Mafinahmen

zielfiihrend:
o Seit 2022:
o Im Zuge der UKR-Krise erfolgreiche Gewinnung von

Unterstlitzungspersonal durch die Bereitstellung und ziigige Besetzung
von B-Pos sowie die Méglichkeit, zur voriibergehenden Entlastung auf

Personaldienstleistungen zuriickzugreifen (leider nur tempordr maglich)

o Schaffung neuer Aufgabengebiete ,,Fachassistenz” zur Unterstiitzung
der Sachbearbeitungen

o Stetige Nachbesetzung von B-Pos mit Quereinsteigenden aus dem
mittleren Dienst

e Seit 2023

o Gemeinsame Erarbeitung von Ziel-Aktenraten durch die
Arbeitsgemeinschaft der Amtsleitungen der Amter fiir Soziales und
deren Abstimmung mit der Senatsverwaltung fiir Soziales

o Aktive und steuernde Mitarbeit des Amtes an der Erarbeitung einer

gesamtstddtischen Zielvereinbarung fiir den Bereich Soziales zur
Ableitung von Ziel-Aktenraten, die ein gutes und gesundes Arbeiten im

Amt fiir Soziales ermdglichen

e Seit 2024, laufend:

o

Einrichtung einer zentralen Erstanlaufstelle des Fachbereich 1 zur
Trennung von Front- und Backoffice
Start mehrerer partizipativer interner

Organisationsentwicklungsprozesse in den Fachbereichen 1 bis 3 mit
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dem Ziel der Uberpriifung und Optimierung der

fachbereichsbezogenen Struktur und Arbeitsorganisation

Auch bei Frage 6 handelt es sich um keine fiir das gesamte Bezirksamt
reprdsentative Antwort. Es liegen lediglich aus anderen Organisationseinheiten zur
Frist der Anfrage keine weiteren Riickmeldungen vor. Die Angaben sind daher

exemplarisch zu verstehen.”

Bezirksamt Lichtenberg

Jahr | OE/SE Mafinahme A-I'-IZCIhl
Falle
Aufgabenanalyse und -priorisierung, Neuverteilung einzelner | 2
2020 | SE FacilityMan. Aufgaben, Unterstiitzung durch andere Kolleg*innen,
Ausweitung Homeoffice
Pandemiezeit: Externe Personalunterstiitzung, 1
2021 | Gesundheitsamt Verfahrensvereinfachung,

Digitalisierungsmafinahmen

Aufgabenanalyse und -priorisierung sowie Prioritdtensetzung be 4
2021 | Jugendamt Aufgabenerfiillung
mit Hilfe eines Leitfadens

Aufgabenanalyse und -priorisierung, 1
2021 | Stadtentwicklung Entlastung du'rch Miforbeifer:inn(j:-n
anderer Bereiche, Besetzung freier Stellen,

Einsatz von Azubis und Praktikant:innen und Werkstudent:innen

2021 | Ordnungsamt Aufgabenanalyse- und priorisierung, Abbau von Uberstunden | 1
Pandemiezeit: Externe Personalunterstiitzung, 5
2021 | Gesundheitsamt Verfahrensvereinfachung,

Digitalisierungsmaf3nahmen

Aufgabenanalyse und -priorisierung sowie PrioritGtensetzung be 4
2022 | Jugendamt .. L . .
Aufgabenerfiillung mit Hilfe eines Leitfadens

Organisationsbetrachtung hinsichtlich Strukturiiberlegungen 4
mit externer Begleitung fiir das Amt im Ganzen sowie einzelne
Fachbereiche,

Personelle Aufwiichse/Schaffung zusétizlicher Stellen in allen
Bereichen,

Teilung personenstarker Teams mit Einrichtung zusdtzlicher

. Gruppenleitungen,

2022 | Sozialamt Angebot von Supervision in allen fallbezogen arbeitenden
Fachbereichen resp. Teams

Gezielte Ermdglichung von Einzel- und Gruppencoaching,
Fachbereichsbezogene partizipative Workshops zu relevanten
Themen,

Nutzung von (zusdtzlich eingerichteten)
Beschdftigungspositionen (,,BePo’s“)

2022 | SE FacilityMan. Unterstlitzung durch andere Kolleg*innen und Werksstudenten | 1
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2022

Amt fiir Weiterbildung
Kultur

Stellennachbesetzung, Organisationsbetrachtung- und -
umsetzung, Einarbeitung und Fortbildung der neuen MAinnen

2022

Stadtentwicklung

Aufgabenanalyse und -priorisierung, Entlastung durch
Mitarbeiter:innen anderer Bereiche, Besetzung freier Stellen,
Einsatz von Azubis und Praktikant:innen und
Werkstudent:innen

2022

Ordnungsamt

Aufgabenanalyse und -priorisierung, Unterstiitzung und
Begleitung durch Fihrungskraft und Amtsleitung

2022

Gesundheitsamt

Pandemiezeit: Externe Personalunterstiitzung,
Verfahrensvereinfachung, Digitalisierungsmafinahmen

2023

Straf3en- und
Griinflachenamt

BEM-Verfahren, Einzelcoaching, Aufgabenanalyse,
arbeitsorganisatorischer Mafinahmen

2023

Zentrale Vergabestel

Abhilfe durch Einstellung weiterer Dienstkrafte und
Vergabejuristen, Einfiihrung Rotationsprinzip in den Bereichen

2023

Sozialamt

Organisationsbetrachtung hinsichtlich Strukturiiberlegungen
mit externer Begleitung fiir das Amt im Ganzen sowie einzelne
Fachbereiche,

Personelle Aufwiichse/Schaffung zusdtzlicher Stellen in allen
Bereichen,

Teilung personenstarker Teams mit Einrichtung zusatzlicher
Gruppenleitungen,

Angebot von Supervision in allen fallbezogen arbeitenden
Fachbereichen resp. Teams

Gezielte Ermdglichung von Einzel- und Gruppencoaching,
Fachbereichsbezogene partizipative Workshops zu relevanten
Themen,

Nutzung von (zusdtzlich eingerichteten)
Beschaftigungspositionen (,,BePo’s*)

2023

Gesundheitsamt

Betrachtung Geschdaftsprozess, Personalunterstiitzung durch
Stellenverlagerung, Priorisierung und Analyse von Aufgaben

2024

Straf3en- und
Griinflachenamt

Einstellung Werkstudentin, Praktikantin und
Krankheitsvertretung liber den Gesamtzeitraum, Anpassung
arbeitsorganisatorischer Maf3nahmen, Sténdige Begleitung,
Kommunikation und Unterstiitzung durch AL

2024

Jugendamt

Aufgabenanalyse sowie PrioritGtensetzung bei der
Aufgabenerfiillung mit Hilfe eines Leitfadens,
tempordre Unterstiitzung durch Dienstkrafte aus anderem Berei

2024

Sozialamt

Organisationsbetrachtung hinsichtlich Strukturiiberlegungen
mit externer Begleitung fiir das Amt im Ganzen sowie einzelne
Fachbereiche,

Personelle Aufwiichse/Schaffung zusdtzlicher Stellen in allen
Bereichen,

Teilung personenstarker Teams mit Einrichtung zusdtzlicher
Gruppenleitungen,

Angebot von Supervision in allen fallbezogen arbeitenden
Fachbereichen resp. Teams

Gezielte Ermdglichung von Einzel- und Gruppencoaching,
Fachbereichsbezogene partizipative Workshops zu relevanten
Themen,
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Nutzung von (zusdtzlich eingerichteten) Beschdftigungspositioneg
(,BePo’s“)

2024 | SE FacilityMan. Aufgo'benpriorisierung und-analyse, Unterstiitzung und 1
Begleitung durch FK
Betrachtung Geschdéftsprozess, 1
2024 | Gesundheitsamt Stellennachbesetzung, Personalunterstiitzung durch
Stellenverlagerung, Priorisierung und Analyse von Aufgaben
Aufgabenanalyse und -priorisierung, Entlastung durch 2
. Mitarbeiter:innen anderer Bereiche, Besetzung freier Stellen,
2024 | Stadientwicklung Einsatz von Azubis und Praktikant:innen und
Werkstudent:innen
Aufgabenanalyse sowie Prioritdtensetzung bei der 20
Aufgabenerfiillung mit Hilfe eines Leitfadens,
tempordre Unterstiitzung durch Dienstkrafte aus anderem Berei
Einfihrung eines Ampelsystems im
Regionalen Dienst
2025 | Jugendamt (zzt. Rote Ampel, d. h. aufgrund der
extremen Zunahme der quantitativen Aufgaben
und der prekdren Personalsituation,
keine Hausbesuche, keine aufsuchenden Hilfekonferenzen
Entscheidungen nach Aktenlage, Teilnahme an Gerichtstermine
das minimal Notwendigste reduziert)
2025 Schul- und Sport- Einsatz von Auszubildenden und Praktikant:innen, 1
amt interne Arbeitsverteilung
Organisationsbetrachtung hinsichtlich Strukturiiberlegungen 2
mit externer Begleitung fiir das Amt im Ganzen sowie einzelne
Fachbereiche,
Personelle Aufwiichse/Schaffung zusétizlicher Stellen in allen
Bereichen,
Teilung personenstarker Teams mit Einrichtung zusdtzlicher
. Gruppenleitungen,
2025 | Sozialamt Angebot von Supervision in allen fallbezogen arbeitenden
Fachbereichen resp. Teams
Gezielte Ermdglichung von Einzel- und Gruppencoaching,
Fachbereichsbezogene partizipative Workshops zu relevanten
Themen,
Nutzung von (zusdtzlich eingerichteten) Beschaftigungspositioneg
(,BePo’s“)
2025 | Ordnungsamt Aufgobenonolyfe- .und priorisierung, Abbau von Uberstunden, | 1
Anmeldung zusdtzlicher Stellen
2025 | Gesundheitsamt Befrcch’rung Geschdf’rsprc.).zess, Priorisierung und AnolyS(? von | 2
Aufgaben, interne Unterstiitzung durch Aufgabenumverteilung
Bezirksamt Marzahn - Hellersdorf
Jahr V.erwc:llfungs- Maf3nahme Afmhl Maf3nahme A.r:nzahl
einheit Falle Fdlle
2020 | Personalservice | Stellenausschreibung 4
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Jahr V.erwt:nl’rungs- Maf3nahme A:\zahl Maf3nahme A,',‘thl
einheit Falle Fdlle
Nutzung
alternierende
Telearbeit,
Teamentwicklungsmaf3nahme
Stellenausschreibung 3
Nutzung
2021 | Personalservice | alternierende
Telearbeit,
Teamentwicklungsmaf3nahme
2022 | Soz Stellenausschreibung 2
2023 | Jug Stellenausschreibung 1
Stellenausschreibung 3 Stellenausschreibung, 5
Nutzung Unterstiitzung durch
2023 | Personalservice | alternierende Nachwuchskréfte g.D.,
Telearbeit, Pramienzahlungen,
Teamentwicklungsmaf3nahme Teamentwicklungsmaf3inahme
2024 | Jug Stellenausschreibung 2l Supervision 5
2024 | Soz Stellenausschreibung 5
Umstellung 3
2025 | Jug Arbeitsorganisation,
Teambildung
Stellenausschreibung, 1
2025 | Ord Umstellung Arbeits-
organisation
Bezirksamt Mitte
Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Fdlle Mafinahme Anzahl Falle
20-25 | Ordnungsamt Mitte 0

In den zwei benannten Fdllen hat sich die Situation durch die Beendigung des Personalausfalls

entspannt, so dass keine weiteren MafBnahmen notwendig waren. Die Uberlastung wurde seitens der

Mitarbeitenden fiir beendet erklart.

20-25

Amt Weiterb.Kultur 0

Keine konkreten Maf3nahmen, da

Fachkraftemangel immer herausfordernder werden.

es meist um Stellennachbesetzungen ging, die bei steigenden

20-25

Jugendamt

Anderung der Fallverteilung;

und/oder Terminvergaben

tempordre personelle Unterstiitzung durch andere Bereiche
mit dem Risiko des eigenen Riickstands;

Festlegung und Umsetzung von Krisenpldnen mit z.B. reduzierter
Netzwerkarbeit, tempordrer Einschrankung von Offnungszeiten
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Fir das Gesundheitsamt:

Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Maf3inahme
Falle
Anpassung der Arbeits-
2020 | Interner Dienst struktur an die Corona-
Situation
2021
2022
Zentrum fir Interne Verschiebung von
2023
Familienplanung Personal
Versuch die vakanten
2023 | SPD
Arzistellen zu besetzen
Versuch durch interne
Umziige die Arbeits-
2024 | SpD situation wdhrend
Baumafinahmen zu
verbessern
2025
Fir das Stadtentwicklungsamt:
Anzah Anzah
Jahr Verwaltungseinheit Maf3hahme :lza . MaB3hahme .r.uo l
Falle Falle
2020 BA Mitte . Umverteilung von 1
Stadtentwicklungsamt Aufgaben
2021
.. 1 Beset 1
BA Mitte Erhéhung der VzA eselzung
2022 Stadtentwicklungsamt durch Stellenverlagerun vakanter
wickiung ! Y gerting Stellen
2023
Ausschreibung 1 Umverteilung | 1
2024 BA Mitte befristeter Stellen Von
Stadtentwicklungsamt mit Finanzierungs- Aufgaben
resten
2025
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SozBid

,In allen anerkannten Uberlastungsanzeigen wurden Maf3nahmen ergriffen.
Eine Statistik dazu wird nicht gefiihrt.

Zu den Mafinahmen gehéren:

Anpassung der Stellenvoraussetzungen fiir Mehrbeschdéftigung
Stellen(nach)besetzungen

Krankheitsvertretung durch Zeitarbeitskrafte

Zligige Einarbeitung

Umstrukturierung von Bereichen

Individuelle Arbeitserleichterungen (z.B. geringere Aktenlast, Verléngerung
von Laufzeiten)

Befristeter Wegfall und Zuriickstellen von Aufgaben

Dariiber hinaus werden folgende Mafinahmen durchgefiihrt, um Mitarbeitende zur
Meldung von ,,Gefdhrdungen fiir die Gesundheit und die Ordnungsmafligkeit des
Dienstbetriebes® zu motivieren:

Es werden regelmdflige Arbeitsplatzbegehungen durchgefiihrt
(Gefahrdungsbeurteilungen)

Ricksprachen mit den Beschdaftigtenvertretungen
Personalversammlungen

Schulungen beispielsweise zur Organisation des Arbeitsanfalls
Mitarbeit in Projektgruppen

Mitarbeitende mit Publikumsverkehr werden stetig aufgefordert,
Vorfallsberichte abzugeben, um eine Einschdtzung der Gefdhrdung
vornehmen zu kénnen

Auch Beschwerden seitens der Klientinnen und Klienten und diesbeziigliche

Stellungnahmen der Beschdaftigten geben Aufschluss tiber mogliche

Belastungsfaktoren®

Schul- und Sportamt
Jahr Verwaltungseinheit Maf3nahme Anzahl Falle
2020 | Bezirksamt Mitte / Schul- und Sportamt 1 1
2021 | Bezirksamt Mitte / Schul- und Sportamt 2 2
2022 | Bezirksamt Mitte / Schul- und Sportamt 1 1
2023 | Bezirksamt Mitte / Schul- und Sportamt 0 0
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Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Fdlle
2024 | Bezirksamt Mitte / Schul- und Sportamt 2 2
2025 | Bezirksamt Mitte / Schul- und Sportamt 0 0

»Das Schul- und Sportamt Mitte hat die Besetzung offener Stellen und die
Personalgewinnung als vordringliche Aufgabe/ Maf3nahme behandelt, um die
bestehende Belegschaft zu entlasten und die Wahrnehmung der Pflichtaufgaben

wieder gewdhrleisten zu konnen.”

Bezirksamt Neukolln

Anzah
Jahr Verwaltungseinheit Maflnahme ,r,lm I
Fdlle
MA Gesprdch 1
2020 | SE FM/ Hochbau Optimierung Arbeitsorganisation
Bereitstellung mobiler Technik
MA-G dch Reduzi 2
2022 | SE FM/ Hochbau esprdch Reduzierung/
Neuverteilung von Aufgaben
2023 | SEFM/ OM MA Gesprdch Optimierung Arbeitsorganisation 1
MA Gesprdche Personalmangel 1
2023 | SEFM/ OM konnte durch Stellenbesetzungen
nur teilweise reduziert werden
Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Maf3nahme ,I,‘m
Falle
Priifung, voriibergehende personelle 1
2021 | Ord t
ranungsam Verstdrkung zu Lasten anderer Aufgaben
Prif 1
2022 | Ordnungsamt r'u u.n'g,
Priorisierung
Prif 1
2023 | Ordnungsamt r'u u'n-g,
Priorisierung
Jahr | Verwaltungseinheit Maf3nahme Anzahl Félle
V- 1
2022 SU Interne Gesprdche, Leistungsprdmie
FB Vermessung
Interne Gesprdche, Umstrukturierung 3
der Arbeitsabldufe - hier Einbeziehung
2023 | SUV - FB Friedhof der MA, Kommunikation eines
eingeschrdnkten Leistungsangebotes
nach auflen, Leistungsprédmien
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Jahr

Verwaltungseinheit Maf3nahme Anzahl Fdlle

2023

GBV - 1
Unterstiitzung durch eine zusatzliche Dienstkraft

Gesundheitsamt

»Hinweis aus dem Jugendamt: Das Jugendamt Neukdlln fiihrt keine Statistik.

Zu den Mafinahmen gehdren stets eine Analyse der Arbeitsbelastung sowohl der
betreffenden Mitarbeiter:innen, als auch des Teams durch die Leitung.

Je nach individueller Situation erfolgten Umverteilungen von Aufgaben im Team oder

auch teamiibergreifend, eine tempordre Herabsetzung der Standards in der
Bearbeitung und Priorisierungen durch die Leitung.
In Bezug auf Personalgewinnung und Einarbeitung erfolgen unterschiedliche

Maf3inahmen, wie die Einstellung von Werkstudierenden, die Teilnahme am Berlin-
Tag und die unterschiedlichen Tatigkeiten der Koordination der Einarbeitung im
Jugendamt (Einarbeitungskonzept, Koordination teamiibergreifender Inhouse-

Schulungen etc.)

Hinweis aus dem Steuerungsdienst: Trotz Standardisierung des Verfahrens seit

August 2024 wurden die fiir die seitdem angezeigten Uberlastungen getroffenen
Maf3inahmen nicht in ausreichendem Umfang final dokumentiert und an die SE
Personal zurlickgemeldet, gleichwohl in allen Fallen (Erst-)Gespréche gefiihrt
wurden. Teilweise kdnnen die Ursachen nicht abgestellt werden (z. B.
Personalaustall, unbesetzte Stellen trotz mehrfacher Stellenausschreibung und
ungeniigende Bewerbendenlage). Aus diesem Grund kdnnen hier weder Fallzahl
noch Mafinahmenart mitgeteilt werden. Voraussichtlich im Nachgang zu der

geplanten Evaluation der DV Uberlastung wird u.a. hierzu nachgesteuert.

Bezirksamt Pankow

Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Fdlle

2020 | SEFM Priorisierung und Verteilung Aufgaben / Aufgabenanalyse 3

2020 | Stadtentwicklungsamt Personalmangel, Stellenverlagerung 1
Stadtentwicklungsamt Stellenbesetzung 1
Stadtentwicklungsamt Zusatzliche VZA 1

2021 | SEFM Priorisierung und Verteilung Aufgaben / Aufgabenanalyse 4

2021 | Stadtentwicklungsamt \K/::::;Susrirkl;:in 22
Stadtentwicklungsamt ﬁ)rweﬁ::zl;Ti:r:ZEI;sorgonisoﬁon 22
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Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Fdlle
2021 | Gewerbe Anpassung Struktur, Stellenbesetzung 5
Homeoffice Mdglichkeit, Aufteilung Arbeitsbereich, 5
2021 | SGA Stellenbesetzung, zusdtzliche Praktikanten,
Prioritatensetzung
2022 | SEFM Priorisierung und Verteilung Aufgaben / Aufgabenanalyse 3
2022 | sca O'rg.umsfruk’rurler'ung, Prioritatensetzung, 5
Einsatz von Praktikanten,
2022 | Gewerbe Prioritatensetzung 3
2022 | UmNat Aufgabenumverteilung 1
2022 | Amt fiir Birgerdienste Personelle Unterstiitzung 1
Amt fiir Biirgerdienste Priifung Pramie fiir Dauerbelastung 1
Einrichtung und Besetzung von 4
befristeter NSR-Stelle
(aus nicht verbrauchten Stundenanteilen)
2023 | Schul- und Sportamt Umorganisation des Bereiches und
P Neuverteilung der Aufgaben /
Beantragung von Stellen / Einrichtung zusétzlicher Sachbearbg
Stelle /
Einbeziehung Steuerungsdienst
2023 | SEFM Priorisierung und Verteilung Aufgaben / Aufgabenanalyse 4
2023 | SGA Prioritatensetzung 1
v 1
2023 | Stadtentwicklungsamt erbesse'run.g
Kommunikation
2023 | Amt fiir Birgerdienste Personalgewinnung 10
Amt fiir Blirgerdienste Raumanmeldung 10
Amt fiir Biirgerdienste Anpassung Arbeitsorganisation (Personalmangel) 10
Amt fiir Biirgerdienste Personelle Unterstiitzung 5
Amt fir Biirgerdienste Priifung Prdmie fiir Dauerbelastung 4
Amt fiir Biirgerdienste Umgang Untdtigkeitsklagen 4
Zusdtzliche Sachbearbeiterstelle / 3
2024 | Schul- und Sportamt zusdtzliche befriste
NSR-Stelle
2024 | SEFM Priorisierung und Verteilung Aufgaben / Aufgabenanalyse 4
2024 | Vetleb Prioritdtensetzung 22
2004 | SGA P'rlorlfotensetzung.:], neue Sfeﬂllen beonf.r.cgf., . 10
Einsatz von Praktikanten, Klarung Zusténdigkeiten, Schulungen
2024 | Stadtentwicklungsamt Gesprdche noch offen
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Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Fdlle
2025 | Schul- und Sportamt Beonfrcgung v.0f1 Personal / zusatzlichen Stellen / 5
Aufgabenpriorisierung durch Notbetreuung
2025 | SEEM Priorisierung und Verteilung Aufgaben/ 5
Aufgabenanalyse
2025 | Gewerbe Einsatz Trainee Praktikanten 1
2025 | Stadtentwicklungsamt Stellenbesetzung 1
Stadtentwicklungsamt BAK Bewertungspriifung 1
Bezirksamt Reinickendorf
Anzah
Jahr | Verwaltungseinheit Maf3nahme :120 l
Falle
. . . Alle
2020 | Amt fiir Soziales Schlief3woche ) .
Dienstkrafte
. . . Alle
2021 | Amt fir Soziales Schlief3woche . .
Dienstkrafte
2021 | Gesundheitsamt Organisatorische Anpassungen BfB
2021 | FB Vermessung Besetzung vakanter Stellen 1
2021 | Jugendamt Erarbeitung eines Zeit- und Mafinahmenplans 1
Workshop mit allen Dienstkraften 4
2022 | Jugendamt Wegfall von Aufgaben
Erarbeitung eines Zeit- und Mafnahmenplans
Start Unterstlitzung zusétzlicher Kréfte Alle
. . im Zuge von Maf3nahmen § 16 e und Fachbereiche
2022 | Amtf
0 mt fiir Soziales § 16i SGB Il (in Kooperation
mit dem Jobcenter Rdf.)
2027 Straf3en- und Besetzung vakanter Stellen 5
Griinflachenamt (unbefristet und befristet)
Schaffung von Delegationsméglichkeiten, 1
2022 | SEFM Arbeitsverteilung
Stdrkere Priorisierung
2022 | Schul- und Sportamt Schaffung einer zusdtzlichen Stelle 1
Besetzung vakanter Stellen 2
h Fiih iti
FB Stadiplanung und (auc ) tihrungspositionen) .
2022 Verstdrkung aus anderem Bereich
Denkmalschutz o .
Neue Organisationsverfiigung
Anmeldung neuer Stellen
Besetzung vakanter Stellen 1
h Eiih i
2022 | FB Vermessung (auch Fd run.gsp.om |one“n)
Neue Organisationsverfligung
Anmeldung neuer Stellen
2027 FB Bau- und Besetzung vakanter Stellen 2
Wohnungsaufsicht (auch Fiihrungspositionen)

Seite 37




Anlage 1 zu S19-23315

Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Maf3inahme .I'.IZCI
Falle
Neue Organisationsverfligung
Anmeldung neuer Stellen
Einsatz eines Auszubildenden
2023 FB Bau- und Ubertragung von Aufgabenbereichen 1
Wohnungsaufsicht auf andere Kolleg/innen
Besetzung vakanter Stellen 1
Neue Organisationsverfligung
202 FBV
023 ermessung Anmeldung neuer Stellen
Einsatz weiterer Azubis
Straf3en- und 1
2023 Griinflachenamt Besetzung vakanter Stellen
2023 | Jugendamt Erarbeitung eines Zeit- und Maflnahmenplans 5
Unterstiitzung durch Personal auch Alle Teams der
2023 | Amt fiir Soziales von anderen Abteilungen in den Grundsicherung
Sommerferien
. . . Alle
2023 | Amt fiir Soziales Schlief3wochen ) .
Dienstkrafte
2023 | Amt fiir Soziales Einrichtung elneir Notsprechstunde in Alle Tec'lms der
den Sommerferien Grundsicherung
2023 | Gesundheitsamt Organisatorische Anpassungen SpDi + KIGD
Vereinfachung Ablaufe 2
2024 | SEFM Aufgabenverteilung auf andere Fachgruppen
Auftragsvergabe nach Aufien (Planungsleistungen)
2024 | WbKult Besetzung vakanter Stellen 2
Straf3en- und 10
2024 | Griinflachenamt sowie Besetzung vakanter Stellen
Koordinierende Dienste
2024 | Jugendamt Erarbeitung eines Zeit- und Mafnahmenplans 4
2024 | Amt fir Soziales Unterstiitzung durch Personal von Teams der
Personaldienstleistern - Grundsicherung
,Arbeitnehmeriiberlassung”
2024 | Amt fir Soziales Unterstiitzung durch Personal des Teams der
Jobcenters Reinickendorf Grundsicherung
(zwei Kommunalbeschdaftigte befristet)
2024 | Amt fiir Soziales Initiilerung sog. ,,Dauerausschreibungen Teams der
Grundsicherung
+ Eingliederungs-
hilfe
2024 | Amt fiir Soziales Start Ticketautomat Eingangszone Teams der
»digital gesteuerte Ausgabe von Grundsicherung
Wartenummern“ und Eingangszone
2024 | Amt fiir Soziales Neuorganisation Bestattungskosten Hilfe zur Pflege
2024 | Amt fir Soziales Einfiihrung Telefonsprechstunden Hilfe zur Pflege
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Geschdaftsprozesse im Amt fir
Soziales durch die neue Stelle
Qualitdtsmanagement seit Anfang 2025

Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Maf3inahme .I'.IZCI
Falle
2024 | Amt fir Soziales Unterstlitzung durch Sprachmittlerinnen Eingliederungshilfe
auch fiir einfache Aufgaben Verwaltung
2024 | Amt fiir Soziales SchlieBwochen Alle Dienstkrafte
2024 | Amt fir Soziales Unterstiitzung durch eine zusdtzliche Eingliederungshilfe
Dienstkraft (ZA-Beamtin)
2024 | Gesundheitsamt Organisatorische Anpassungen KJGD
2025 Zentrales Temp. Personalzuwachs 1
Forderungsmanagement | (dual Studierende)
Zentral Ges. Nachlasst
2025 enirates Schulungsangebote VAk es. achiassieam
Forderungsmanagement
2025 Zentrales Zus. 0,75 Stelle mit 0,75VzZ
Forderungsmanagement | Stellenplan 26/27
2025 | Schul- und Sportamt Anderung von Arbeitszeiten 1
Priorisierung der Aufgabenerfiillung durch Fithrungsh 1
Personelle Entlastung durch Werkstudent/in
2025 | SEFM Homeoffice zum ungestorten Arbeiten
Fortbildungsmaf3inahmen
Digitalisierung
2025 | Jugendamt Erarbeitung eines Zeit- und Mafinahmenplans 2
2025 | Amt fiir Soziales Schaffung zusdatzliche Stelle Eingangs- Grundsicherung
zone (materielle Hilfen) und Eingangszone
2025 | Amt fiir Soziales Verstetigung der Maf3nahmen § 16 e Alle Fachbereiche
SGB I
2025 | Amt fir Soziales Neuorganisation der Arbeitsverteilung Teams der
In den Teams Grundsicherung Grundsicherung
2025 | Amt fir Soziales SchlieBwochen Alle Dienstkrafte
2025 | Amt fiir Soziales Uberpriifung der Arbeitsorganisation und der aller | Alle Dienstkrafte

Bezirksamt Spandau

,Es werden immer in allen Féllen Maf3nahmen ergriffen, um der Uberlastung

entgegen zu freten.

Die jeweiligen Amtsleitungen sind stéindig bemiiht, gegen den Personalmangel

Mafinahmen zu ergreifen. Freie Stellen werden schnellstméglich ausgeschrieben, es

werden Verfahren entwickelt, um die Arbeitsbelastung zu reduzieren, zusatzliche

Dienstkrafte werden voriibergehend eingestellt. Mit den betroffenen Mitarbeitenden
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werden Personalgesprdche gefiihrt. In einigen Fallen werden Workshops durchgefiihrt,
um gemeinsam Maf3nahmen mit Mitarbeitenden gegen die Uberlastung zu entwickeln.

Der Bezirksbiirgermeister ist immer iiber die ergriffenen Mafinahmen zu informieren

(s.0.)

Auch diese Mafinahmen werden nicht dokumentarisch festgehalten.”

Bezirksamt Steglitz - Zehlendorf

Jahr | Verwaltungseinheit

MaBBnahme

Anzahl
Falle

MaB3nahme

Anzahl
Falle

2020 | Jugendamt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

13

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2020

amt

Straf3en- und Griinflach

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

Serviceeinheit
2020 | Facility

Management

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2020 Amt fir Soziales

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

10

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen
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Jahr | Verwaltungseinheit

Maf3nahme

Anzahl
Falle

Maf3nahme

Anzahl
Falle

2021 | Jugendamt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2021
amt

Straf3en- und Griinflach

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2021

amt

Umwelt- und Naturschu

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2021 Gesundheitsamt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2021 Amt fir Soziales

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

12

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

17

2022 | Jugendamt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen
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Jahr | Verwaltungseinheit

Maf3nahme

Anzahl
Falle

Maf3nahme

Anzahl
Falle

2022
amt

Straf3en- und Griinflach

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

Serviceeinheit
2022 | Facility

Management

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2022 | Amt fiir Soziales

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2023 | Jugendamt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2023

amt

Straf3en- und Griinfléch

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

Serviceeinheit
2023 | Facility

Management

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen
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Jahr | Verwaltungseinheit

Maf3nahme

Anzahl
Falle

Maf3nahme

Anzahl
Falle

2023 | Amt fiir Soziales

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

Bau- und
2023 | Wohnungsaufsichts -

amt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2024 | Jugendamt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

Straf3en- und Griinflach

2024
amt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

Serviceeinheit
2024 | Facility

Management

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2024 | Gesundheitsamt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

17

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen
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Jahr | Verwaltungseinheit

Maf3nahme

Anzahl
Falle

Maf3nahme

Anzahl
Falle

2024 | Amt fir Soziales

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

22

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

15

Bau- und
2024 | Wohnungsaufsichts -

amt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

Bezirksbiirger -
meisterin /

2024
0 Bezirksbiirger-

meister

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

Serviceeinheit

2024 | Finanzen

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

2025 | Jugendamt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen

Straf3en- und Griinflach

2025
amt

Nachbesetzung
vakanter Stellen,
Einsatz von
Auszubildenden,
Dual-Studierenden,
Trainees,
Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Aufgabenpriorisierung,
Mitarbeiter/-innengesprdche,
Organisatorische Anderungen
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Anzahl Anzahl
Jahr | Verwaltungseinheit Mafinahme -r-|za Maf3inahme ?Zq
Fdlle Fdlle
Nachbesetzung Aufgabenpriorisierung,
L vakanter Stellen, Mitarbeiter/-innengesprdche,
Serviceeinheit ) ) ) S
i Einsatz von Organisatorische Anderungen
2005 nanzen Auszubildenden, 2 0
Dual-Studierenden,
Trainees,

Stadtinspektoren/
-innen auf Probe

Bezirksamt Tempelhof - Schéneberg

Jahr

Verwaltungseinheit

MaBBnahme

Anzahl
Falle

2020

Abt. BiirgSozSen

Riickgabe von Arbeitsanteilen
an andere Stelle

2022

Einrichtung weiterer Gruppenleitung,
Beschaffung mobiler Endgerdte

2022

Einsatz von Nachwuchskraften,
Ausschreibung vakanter stellen

2023

Abt. Stadtentwicklung

und Facility Management

Organisatorische Mafinahmen,
Verteilung bestimmter Projekte an
Kolleg_innen

Besetzung vakanter

Stellen

2024

Verteilung von Aufgaben,
Fortbildungsangebote,
Vertiefte Unterstiitzung
durch Teamleitung

2021

Abt. Jugend und
Gesundheit

Prioritdtenliste, Neuorganisation der
Regionen, Ausschreibung unbesetzter Stellen
Einrichtung von drei Gruppenleitungen

2022

Organisatorische Mafinahmen

2022

Organisatorische Maf3nahmen,
Maf3nahmen zur

Gewinnung von neuem

und halten von Bestandspersonal,
tempordre Reduzierung

der Aufgaben

2023

Zeitweise Unterstiitzung durch
andere MA

2024

Organisatorische Maf3nahmen,
mobiles Arbeiten

2024

Reduzierung Fallzahlen,
Hilfestellung durch FK
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Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme -r-|za
Fdlle
Besetzung vakanter 1
2024 Stellen,
Vermeidung von Uberstunden
Besetzung vakanter 2
2025 Stellen,
Verstérkung durch Nachwuchskraft
2022 | Abt. OSGriinUN Organisatorische MafRnahmen 1
Zimmertausch, 1
2023 Neustrukturierung von Aufgaben,
Besetzung vakanter
Stellen
Starkung der Strukturen im 1
2024 Fachbereich durch FK
2025 Ausschreibung unbesetzter Stellen
Abteilung fiir Finanzen,
Personal,
Wirtschaftsférderung
und Koordination
Abt. Schule, Sport, Ausschreibung unbesetzter Stellen,
2021 | Weiterbildung und Priorisierung von Aufgaben
Kultur
Bezirksamt Treptow - Képenick
L. Anzahl Anzahl
Jahr | Verwaltungseinheit | Maf3nahme . Mafinahme N
Fdlle Fdlle
BA T-K WeiKu / 2
2020 | BAT-K Stadt Neueinstellungen 3
BA T-K SGA E)rgomsotonsche 1
Anderungen
BA T-K WeiKu / 2
2021 | BA T-K Stadt Neueinstellungen C
BA T-K SGA S)rgonisotorische 1 Personelle Anderungen 1
Anderungen
BA T-K Weiku / 2
Anderung des 1
2022 | BAT-K WeiK
0 et Aufgabenzuschnitts
BA T-K Stadt Neueinstellungen 1

Seite 46




Anlage 1 zu S19-23315

. Anzahl Anzahl
Jahr | Verwaltungseinheit | Maf3nahme . Maf3inahme .
Falle Fdalle
BA T-K UmNat Personelle Unterstiitzung 1
befristete Nachbesetzung| 5 Priorisierung der Aufgaben 2
BA T-K Ges Einrichtung durch die Fihrungskrafte
zusdtzlicher Stellen
BA T-K SGA E)rgonlsotorlsche 1
Anderungen
BA T-K EM Gespréche 4 Priorisierung von Vorgdngen | 4
1 Entlastung durch 2
BA T-K FM N Auf jet
eues Aufgabengebie Umverteilung von Aufgaben
BA T-K Weiku / 2
Besetzung 1
BA T-K Stadt
° Fachbereichsleitung
2023 | BAT-K EM EnﬂosturTg durch 2
Umverteilung von Aufgaben
BA T-K EM Gespréche 4 Priorisierung von Vorgdngen | 2
BA T-K SGA Qrgonlso’rorlsche 2 Ii’ersonelle 1
Anderungen Anderungen
30 % Arbeitszeit fur 2 / 2
BA T-K WeiKu Unterstiitzung fiir
andere Stelle
befristete Nachbesetzung| 2 Priorisierung der Aufgaben 1
BA T-K Ges Einrichtung durch die Fihrungskrafte
2024 zusdtzlicher Stellen
Entlastung durch 2
BA T-K FM
Umverteilung von Aufgaben
BA T-K FM Gespréche 2 Priorisierung von Vorgdngen | 2
BA T-K SGA Qrgcnlso’rorlsche 1
Anderungen
BA T-K Weiku / 2
Priorisierung der Aufgaben 1
BA T-K
2025 Ges durch die Fihrungskrafte
BA T-K SGA E)rgonlsotorlsche 1 E’ersonelle 1
Anderungen Anderungen

Senatskanzlei (RBm-Skzl)

-Fehlanzeige-

Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (SenBJF)
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Berlin-Brandenburg
SFBB

Zeitarbeitskraften

Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Falle
Befristete Einstellungen, 1
Einsatz von Praktikanten
202 BJF ’
020 | SenBJ Einsatz von Zeitarbeitskraften,
Stellenbesetzungen
Aufgabenpriorisierung, 2
Auf teil
2020 | SenBJF ufgabenumverteilung,
organisatorische Anderungen;
Organisationsworkshop
Befristete Einstellungen, 1
Einsat Praktikant
5021 | SenBUF !nso Zvon r? i or? en,“
Einsatz von Zeitarbeitskraften,
Stellenbesetzungen
Aufgabenpriorisierung,
Aufgabenumverteilung,
2021 | SenBJF . . ..
organisatorische Anderungen;
Organisationsworkshop
2021 Berliner Notdienst Supervision, 1
Kinderschutz - BNK Unterstiitzung durch MOFA
Befristete Einstellungen, 3
Einsatz von Praktikanten
2022 BJF ’
0 SenBJ Einsatz von Zeitarbeitskraften,
Stellenbesetzungen
Aufgabenpriorisierung, 2
Auf teil
2022 | SenBJF ufgabenumverteilung,
organisatorische Anderungen;
Organisationsworkshop
Berliner Notdienst 2
2022 isi
0 Kinderschutz - BNK Supervision
Sozialpddagogisches 1
2022 Fortbildungsinstitut Befristeter Einsatz von
Berlin-Brandenburg Zeitarbeitskraften
SFBB
Befristete Einstellungen, 3
Einsatz von Praktikanten
202 BJF ’
023 | SenBJ Einsatz von Zeitarbeitskraften,
Stellenbesetzungen
Aufgabenpriorisierung, 11
2023 | SenBJF Aufgo'benur.nverte.l.lung,
organisatorische Anderungen;
Organisationsworkshop
isati tracht 2
2023 Berliner Notdienst OrgI:Jnlst Ions_t:ep;; ang
Kinderschutz - BNK aue e>.( .ern m !
Supervision
Sozialpddagogisches 1
2023 Fortbildungsinstitut Befristeter Einsatz von
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Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Falle

Befristete Einstellungen, 5
Einsatz von Praktikanten,
2024 | SenBJF Einsatz von Zeitarbeitskraften,

Stellenbesetzungen

Aufgabenpriorisierung, 1
Auf teil

2024 | SenBUF u gcn.benun.”nver eilung,
organisatorische Anderungen;

Organisationsworkshop

2024 Berliner Notdienst Belegungsstopp wdhrend 2
Kinderschutz - BNK reguldrer Biirozeiten
Sozialpddagogisches 1
2004 Fortbildungsinstitut Befristeter Einsatz von
Berlin-Brandenburg Zeitarbeitskraften
SFBB
Befristete Einstellungen, 2

2025 | SenBJF E!nsotz von Prc'nkhkor.lfen,"
Einsatz von Zeitarbeitskraften,

Stellenbesetzungen

Aufgabenpriorisierung, 6

5025 | SenBUE AufgoPenu@verfg{lung,
organisatorische Anderungen;

Organisationsworkshop

Senatsverwaltung fiir Finanzen (SenFin) / LVWA

Jahr | Verwaltungseinheit Maf3nahme Anzahl Félle | Maf3nahme Anzahl Falle
1

2020 | LVwA ZS PB s.u.

2021

2022

2023

. 2

2024 | LVwWA ZS Fin s.u.
1

2025 | LVwA Dir Just s.u.

»Notwendigkeiten fiir organisatorische Mafinahmen und personelle Verdnderungen
wurden festgestellt und sukzessive ergriffen und umgesetzt. Erschwerend kommt hinzu,
dass es sich um die zentralen Querschnittsbereiche handelt, deren Personal-
/Stellenausstattung nicht im Gleichklang mit den erheblichen Aufgaben- und damit auch
Personalzuwdchsen im Amt insgesamt gewachsen ist.
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Die Umsetzung der konzertierten Mafinahmen zur Vollbesetzung im gesamten LVWA
haben die Uberlastungssituation in den Querschnittsbereichen sogar noch verscharft,
MaBBnahmen (auch neue Prozesse und Digitalisierungen sowie zusdtzliches Personal wie
auch Nachwuchskrafte) greifen erst jetzt in 2025 ff.“

Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit und Pflege (SenWGP)

Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Félle
2020 | Abt. Ges e zusdtzliche Stelle 1
Abt. Hochschulen e Umschichtung von Aufgaben im Referat 1

2021 | enffallt

e  Gesprdchsangebot, Analyse der Uberlastung

e gednderte Aufgabenverteilung innerhalb der
2022 | Abt. Z Arbeitsgruppe 1

¢ Ubernahme von Aufgaben (Telefonie und

Drucker) durch Externe

2022 | Corona-Krisenstab o  Erorterung mit dem Staatssekretdar 1

e Einsefzung eines runden Tischs mit dem Ziel,
unverziiglich Maf3nahmen zur Beseitigung der
Uberlastungssituationen und zur Herstellung
einer guten Arbeitsféhigkeit der Abteilung Ill zu

entwickeln

2022 Abf'_ Frauen und e personalwirtschaftliche Maflnahmen 9
Gleichstellung

e begleitende Unterstlitzungsangebote durch
Sozialberatung, Interne Beratung der VAK,
Organisationsberatung,
Teambildungsmaf3nahmen,

Fortbildungsangebote und Einzelcoaching

o Unterstiitzung bei der Aufgabenbewdltigung
2022 | Abt. Hochschulen durch AL 1

o Depriorisierung bestimmter Aufgaben

2023 | Abt. Ges e  Einrichtung einer BePo 1

e Unterstiitzung bei der Aufgabenbewdaltigung

202 Abt. Hochsch '
023 bt. Hochschulen durch anderes Referat
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Jahr

Verwaltungseinheit

Maf3nahme

Anzahl Falle

Identifikation von Aufgaben, die von einem
anderen Referat gemacht werden, bis die

Personalsituation sich wieder verbessert hat

2024

Abt. Zentrales

Gespréachsangebot, Analyse der Uberlastung
Neuordnung der Aufgaben
Abschmelzung des Aufgabenumfangs

starkere Einbindung des Personals am kleineren
Standort in die Aufgaben des Hauptstandortes

und damit bessere Verteilung der Arbeitslast

Ubernahme von Aufgaben der Gruppenleitung

durch die Referatsleitung

Ubernahme von einfachen Aufgaben in der
Poststelle durch tempordre Krafte
(Auszubildende, Umschiiler)

Einbindung einer Uberhangkraft in die
Aufgabenerledigung

prioritdre Nachbesetzung der

Gruppenleitungsstelle
Unterstiitzung durch zusatzliches Personal

Vergabe von Stellenbewertungen an externen

Dienstleister

Priorisierung der Aufgaben

Nutzung einheitlicher Vorlagen

verstdrkte Nutzung des Funktionspostfaches

verbindliche Festlegung der Aufgaben
erforderlich, bei denen es Schnittstellenzu Z C 1

gibt (Prozess ist noch nicht abgeschlossen)

2024

Abt. Ges

strukturelle Anderungen in der Arbeitsgruppe

2024

Abt. Hochschulen

Aufgrund zusatzlicher Aufgaben im HH-Bereich
wurde die Beschdftigte von ihren Aufgaben
tempordr entbunden, die Stellvertretung

ibernahm diese reguldren Aufgaben

Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport (SenlnnSport)
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Jahr V-erwt:nl’rungs- Mafinahme Anzahl Falle
einheit
1

Riickkehr aus Langzeiterkrankung,

2020 | SenInnSport Stamm zusdtzlich Aufgabenumstrukturierung
im Referat

2021 | Senlnn Sport Stamm Stellenaufwuchs gepriift und 1
umgesetzt

2022

2023 | SenlnnSport Stamm Umstrukturierung, zusdtzliche 1
personelle Ausstattung

2024

2025

»Polizei Berlin

Eine statistische Erhebung von Daten im Sinne der Fragestellung erfolgt in der
Polizei Berlin nicht.

Berliner Feuerwehr

Sollte es eine Uberlastungsanzeige geben, wird diese fiir jede Kollegin bzw. jeden
Kollegen individuell gepriift und betrachtet.

LABO

Im LABO wurden in allen Fdllen (siehe Frage 3) konkrete Mafinahmen getroffen.
Arbeitsprozesse wurden gepriift und angepasst, Prioritdten gesetzt, zum Teil wurde
durch interne Umschichtung zusdtzliche personelle Unterstiitzung ermdglicht, extern
moderierte Workshops zur Aufgabenwahrnehmung wurden durchgefiihrt.

LEA

Eine statistische Erfassung findet nicht statt. Gleichwohl lasst sich allgemein sagen,
dass auf Uberlastungsanzeigen immer auch MaBnahmen folgen, die zur Milderung
oder gar Behebung des Belastungszustands geeignet sind.“

Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und
Antidiskriminierung (SenASGIVA)
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Anzahl Anzahl
Jahr | Verwaltungseinheit | Mafinahme -r-|za Mafinahme .I'.IZCI
Fdlle Falle
2020
2021
2022 | SenASGIVA Gespréche mif !
Abteilungsleitung
. Unterstlitzung durch tempordre | 1
2023 | SenASGIVA Aufgabenpriorisierung 3 Dienstkraft
vollzogene 1 Tempordre externe 2
2024 | SenASGIVA Stellenbesetzungen; Vergabe von Aufgaben
2025
Jahr V-erwczjliungs- Maf3nahme A.r.uahl Maf3nahme A,r,‘mhl
einheit Falle Fdlle
Prozessoptimierungen bei 2
2020 | LAF Ver’rre’rungsregelunge.n und
Kundenstromlenkung im betroffenen
Fachbereich
Anderungen der Organisation 12
2021 | LAF im betr?ffenen Fachbereich sowie
tempordre Entlastungsmaf3inahmen
Personal
OE-Mafinahmen in den betroffenen 24 Aufgabenkrifikim | 9
2022 | LAF . betroffenen
Fachbereichen i
Fachbereich
OE-Mafinahmen in den betroffenen 16
Fachbereichen Einsatz von
2023 | LAF Personaldienstleiter-Kraften, Abschluss
Rahmenvereinbarung
Personaldienstleister
2 Tempordre 2
Entlastungs-
OE-MaBnahmen/ MaBnahmen im
2024 | LAF org. Verdnderungen in den betroffenen
Fachbereich betroffenen
achbereichen Fachbereich
Organisationsverdnderung im betroffenen| 6
2025 | LAF Fachbereich/ Verbesserung Fiihrung
durch Teilung von Referaten
Jahr | Verwaltungseinheit | Ma3nahme Anzahl Falle | Ma3nahme | Anzahl Félle
2020
2021
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Jahr | Verwaltungseinheit | Ma3nahme Anzahl Falle | Ma3nahme | Anzahl Fdlle
2022
2023 | ArbG/LAG individuelle Entlastung 6
3 Einstell 1
2024 | ArbG/LAG individuelle Entlastung nsteting
neue Kraft

2025 | AbG/LAG individuelle Entlastung | 1
Jahr | Verwaltungseinheit | Ma3nahme Anzahl Félle | Maf3nahme | Anzahl Fdlle
2020 | -
2021 | -
2022 | LAGeSo Neues f’ersonol e|ng§s§fzt 2

Geschdftsprozessoptimierung | 1
2023 | LAGeSo Geschaftsprozessoptimierung 2
2024 | LAGeSo Bedarf an 'Siellen'ongem(.aldef 2

Umstrukturierung im Bereich
2025 | LAGeSo Bedarf an Stellen angemeldet 1

LAGetSi: Fehlanzeige

Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz (SenJustV)

»Hierzu gibt es keine statistischen Aufzeichnungen. In der Regel erfolgte eine

Ursachenanalyse und eine organisatorischen oder personenindividuelle

Abhilfemafinahme im Rahmen der gegebenen Méglichkeiten. Die von den

Dienststellen ermittelten Mafinahmen sind nachstehend aufgefiihrt®:

Senatsverwaltung fiir Justiz und Verbraucherschutz

Jahr | Verwaltungseinheit Maf3nahme Anzahl Félle
5023 | Abi Il Zuweisung einer weiteren Rechtspflegerin 2
zum Zwecke der Entlastung
2024 | GJPA Reduzierung der Aufgaben 1
Landgericht Berlin |
Jahr Verwaltungseinheit Maf3nahme Anzahl Falle
Personelle Verstarkung der Serviceeinheit (war sch¢ 1
2024 | Serviceeinheit vor Eingang der Uberlastungs-
anzeige verbindlich geplant)
2025 | Serviceeinheit Umzug MA in ein anderes Biiro 1
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AG Kopenick
Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Félle
a) Nachlassgericht a) Unterstiitzung durch Umverteilung im Haus und | 2
2021 (Servicedienst) Einschrankung der Erreichbarkeit
b) Grundbuchamt (geh. b) Unterstiitzung durch Umverteilung im Haus und
Dienst) 1x Hilfe durch LG (Abordnung)
2022 Grundbuchamt (geh. Unterstiitzung durch Umverteilung im Haus und 1x | 1
Dienst) Hilfe durch ein anderes AG (Abordnung)
2023 gie;esl:tr;isi:nch’r (2x geh. Unterstiitzung durch Umverteilung im Haus und 1x 3
o Hilfe durch ein anderes AG (Aktenversand)
Servicedienst)
AG Neukélln
Jahr | Verwaltungseinheit Maf3nahme Anzahl Falle
- Umverteilung Personal intern 5
2022 | Amfsgericht Neukélin - Wegljlclhme Ber'oiungshilfe\./er’rrefung '
- Arbeitsumverteilung des Mischpensums einer
- Gesprdche
- Personaleinsatz durch Elternzeitriickkehrer
- erhdhten Personalbedarf beim
2022 | Amtsgericht Neukdlln KG anmelden
- Ausbildungsbelange zuriickstellen
- Gesprdche
- Umverteilung Personal aus anderen 1
Abteilungen
- Ubernahme von Akten durch andere
Abt.
2023 | Amtsgericht Neukolln - Unterstiitzung durch andere AG
- Ubernahme der Ausbildungs-
aufgaben durch andere AG
- neues Personal in der ndchsten
Zuteilung
- Arbeitsumverteilung des 3
2024 | Amtsgericht Neukolln Mischpensums eines MA
- Gesprdche
- Gesprdche 5
2025 | Amtsgericht Neukdlln ) Angebof.Sozmlbercﬁung
- Umverteilung Personal
AG Schoneberg
L Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme N
Falle
Zusdtzliche personelle Unterstiitzung war nicht | 3
2020 befrc.)ffen.e . moglich; die Resteentwicklung wurde
Serviceeinheiten .
iberwacht
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Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme .I'.IZCI
Falle
Serviceeinheit Versetzung der Beamtin in ein 1
2021 ]
Nachlass anderes Sachgebiet
betroffene Freistellung von einzelnen 5
2022 B
Serviceeinheiten Aufgaben
Serviceeinheit Unterstlitzung durch Mitarbeiter- 2
2022 - . .
Zivilprozess innen aus anderen Sachgebieten
2023/ Rechtspflege Zl{.sdlf.zlrilc‘:f(mj p:rsc:nellfe l.Jr:(flers’rU’rzur:jg war nicht | 4
2024 Nachlass -r.nog ich; die Resteentwicklung wurde
iiberwacht
terstit h Mit iter- 1
2024 Serviceeinheit Zwangsvollstrec .Un erstlifzung durch Mi orbe.l er
innen aus anderen Sachgebieten
Serviceeinheit Unterstiitzung durch Mitarbeiter- 1
2024 . .
Insolvenz innen aus anderen Sachgebieten
Serviceeinheiten Zusdtzliche personelle Unterstiitzung war nicht | 2
2025 Familie und moglich; die Resteentwicklung wurde
Zivilprozess iberwacht
AG Kreuzberg
Jahr Verwaltungseinheit Maf3nahme Anzahl Falle
2020 Nachlass befristeter Einsatz von Personal 1
Geschdftsstellenbereich aus einem anderen Gericht
Nachlass Aufgrund Uberforderung 1
2021 . . . . .
Geschdftsstellenbereich erfolgte nochmalige Einarbeitung
Grundbuchami Personalverstérkung durch befristete 1
2022 . Personalabordnung
Rechtspflegerbereich . .
aus einem anderen Gericht
Aufgrund Uberforderung und 2
Nachlass . . ..
. krankheitsbedingten Ausfallen
Rechtspflegerbereich .
2023 erfolgte Umverteilung der Reste
Betreuung Erésrt i Praisidi 1
Richterbereich rorterung im Prdsidium
Personalverstérkung, 1
Infostelle Einsatz von Anwdrtern mit
Dienstleistungsauftrag (DLA-Krdéfte)
Betreuung Personalverstérkung, 2
Geschdftsstellenbereich Einsatz von DLA-Kraften
2024 Familiengericht Personalverstérkung, 4
Geschdftsstellenbereich Einsatz von DLA-Krdften
Zivilprozess Personalverstdrkung, 1
Geschdftsstellenbereich Einsatz von DLA-Krdften
Familiengericht Personalverstdrkung, 3
Geschdftsstellenbereich Einsatz von DLA-Krdften
2025 . Organisationsverdnderung, 5
Zivilprozess B
Geschdftsstellenbereich Personalversicirkung,
! Einsatz von DLA-Krdften
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AG Tiergarten
Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Falle
2023 Amtsgericht Tiergarten Entlastung bei den Neueingdngen 1
2024 Amtsgericht Tiergarten Entlastung bei den Neueingdngen 2
AG Wedding
Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Falle
2004 Amfsgericht Wedding Die befr?ffene Abjeilung wurde um weitere 3
Dienstkrafte verstarkt.
2025 Amfsgericht Wedding Die befr?ffene Abjeilung wurde um weitere 1
Dienstkrafte verstarkt.
Staatsanwaltschaft Berlin
Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit Maf3nahme .I:IZO
Falle
2021 Staatsanwaltschaft Personalzuweisung, Einstellung von 4
Rechtsanwaltsfachangestellten
2022 Staatsanwaltschaft Einstellung von Unterstiitzungskréaften, 8
hauptabteilungsiibergreifende Unterstiitzung
Staatsanwaltschaft Personalzuweisung, 17
2024 hauptabteilungsiibergreifende Unterstiitzung,
Einstellung von Unterstiitzungskraften
Staatsanwaltschaft Personalzuweisung, 20
2025 hauptabteilungsiibergreifende Unterstiitzung,
Einstellung von
Rechtsanwaltsfachangestellten
Amtsanwaltshaft Berlin
Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Félle
Unterstlitzung durch Mitarbeitende anderer 1
2021 Amtsanwaltschaft Abteilungen, Umorganisation der Abteilung
durch Umsetzungen
Unterstlitzung durch Mitarbeitende anderer 2
2024 Amt ltschaft
0 misanwatsehd Abteilungen und DLA-Kréfte
Justizvollzugsanstalten und Soziale Dienste der Justiz
Jahr Verwaltungseinheit Maf3nahme Anzahl Falle
Vorii h 1
2020 JVA Heidering orube.r.ge ende perso.nelle
Unterstiitzung des Bereiches
2020 Jugendstrafanstalt Nur statistisch erfasst 1
2021 Jugendstrafanstalt Nur statistisch erfasst 1
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Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Félle
Juaendstrafanstalt Personelle Verstdrkung, Anpassung 1
d Schichtmodell
2022 Soziale Dienste Unterstlitzung bei Aufgaben 1
JVA Moabit Sfellepouswc.nhlve.rfahren wurde 9bgeschlossen, 2
der Einarbeitungist Entlastung eingetreten
Tempordre personelle Verstarkung 1
bereits vor Uberlastungsanzeige
Jugendstrafanstalt (zudem Uberlastung erledigt durch
Riickkehr des Fachkollegen
aus Langzeiterkrankung nahe Zeitpunkt der
Uberlastungsanzeige)
2023 Stellenauswahlverfahren wurde abgeschlossen,| 13
JVA Moabit der Einarbeitung
ist Entlastung eingetreten.
Rotierende Besetzung eines 1
JVA Moabit anspruchsvollen und kréaftezehrenden
Dienstpostens
JVA Tegel Nachbesetzung vakanter Stellen 1
Jugendstrafanstalt Entbindung von Zusatzaufgaben 1
Personelle und organisatorische Unterstiitzung | 2
JVA Plotzensee Bereitstellung von Gesprdchs-
angeboten
2024
Stellenauswahlverfahren wurde abgeschlossen,| 5
JVA Moabit der Einarbeitung
ist Entlastung eingetreten
Unterstlitzung durch andere 1
JVA Tegel Verwaltungsbereiche bis zur
Beendigung des Personalmangels
Priif isatorischer A 1
JVA fiir Frauen rifung orc%(:l'nlsa.orlsc er Anpassungen
bzgl. der Tatigkeit
Stellenauswahlverfahren wurde abgeschlossen,| 1
2025 JVA Moabit f:ler Elnorbel’run.g
ist Entlastung eingetreten
Umverteilung von Aufgaben bei 1
JVA Tegel Langzeitvertretung; Nachbesetzung
vakanter Stellen; Einrichtung von Schlief3zeiten;
AG Spandau
Jahr Verwaltungseinheit Mafinahme Anzahl Félle
2020 Nl‘chtrlchferllcher Entlastung 1
Dienst
Nichtrichterlich
2021 I,C richterlicher Freistellung 3
Dienst
Nichtrichterlich
2022 ichirichterlicher DLA-Krdifte 3
Dienst
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Senatsverwaltung fiir Kultur und Gesellschaftlichen Zusammenhalt (SenKultGZ)

»In allen Fallen wurden konkrete Maf3nahmen zur Beseitigung der

Belastungssituation getroffen.”

Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen (SenStadt)

Anzahl Anzahl
Jahr | Verwaltungseinheit | Mafinahme :\zu Mafinahme I\za
Falle Fdlle
Durch die Nachbesetzung | 1
offener Stellen und dem
Wegfall der
2020 | SenStadt voriibergehenden
Uberlastungsspitzen konnte
die Arbeitsbelastung
deutlich reduziert werden.
Durch die Nachbesetzung | 1 Durch die Nachbesetzung | 1
offener Stellen und dem offener Stellen und dem
Wegfall der Wegfall der
2021 | Senstadt \'/.orubergehendfen \iorubergehend.en
Uberlastungsspitzen Uberlastungsspitzen
konnte die konnte die
Arbeitsbelastung deutlich Arbeitsbelastung deutlich
reduziert werden. reduziert werden.
2022
2023
2024
2025
Senatsverwaltung fiir Mobilitat, Verkehr, Klimaschutz und Umwelt (SenMVKU)
Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit | MaB3nahme r.l.za
Fdlle
Abtl 1, 111, IV, VI; Priorisierung der Vorgdnge, Priifen der Anmeldung 4
2020 | PflA von Personalmehrbedarfen, Revision der
Arbeitsprozesse
2020 | Fischereiamt
Tempordr geéinderte Aufgabenverteilungen, 1
2020 | Abfl. Il Konzentrierung auf die wichtigsten Vorgdnge bzw.
Aussetzen von Tatigkeiten sowie zligige Nachbesetzung vakanter Stelle
2021 | Abtl I, I, IV, VI; Priorisierung der Vorgdnge, Priifen der Anmeldung 5
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Anzahl
Jahr Verwaltungseinheit | Ma3nahme |Iza
Fdlle
PflA von Personalmehrbedarfen,
Revision der Arbeitsprozesse
AL 1, I, IV, V; Priorisierung der Vorgdnge, Priifen der Anmeldung von 3
2022 DA Personalmehrbedarfen,
Revision der Arbeitsprozesse
Tempordr gednderte Aufgabenverteilungen, 1
2022 | Abtl. 1l Konzentrierung auf die wichtigsten Vorgdnge bzw.
Aussetzen von Tdtigkeiten sowie ziigige Nachbesetzung vakanter Stelle
2023 | Abil. V Aufgabenumverteilung 1
2023 | Abtl.Z/ G Umverteilung von Aufgaben 1
2023 | Abtl I Tempordr gednderte Aufgabenverteilungen, 1
Konzentrierung auf die wichtigsten Vorgdnge bzw.
Aussetzen von Tatigkeiten sowie ziigige Nachbesetzung vakanter Stelle
Tempordr gednderte Aufgabenverteilungen, 1
2024 Konzentrierung auf die wichtigsten Vorgénge bzw.
Aussetzen von Tatigkeiten sowie ziigige Nachbesetzung vakanter Stelle
2025 Abtl. 1, 11, VI, VI; Priorisierung der Vorgdnge, Priifen der Anmeldung von 1
PfA Personalmehrbedarfen, Revision der Arbeitsprozesse

Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe (SenWiEnBe)

Fall

Jahr Verwaltungseinheit Maf3nahme
1 Priorisierung der Personalgewinnung im betroffenen
Bereich
Umverteilung von Aufgaben
2020 | SenWiEnBe — - -
2 Priorisierung der Personalgewinnung im betroffenen
Bereich
Umverteilung von Aufgaben
1 Priorisierung der Personalgewinnung im betroffenen
2021 | SenWiEnBe Bereich
Umverteilung von Aufgaben
1 Priorisierung der Personalgewinnung im betroffenen
Bereich
. Unterstiitzung durch externen Dienstleister
2022 | SenWiEnBe )
Umverteilung von Aufgaben
Verdnderung der Organisationsstruktur
Verdnderung der Aufgabenpriorisierung
1 BEM-Verfahren
2023 | SenWiEnBe Verdnderung der Aufgabenpriorisierung
Hospitation in einem anderen Arbeitsbereich
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Jahr

Verwaltungseinheit

Fall

Maf3nahme

2024

SenWiEnBe

Priorisierung der Personalgewinnung im betroffenen

Bereich

Verdnderung der Aufgabenpriorisierung

2025

SenWiEnBe

Priorisierung der Personalgewinnung im betroffenen
Bereich

Verdnderung der Aufgabenpriorisierung
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